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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

KSS: Kiglik Sanayi Sitesi

TUBITAK: Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

KAYS-PFDY: Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi- Proje Faaliyet Destek Yonetimi

KOSGEB: T.C. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi

AB: Avrupa Birligi

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler

Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu miudahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gergeklestirilmesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gergeklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile
ilgili davranis ve stratejisinde yarattig farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile 6ngodrilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de
bunlar arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin
hedefleri ile ortaya konmasi beklenen cikti, sonu¢ ve etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler
tanimlanir; dngdriilen neticelerin elde edilmesi igin gereken kaynak ve aktivitelerin dogru
belirlenmesi saglanir; bunlar lizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program
uygulanirken dikkate alinmak (izere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde
kullanilacak gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi icin gereken
yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede
genis kapsaml sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaclanan etkiler degil,
amaclanmayan olumlu ya da olumsuz tim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6ziim yontemleri ile dissal etkiler dikkate
alimir. Program sonucu elde edilen cikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.
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Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6lcilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadigi dlgilir. Verimlilik
kriteri ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlar degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis
veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag
ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin yaratilip
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdiriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin siirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla siirdirtilebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaclara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Firat Kalkinma Ajansinin 2016 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi imalat Sanayinin Gelistirilmesi
Mali Destek Programinin program sonrasi degerlendirme ve etki analizine yoénelik olarak
hazirlanmistir. Mali Destek Programindan boélgede faaliyet gdsteren gercek veya tizel kisilige sahip
isletmeler yararlanmistir. Toplam biitcesi 7 milyon TL olarak belirlenmis olan program kapsaminda
desteklenen ve tamamlanan 16 projeye 4.307.780,47 TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programin

% bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
% Etkin ve etkili bir bicimde ytratdlap yirdtilmedigini,
% ortaya koydugu etkileri,
% etkilerin strdurdlebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

*e

* 0

*

Etki degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren ¢oklu-yéntem
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini, uygulanacak yontemlerin netlestirilmesi
ile sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6nilinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajanstan
mali destek alan tim isletmelerden degerlendirme sorularina yoénelik veri toplanabilmesi icin bir
anket calismasi gerceklestirilmistir. Yararlanicilarin %88’ine ulasilip anket uygulanmis; analizler SPSS
programi yardimiyla yapilmistir.

Buna ek olarak, programa basvuru ve projelerin yiriitme sirecinde Ajans tarafindan yararlanicilara
ait toplanmis izleme verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda
program basvuru rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari,
faaliyet raporlari ve ajans mevzuati da incelenmis ve program degerlendirilmesinde birer girdi olarak
kullanilmustir.

Elde edilen tim veri ve bilgilerin analizinin ardindan degerlendirme sorularina cevap veren
degerlendirmeler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.

Ajans tarafindan 2016 Yili imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin éncelikli alanlari su
sekilde tanimlanmistir:

1. Malatya ve Elazig illeri icin Oncelikli Alanlar (Elazig Merkez, Yesilyurt ve Battalgazi ilceleri icin
Zorunlu Alanlar):

Makine ve Ekipman imalati

Plastik Sanayi

Kimya Sanayi

Ambalaj Malzemeleri imalati

Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

/7
0‘0

/7 /7 /7
0‘0 0‘0 0‘0

R/
0’0
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% Yap! Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektérlerinde iriin cesitlendirme ve yeni
ariin gelistirme

2. Bingél ve Tunceliilleri icin Oncelikli Alanlar:
% Tekstil-konfeksiyon

7

% OSB ve KSS’ lerde yapilacak imalat sanayi projeleri

Programa toplam 100 proje basvurmus; 25 asil 3 yedek olmak tzere toplam 28 proje teknik ve mali
degerlendirmede basarili bulunmus; 8 proje s6zlesmeden feragat etmis ve 20 proje icin sdzlesme
imzalanmistir. imzalanan sézlesmelerden 4’ daha sonra feshedilmis ve son durumda 16 proje
basariyla tamamlanmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda imalat Sanayinin Gelistiriimesi Mali Destek Programinin bélgede
faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaclari, ulusal ve bdlgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak
kurgulandigi gorilmistir. Program temel olarak Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bdlge
Planindaki hedeflerle uyumludur.

Performans gostergelerine gére program bdlge istihdamina ve isletmelerin kalite ve kapasite
gelisimine katki saglamistir. Yararlanicilar program ile birlikte toplam 48 yeni istihdam saglamis; 4 fikri
hak tescili gerceklestirmis; 4 ¢evre dostu Urilin elde etmis ve (riin cesidine 111 yeni Uriin eklemistir.
Bunlarin yani sira destekten yararlanan isletmelerde toplam %61’lik misteri, %15’lik tretim kapasitesi
ve %5’lik ciro artisi saglanmistir. Program sayesinde 13 tesiste gelistirme/iyilestiriime caligmasi
yapilmis; 2 Ar-Ge birimi kurulmus; 2 sergiye/fuara katilm saglanmis ve toplam 29 kisiye egitim
verilmistir.

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yiritildiga sonucuna ulasiimis
ve programin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitiminda Ajans tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi yliksek oldugu goérilmdstir. Bu kapsamda Ajansin
Bingol ve Tunceli illerinde tanitim faaliyetlerini artirmasinin ve bélgede faaliyet gosteren isletmeler ile
iletisim kanallarinin gliclendirilmesinin yararl olacagi tespit edilmistir. Programin maliyet etkin sekilde
ylratildigu anlasiimis ancak etkinligin yiikseltilmesi icin Ajans personel sayisinin artirilmasina olan
ihtiyag belirlenmistir. Programin finansal 6zelliklerinin yararlanicilar tarafindan olumlu bulundugu
tespit edilmis; en az cazip bulunan unsurun ise projelerin destek orani oldugu anlasiimistir. Proje
bagvuru, ylriitme ve satin alma siiregleri ile Ajans uzmanlarina erisim kolayligi olumlu olarak
degerlendirilmis; KAYS’ ta hazirlanan mantiksal ¢erceve boélimi ve elektronik imza ile
hazirlanabilecek belgeler konusunda isletmelerin zorlandig1 anlasiimistir.

Degerlendirme sonucunda programin bolge ve destek alan isletmeler icin olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yararlanicilarin ¢cogu projeleri ile hedeflerine ulasmis; hedeflerinin gerisinde
kaldigini dislinenler ise program sonrasinda eksik olan ¢iktilarina yénelik yatinmlar gergeklestirmistir.
Destekten yararlanan isletmeler projeleri sayesinde verimliliklerini, prestijlerini, misteri sayilarini,
taninirliklariniy, Gretim kapasitelerini, Griin kalitelerini ve musteri memnuniyetlerini artirmis; Griin
yelpazelerini genisletmiglerdir. Yararlanicilar tarafindan en diisiik oranda elde edilen sonug ise ihracat
kapasiteleri ile ilgilidir. Bu kapsamda Malatya ilinin ihracat olanaklarinin ve kapasitesinin diger bolge
illerine gdére daha gelismis oldugu ve diger illerde faaliyet gdsteren isletmelere yonelik ihracat
olanaklarinin gelistiriimesinin bolgeye 6nemli katkilar saglayacagi anlasilmigtir.

INOMER | www.inomer.org 7
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Elde edilen verilere gdre yararlanicilarin toplam yurtdisi net satislarinin, dénem net karlarinin ve Ar-
Ge giderlerinin program sonrasinda artis egilimi gosterdigi gorilmustir. Program sonrasinda ihracat
faaliyetlerinde bulunan isletme sayisinin artmasina paralel olarak toplam ihracat rakamlarinda da artis
saglanmistir (2017 yilinda 2015’e goére %75’lik; 2019 yiinda 2017’ye gore %19’luk artis). Destekten
sonraki yillarda Ortadogu Ulkelerinin yani sira ihracat yapilan ilkelere Giircistan, Fransa, Ozbekistan,
Arnavutluk, Rusya, Ukrayna ve Bulgaristan eklenmistir. Ayrica isletmelerin destekten sonraki yillarda
elde ettikleri net karlari ve Ar-Ge giderleri destek 6ncesine gére artmistir.

Yirutllen projeler ile isletmeler kurumsal kapasitelerini de gelistirmislerdir. Yukarida da belirtildigi
gibi, isletmelerde goérev alan tam zamanh personel sayisi artmistir. Destek sonrasinda destek
Oncesine gore yaklasik %25’lik artis yasanmis ve bu artis azalan ivmeyle de olsa 2019 yili itibariyle de
devam etmistir. isletmelerin, Ar-Ge personeli ile lisans ve lisansiisti dereceye sahip personel
sayllarinda da artislar yasanmistir. Bélge icin dnemli ihtiyaclardan biri olan nitelikli insan kaynaginin
yetersizligi g6z 6niinde bulunduruldugunda programin etkileri bu bakimdan da 6nemlidir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmistir. isletmelerin biyik kisminin
projeyi ilgilendiren teknik alanda ve proje yazma/yénetme konusundaki bilgi ve yetenekleri artmis ve
diger paydaslar ile iletisim ve isbirlikleri gliclenmistir.

Destekten yararlanan isletmeler, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi
gorisiindedir. Bu durum program etkilerinin siirdiiriilebilirligini géstermektedir. isletmelerin tamami
destek ile alinan makine ve ekipmanlarin 2020 itibariyle de kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Degerlendirme bulgularindan yola c¢ikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu onerilerin bir 6zeti asagida sunulmaktadir. Kapsamli énerilere ise raporun
“Sonug ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilmistir.

% Tasarim Oncesinde, hedef kitlenin ihtiyaclarini anlamaya yonelik kapsamli bir arastirma
faaliyeti gerceklestirilmesi,

% Genel hedefleri olan ve odagl ¢ok genis tutulan tek bir destek programi yerine, farkl
gelismislik seviyesinde olup farkl ihtiyaglara sahip olan KOBI’lerin bu ihtiyaclarina cevap
verecek, daha odakli ve girisimciligi tesvik edecek birden fazla programin (ya da alt-
programin) tasarlanmasi ve finansman araglarinin gesitlendirilmesi,

% Program tasariminin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gergeklestirilmesi,

% Program basvuru asamasinda isletmelerin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin s6zlesme asamasinda revize edilerek “SMART” kriterlerine ' gére tekrar
belirlenmesi,

% Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak

sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi,

'SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olgiilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odaklr) ve “Time-bound” (Zamanla sinirh) sézctiklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip 6lctlebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.

INOMER | www.inomer.org 8
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< Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingél ve Tunceli illerinde artiriimasi
ve isletmeler ile iletisimin gliclendirilmesi,

% Bilgilendirme ve tanmitim toplantilarinin online olarak diizenlenmesi ve Ajans personel
sayisinin artirilmasi,

< Ozellikle mikro islemeler icin destek oranlarinin %50’nin (zerine ¢ikarilmasi olasiiginin
degerlendirilmesi,

% Projeler icin basvuru dokimaninda talep edilen mantiksal cercevenin bir &6rnekle
desteklenerek daha anlasilir hale getirilmesi ve isletmelerin basvurularda elektronik imza
kullanimini saglamak icin gerekli 6zendirme ve kapasite gelistirme ¢alismalarinin ydritdlmesi,

% Sozlesme imzalama sirecinde istenen belgelerin temini icin gereken siirenin daha gercekgi
belirlenmesi ve bu konuda iyilestirme yapilmasi,

< Ozellikle Elazig, Bingdl ve Tunceli illerinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat potansiyel ve
kapasitelerinin artiriimasi,

< Isletmelerin elde ettikleri kazanimlari artirmalari igin rekabet giiclerini artiracak ve yetkinlik ve
kapasitelerini gelistirecek destek programlarinin tasarlanmasi,

%+ Devam eden COVID-19 salgini ve 2020 yilinda bélgede yasanan depremin sebep oldugu etkiler

goz oninde bulundurularak isletmelerin sirdirdlebilirligi ve gl¢lendirilmesine ydnelik

desteklerin uygulanmasi 6nerilmektedir.
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Giris

Firat Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRB1 Bolgesi olan Bingdl, Elazig, Malatya ve Tunceli’de
Bolge Planindaki 6ncelikler dogrultusunda, 2016 yilinda bélgede faaliyet gosteren gercek veya tiizel
kisilige sahip isletmelere yénelik olarak 7.000.000 TL biitceli imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali
Destek Programinin cagrisina ¢ikmistir.

S6z konusu programin program sonrasi degerlendirme ve etki analizine ydénelik olarak
gerceklestirilen bu ¢alisma, 6ncelikli olarak, program ile bdlgesel planlarda 6ngériilen amag ve
hedeflere ne derece yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla ydritilmastir. Bunun yani sira,
degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajansin tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve
verimlili§in artirilmasina katkr saglanmasi da amaglanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje
ve Faaliyet Destekleme Y6netmeliginde dngérildigi sekilde, programin etki ve sonuglarini ortaya
koymayi da hedeflemistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgu
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programin

bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
etkin ve etkili bir bicimde ydrttalip ydritilmedigini,
ortaya koydugu etkileri,

etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden béltimleri su sekilde yapilandiriimistir; Birinci bélimiinde programin tanimi,
kapsami, amac, dncelik ve performans géstergeleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci bélimde
programin biitce gerceklesmeleri, proje basvurulari, sézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere
iliskin istatistiki bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve 6ncelikleri
kapsaminda hedeflere ulasilma diizeyi ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri
bazinda analizi, Gg¢iincl boélimde yer almakta ve raporun son bdélimiinde ise elde edilen tim
bulgularin degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve
etkilerinin artirlmasina yénelik éneriler sunulmaktadir.
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler
1.1. Programin Tanim ve Kapsami

imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin uygulandigi dénemi kapsayan ve Ajans
tarafindan katiimar bir yaklasimla hazirlanan TRB1 Bolge Plani 2014-2023’de” bélgenin vizyonu
“Egitimli ve girisimci insan gicliyle tireten, yasam kalitesi yliksek TRB1” seklinde belirlenmistir. Vizyon
dogrultusunda yasam Kkalitesi ve sirdirilebilir ekonomi gelisme eksenleri altinda asagidaki alti
oncelik alani tespit edilmistir:

\/
0’0

Sosyal ve beseri sermayenin gelisimi

Fiziki altyapinin iyilestirilmesi

Tarimsal tretimin ve verimliligin artirimasi
Alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi
Endistriyel Gretimin gliclendirilmesi

Enerji ve maden varliginin etkin kullanimi

\/
0’0

\/
0’0

\/
0’0

\/
0’0

\/
0’0

Program tasarimi asamasinda Bélge Planinda yer alan “Enddstriyel tretimin giiglendirilmesi” dnceligi
esas alinmis; programin diger dncelikler ile de dolayl olarak iligkilendirilmesine 6zen gésterilmistir.

Program doénemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda’ise “yenilik¢i Gretim, istikrarli blytime”
bashigr altinda tretimde yapisal dénlsiime ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar lzerinde
durulmustur. Planda rekabet giciinin gelistirilmesinin yani sira, imalat sanayinin lretim ve kapasite
gelisiminin saglanmasi konularina vurgu yapilmistir. Bahsedilen politikalar dogrultusunda Firat
Kalkinma Ajansinin faaliyet bélgesinin mal ve hizmet Uretiminde ekonomik deger artisi saglayacak
isletme niteliklerinin iyilestirilmesi amaci ile ¢agrisini yapmis oldugu program hem ulusal politikalar
hem de bélge ihtiyaglari ile uyumlu olarak hazirlanmistir. Bu baglamda programin bélgenin 6nemli
ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte oldugu gorilmektedir.

Program icin hazirlanmis olan basvuru rehberinden? yola cikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Program, TRB1 Bolgesinde faaliyet gésteren Ticaret ve Sanayi
Odasi veya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligine kayith gercek veya tiizel kisilige sahip isletmelere
yonelik olarak tasarlanmustir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlan
100.000 TL ile 400.000 TL olarak agiklanmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje toplam uygun maliyetinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin
disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biit¢esinin
geri kalan bdliminiin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi éngoérilmis, ayni
katkilar, es finansman olarak kabul edilmemistir.

*T.C. Firat Kalkinma Ajansi, TRB1 Bélge Plani 2014-2023, Aralik 2014
3T.C. Kalkinma Bakanligl, Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018, Aralik 2013
*T.C. Firat Kalkinma Ajansi, imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Basvuru Rehberi
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Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Siireci: 8 Ocak 2016 tarihinde ilan edilen programin son elektronik basvuru tarihi 4 Mart
2016; matbu proje teslim tarihi ise 11 Mart 2016 olarak belirlenmistir. Ajansa sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada degerlendirilmistir.

On inceleme asamasinda idari kontrol ve uygunluk kontrol listeleri kullanilmistir. On incelemeyi gecen
projeler sonraki asama olan teknik ve mali incelemeye alinmis ve kurumsal ve mali kapasite, ilgililik,
yontem, surdirilebilirlik, bitce ve maliyet etkinligi kriterlerine gére incelenmistir. Bagvurular
bagimsiz iki degerlendirici tarafindan degerlendirilmis; 65 puan ve lzerinde olan basvurular basarili
olarak listelenmistir. Ayrica basvurularin kurumsal ve mali kapasite bolimiinden en az 10 puan (20
puan tzerinden), ilgililik bélimiinden ise en az 15 puan (25 puan lzerinden) barajina ulasma kosulu
aranmustir.

Yararlanicilardan sézlesmede 6ngérilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmstir.
Belirtilenen oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede
belirtilen sire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla
yararlaniclya ait sézlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmustir.

Programin Temel Faaliyetleri: Programin bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda Ajans tarafindan bir
baslangi¢ toplantisi ve bir de egitim diizenlenmistir. izleme faaliyetleri kapsaminda ise toplam 68
izleme ziyareti gerceklestirilmistir.

1.2. Programin Amac, Oncelik ve Performans Géstergeleri

Degerlendirmeye konu programin amaci, 6ncelikli alanlari ve performans gostergeleri program
basvuru rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

Programin amaci, “TRB1 bdlgesinin mal ve hizmet (iretiminde ekonomik deger artisi saglayacak
belirlenmis alanlarda isletme niteliklerinin iyilestirilmesi” olarak belirlenmistir. Bu amaca iliskin
belirlenen 6ncelikli alanlar asagida sunulmustur.

1. Malatya ve Elazig illeri icin Oncelikli Alanlar (Elazig Merkez, Yesilyurt ve Battalgazi ilceleri icin
Zorunlu Alanlar):
< Makine ve Ekipman imalati

Plastik Sanayi

Kimya Sanayi

Ambalaj Malzemeleri imalati

Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

Yapi Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektérlerinde {riin ¢esitlendirme ve yeni

Urdn gelistirme

\/
’0

L)

\/
’0

L)

\/
’0

L)

\/
’0

L)

\/
’0

L)

2. Bingdl ve Tunceli illeri icin Oncelikli Alanlar:
% Tekstil-konfeksiyon

R/

% OSB ve KSS’ lerde yapilacak imalat sanayi projeleri
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Program kapsaminda projelerin performansina yonelik gercekgci ve 6lciilebilir nitelikte en az 6 adet
gosterge secilmesi istenmistir. Belirlenen gostergelere yonelik hedefler ve gerceklesmeler Ajans
tarafindan kayit altina alinmistir. Ajansin belirlemis oldugu 6rnek performans gostergeleri seti
Program Basvuru Rehberinde asagidaki sekilde sunulmustur.

7/
0’0
7
0.0

Toplam Uretim Degeri
Yurt ici Satis Tutari

Cografi isaret Bagvuru Sayisi

Cografi isaret Tescil Sayisi

Yurt Disi Satis Tutart Alinan Sertifika Sayisi

Sirekli istihdam Nihai Uriin ihracati icindeki ithal Edilen
Gegici Istihdam Ara Mal Tutari

Ar-Ge Harcamalari Soguk Hava Deposu Kapasitesi

Ar-Ge Personeli Sayisi Su Tiiketim Miktari

Uretim Kapasitesi Elektrik Tiiketim Miktari

Uretim Miktari Dogalgaz Tiketim Miktar

Makine Sayisi Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge/Ur-Ge

Yerli Makine Sayisi Merkezi Sayisi

ithal Makine Sayisi Kurulan/Gelistirilen Laboratuvar Sayisi
Uretim Hatti Sayisi Gelistirilen Prototip Uriin Sayisi

Yeni Makine Harcamalari GCevre Mevzuatina Uygun Tesis Sayisi
Yerli Makine Harcamalar Geri D6nlsim Teknolojilerine Yapilan

7/
’0
*

L)
7
*

L)

7/
’0
*

L)
7
*

L)

7/
’0
7
.0

L)
L)

\/
0‘0

>

\/
*
>

7
*

L)
L)

5
*

8

7
*

*,

5
*

8

7
*

*,

5
*

8

7
*

*,

5
*

8

7
*

*,

5

8

>
*

R/

8
o
*

*,

>
*

R/

8
o
*

*,

>
*

R/

8
o
*

*,

>
*

R/

8
o
*

*,

<% Ithal Makine Harcamalari Yatirim Tutar

% Misteri Sayisi < Ortaklik Kurulan/isbirligi Yapilan

% Yurtdisi Misteri Sayisi Kurum/Kurulus/isletme

< Ihracat Yapilan Ulke Sayis < Kurulan/Gelistirilen isbirligine Katilan

< Istihdam Edilen Engelli Sayis Kurum/Kurulus/isletme Sayisi

< Istihdam Edilen Kadin Sayisi % Ticarilestirmeye Yonelik Analiz Sayisi

< Istihdam Edilen Geng Sayisi % Kurulan/Gelistirilen Ortak Kullanim

% Lisans ve Uzeri Egitimli Alani Sayisi

<% Istihdam Sayis % Kurulan/Gelistirilen Ortak Kullanim

< Egitim Sayisi Alanindan Faydalanan

% Egitim Sdresi Kurum/Kurulus/isletme Sayisi

% Egitime Katilan Kisi Sayisi % Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge/Ur-Ge

% Egitim Harcamalar Merkezlerinden Faydalanan

% Uriin Cesidi Sayisi Kurum/Kurqu§/i§Ietme Sayisi

< Yenilik¢i Uriin Cesidi Sayisi < Kurulan/Gelistirilen Rekabet Oncesi

% Diuzenlenen Sergi, Fuar Sayisi Arastirma Isbirligi

% Katilim Saglanan Seminer, Toplanti, «» Kurulan/Gelistirilen Rekabet Oncesi
Konferans, Calistay Arastirma Isbirligine Katilan

% Patent Basvuru Sayisi Kurum/Kurqu§/i§Ietme Sayisi

% Patent Tescil Sayisi % Gelistirilen Yenilikgi

% Marka Basvuru Sayisi Hizmet/Model/Uygulama Sayisi

*

*
&

/
‘0

Marka Tescil Sayisi > Cevre Dostu Uriin Sayisi

Faydali Model Basvuru Sayisi > Uretilen Enerjinin Satisindan Elde
Faydali Model Tescil Sayisi Edilen Gelir

Endustriyel Tasarim Basvuru Sayisi Atiktan Elde Edilen Uriin Sayisi
Endistriyel Tasarim Tescil Sayisi > Atiktan Elde Edilen Uriin Miktar

L)

5
e

*

‘0

5

*

5
%

*

‘0

5
e

*

‘0
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2. Programin Sonuglari
2.1. Biitce Ger¢eklesmeleri

2016 Yili imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programinin biitcesi 7 milyon TL olarak
belirlenmistir. Bu tutarin yaklasik 4,6 milyon TL’si s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen projeler
tamamlandiginda kullandirilan toplam biitce 4,3 milyon TL olmustur. Buna goére, program icin ayrilan
destek biitcesinin yaklasik %62°si projeler icin kullandinlmistir. Biitce tutar ve gerceklesmelerine dair
veriler Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. 2016 Yili imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri
.. Gerceklesen
Sozlesmeye Gerceklesen
UETELET AT l [ Baglanan Destek l [ Toplam Destek WEEIETIT I3

Biitcesi (TL) Tutar (TL) Tutar (TL) Fmansr(r:ll_?-l; Tutar

7-000-000.OOI L[ 4-553-178,54l L[ 4-307-780,47l L[ 4.421.254,59

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Firat Kalkinma Ajansi

Program izleme verilerine gore yararlanicilarin tamamina destek miktarinin %40’t kadar 6n édeme
yapimistir. Projelerin birine %30 oraninda ara 6deme yapilmis, diger projelerde ara 6deme
uygulanmamistir.  Ayrica, program kapsaminda toplam 14 adet sdézlesme degisikligi
gerceklestirilmistir.

Programin gerceklesen toplam destek tutarinin (4.307.780,47 TL) %44’G Malatya (1,8 milyon TL),
%29’u Elazig (1,2 milyon TL) ve %27’si ise Bingdl (1,1 milyon TL) illerindeki projelere aktariimistir.
Desteklenen projeler kapsaminda toplam 16 adet ihale gerceklestirilmistir (pazarlik ve/veya agik ihale
yontemleriyle).

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Program kapsaminda toplam 100 proje basvurusu alinmistir. Projelerin degerlendiriime ve s¢zlesme
asamalarina dair bilgiler asagida verilmektedir.

*e

% Basvuran projelerin 11’i i 6n inceleme asamasinda reddedilmistir.

< On incelemede basarili bulunan 89 basvurudan 25’ asil 3’ii yedek olmak (izere toplam 28
proje teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunmus (toplam degerlendirmede 65 puani
gecerek) ve desteklenmeye hak kazanmistir.

Basarili bulunan projelerin 8’i sézlesme imzalamadan feragat etmistir.

20 proje ile s6zlesme imzalanmistir (bagvuran projelerin %20’si).

*e

/
‘0

L)

0’0
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Program kapsaminda s6zlesme imzalanan 20 projenin 4’l ile s6zlesme feshedilmis ve son durumda
16 proje basariyla tamamlanmistir (Sekil 2). Projelerinin uygulama sireleri en az 8, en fazla 12 ay

olarak gerceklesmistir.

Sekil 2. Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Basvuran proje sayisi

Basarih bulunan proje sayisi 28
Sézlesme imzalanan proje sayisi 20
Tamamlanan proje sayisi ﬁ 16
0 20 40

Kaynak: Program izleme Verileri, Firat Kalkinma Ajansi, 2016

6o

30 100 120

On inceleme ile teknik ve mali degerlendirme asamalarini basariyla tamamlayarak destek almaya hak
kazanan 28 projenin 13’0 yapi ve insaat malzemeleri, 6’si ise makine ve ekipman imalati
sektorlerindedir. Buna paralel olarak tamamlanan projelerde de en yiiksek oran, yapi ve insaat
malzemeleri (8 proje) ile makine ve ekipman imalatina (4 proje) aittir (Sekil 3). Destek almaya hak
kazanan “diger imalatlar” sektdriindeki projelerin biri s6zlesmeyi feshetmis; 3’U ise sézlesme
imzalamaktan feragat etmistir. Bu nedenle bu sektérden hicbir proje desteklenmemistir.

Sekil 3. Basarili Projelerin ve Tamamlanan Projelerin Sektorleri

Basarili Projelerin Sektérleri,n=28

Mobilya
imalat; 1;
4%

Ambalaj Grinleri
imalaty; 1;
4%
Gida dirdinleri
imalaty; 3;
1%

Yapi ve insaat
malzemeleri; 13;
46%

Diger
imalatlar; 4;
14%

Makine ve ekipman
imalat; 6;
21%

Kaynak: Program izleme Verileri, Firat Kalkinma Ajansi, 2016
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Tamamlanan Projelerin Sektdrleri,
n=16

Mobilya

imalats; 1; Ambalaj iiriinleri
6 imalaty; 1;

Yapi ve insaat
malzemeleri; 6%
50% Gida
trdnleri
imalaty; 2;
13%

imalati; 4;
25%

Makineve ekipman
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Programa en fazla basvuru Malatya ilinden (39 proje) gerceklesmis; bunu Elazig (31 proje) takip
etmistir. Malatya ilinden basvuran projelerin 10’u basarili bulunmus; 7’si desteklenmistir. Elazig ilinin
hem basvuran hem de tamamlanan projeler icindeki payi esit gerceklesmistir (projelerin %31%); 31
basvurunun 10’u basarilh bulunmus ve 5’i desteklenmistir. Tunceli ilinden programa 4 basvuru
yapilmis; 3’l 6n incelemede reddedilmis; basarili bulunan 1 proje ise s6zlesmeden feragat etmistir. Bu
nedenle Tunceli’den hicbir proje destekten yararlanamamistir (Sekil 4).

Sekil 4. Basvuran ve Tamamlanan Projelerin illeri
Basvuran Projelerin llleri, n=28 Tamamlanan Projelerin llleri,n=16

Tunceli; 4;
4%

Bingdl; 4;
25%

Bingdl; 26;

Malatya; 39; o
2

Malatya; 7;
39%

44%

Elazig; 31; Elazig; s;
3% 3%

Kaynak: Program izleme Verileri, Firat Kalkinma Ajansi, 2016
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3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Firat Kalkinma Ajansi 2016 yili imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi icin
gerceklestirilen program sonrasi degerlendirme ve etki analizi ¢alismasinin temel siireci Sekil 5’te
gosterilmektedir.

Sekil 5. imalat Sanayinin Gelistirilmesi Mali Destek Degerlendirme Siireci

Yapilandirma . Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

/\m//\/\

gozden gecirilmesi Bulgularm
ﬁi%:;t::]-;n:i ve an;:]:?e. ha:;:i' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmm Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmast g yargiya varilmas:
hazirhklarimn raporlanmas!
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme ve etki analizi gostergeleri ve
degerlendirme sorulari belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik,
etkililik, etki ve surddrilebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin
genelden 6zele inmesine yardimci olmaktadir. Program, elde edilen veriler isiginda bu sorulara cevap
verilecek sekilde degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida Sekil
6’da listelenmistir.
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Sekil 6. Degerlendirme Kriterleri ve Sorular

* Program, bolgesel ve ulusal poIitikalarla/stratejﬁerle uyumlu mu? \
* Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgiidim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya bagka bir programla cakisiyor mu?

e Program hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

*eMevcut ve potansiyel vyararlanicilar, programdan ne Odlciide istifade
etmektedir?

eUygulama siirecleri, prosedirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar icin ne kadar uygun? )

e Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin lrettigi cikt, \
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan giktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artirmaya yoénelik tasarruf
imkanlari var mr?

e Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuglari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?

e Ajanstaki programin uygulanmasina yonelik yapilanma ve goérev dagihimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak icin uygun ve yeterli mi? )

¢ Program hedefleri ne dlciide gerceklestirildi?

* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonuglar elde edildi mi?

* Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tiir ilave
yatirimlart yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilart elde ettiler? (¢ciktr artimsalligr)

e Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkli uygulamalara, yaklasimlara ve
davranissal degisimlere yol agti? (davranissal artimsallik)

J\_

* Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalari yaratti mr?

* Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki saglad

mi?

eDogrudan veya dolayll yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen

etkiler istenen seviyede mi?

e Programla elde edilen ¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikdrda —program olmasa

da- ortaya cikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (61t agirlik)

e Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var mr?

(yer degistirme/dislama etkisi) )
\

¢ Programin ele aldig1 problem i¢in Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

¢ Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin stirdiirilebilirligi ne kadar
mimkiin?

¢ Program, yararlanicilarda sirddirdilebilir degisimlere neden oldu mu?

¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin stirekliligi mimkiin olacak mr?

J

Kaynak: El¢i, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gostergeleri
bazinda® sahadan veri toplamaya yo6nelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Belirlenen
gostergeler dogrultusunda program 6zelinde veri toplamaya yonelik anket soru formu hazirlanmistir.

3.1.3. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajanstan mali destek alan tim isletmelerden degerlendirme sorularina yénelik veri toplanabilmesi
icin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin degerlendirilmesine
girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaclanmistir. Calismada program yararlanicilarinin 14
(%88) tanesine ulasilip anket uygulanmis; verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir.

3.1.4. ikincil Verilerin incelenmesi

Program vyararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme sirecinde Ajans
tarafindan toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve
bolgesel politikalar ve planlar, bdlgesel arastirma raporlart incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde bir girdi olarak kullanilmustir.

3.1.5. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1ginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmustir.

3.2. Amac ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

Uygulanan program kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelere ait performans
gostergeleri icin hedefledikleri degerler ve bu dogrultuda elde ettikleri ciktilar/sonuglar Ajans
tarafindan Program Kapanis Raporu’nda kayit altina alinmustir.

Program basvuru rehberinde belirlenmis olan performans gostergelerinin 14’l igin program
kapanisinda islevsel veri elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda yararlanicilarin proje hedeflerinin
gerceklesme durumu asagida sunulmustur (Tablo 1).

> Program Basvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporu’nda yer almaktadir.
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Tablo 1. Programin Hedef Ger¢ceklesmeleri Tablosu

e istihdam Artisi (Kisi) 144 48

U ‘= e . 1e

>§a -§ Uriin Cesidi Artisi (Adet) 189 11

% % Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet) 19 21

% E ihracat Yapilan Ulke Sayisi Artisi (Adet) 14 0

s E

§ 5 Alinan Patent, Marka Tescili Sayisi (Adet) 1 4

S w

£ _§ _ | Alinan Kalite Belgesi/ Kalite Sistemi (Adet) 9 0

- wn

:g é ié’ Musteri Sayisi Artisi (Yiizde) 100 61

S E -

g _3. & Uretim Kapasitesindeki Artis (Yiizde) 53 15

N E =

§ § = | CiroArtii (Yiizde) 27 5
= -

E 3 Cevre Dostu Uriin Sayisi (Adet) 4 4
=

:E § Katilim Saglanan Sergi, Fuar Sayisi (Adet) 2 2

Y

35 fn Kurulan/ Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet) 2 2

0 %

Q a o o . . .

é 3 Egitim Saglanan Kisi Sayisi (Kisi) 84 29

=S Gelistirilen/ lyilestirilen Tesis Sayisi (Adet) 9 13

Kaynak: Program Kapanis Raporu, Firat Kalkinma Ajansi
*Program Kapanis Raporu’nda mevcut durum verilerine yer verilmemistir.

Genel olarak performans gostergelerine bakildiginda, ydritllen projeler ile 48 yeni istihdam
yaratilmis; Uriin cesidine 111 yeni Uriin eklenmis; 4 fikri hak tescili yapilmis; %61’lik musteri, %15’lik
Uretim kapasitesi ve %5’lik ciro artisi saglanmis; 4 adet cevre dostu irin elde edilmis; 13 tesis
iyilestirilmis; 2 Ar-Ge birimi kurulmus; 2 sergi veya fuara katihm gerceklesmis ve 29 kisiye egitim
saglanmistir.

Program Kapanis Raporunda program kapsaminda gelistirilmis basarili proje 6rneklerine yer
verilmistir. Buna gére program sayesinde;

% Bir yararlanici tarafindan giines enerjisinden elektrik lretebilecek fotovoltaik solar panel
tretimi i¢in gerekli makine parkurunun temini gerceklestirilmis; alinan makinelerle fotovoltaik
solar panel dretimi icin hiicre birlestirme islerinin otomatik olarak yapilmasi saglanarak tirdin
kalitesi artirilmistir. Fotovoltaik solar panel iretiminin gerceklestiriimesi sayesinde giines
enerjisi yatinmlari ihtiyacina cevap verilmeye baslanmistir.

< Uc¢ boyutlu plazma kesim, kelepce ve TE dirsek makineleri alinarak tam otomatik {retim
sistemine gecen bir isletme, lretim kalitesinde ve kapasitesinde artis saglamistir. Bu sayede

INOMER | www.inomer.org 20



INOME=R

rekabet ve kalkinma

bolgede ilk defa okullar, alisveris merkezleri ve hastanelerde kullanilan biiyiik ¢apli (1200 mm)
baca Uretimine baslanmistir.

< Insaat, yapi malzemeleri ve sanayi sektérlerinde ihtiyac duyulan sénmemis mikronize kire¢
Uretimi icin yeni bir Gretim hatti kuran bir yararlanici proje sonrasinda sénmdis ve sénmemis
mikronize kireg Gretim hatlari ayirmis ve iriin ¢esidi ile Gretim kalitesinde artis saglamistir.

% Diger bir yararlanici, Gretim alaninda gerceklestirilen diizenlemeler ve alinan soguk pres,
membran, CNC Router, kenar yapistirma ve dilimleme makineleri sayesinde kapi imalatinda
muisterilerin talebine gore farkli desenlerde kapi imal etmeye baslamis ve bu sayede (irlin
cesidi, Uretim kapasitesi ve kalitesinde artis saglamistir.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.1’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin degerlendirilmesi icin kullanilan anket
yonteminden elde edilen sonuglar asagidaki bélimlerde 6zetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen 16 proje ydiriticlsiinin 14’0 ankete cevap vermistir. Anket
calismasina katilan yararlanicilarin 6’si Malatya; 5’i Elazig ve 3’lG ise Bingdl illerinde faaliyet
gostermektedir (Sekil 7). Gerceklestirilen anket ¢alismasina katilan isletmelerin biiyiik bolimi 2010
ve 6ncesinde kurulmustur. Buna goére program yararlanicilarinin genel profilinin en az 6 yildir faaliyet
gosteren isletmelerden olustugu sdylenebilir (Sekil 7).

Sekil 7. Anket Katilimailarinin Bulundugu iller ve Kurulus Yillari, n=14

Katihmalann illeri Katihmalann Kurulus Yillan

Bingdl; 3; 2011 Ve S0nrasl; 1;
2% 7%

2001-2010; 5;
36%

1980 ve dncesi; 3;
1%

Malatya; 6;
43%

Elazig; 5;
36%
Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

1-2000; 5;
36%
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3.3.1.  llgililik

Degerlendirme ¢alismasi sonucunda imalat Sanayinin Gelistiriimesi Mali Destek Programinin bélgede
faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaclari, ulusal ve bdlgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak
kurgulandigi gorilmdstdir.

Programin bélgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6ncelikli alanlarin,
Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bélge Planindaki hedefler dogrultusunda belirlenmis oldugu
gorilmektedir. Program, bélge illeri i¢in stratejik olan dncelikli alanlara odaklanarak, bélgenin imalat
sektoriinl desteklemeyi ve tiretim kapasitesi ile kalitesini artirmayr hedeflemis ve bu kapsamda bolge
isletmelerinin 6nemli ihtiyaglarina cevap vermistir.

Program, Onuncu Kalkinma Planinin “yenilik¢i lretim, istikrarli bliylime” baghg altinda vurgulanan
Uretimde yapisal doniisim ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar ile paralel olarak
hazirlanmistir.  Programin tretimde ekonomik deger artisi saglanmasi amaci, Planda da tstiinde
durulan rekabet glicinin gelistiriimesi, imalat sanayinin lretim ve kapasite gelisiminin saglanmasi
konular ile dogrudan uyumludur. Ayrica programda 5449 sayilli Kanun hikimleri ve Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y6netmeligindeki hikimler esas alinmustir.

Program tasarimi yapilirken Ajans tarafindan hazirlanan TRB1 Bélge Plani 2014-2023’te belirlenen
oncelikler esas alinmistir. Bolge Planinin “Egitimli ve girisimci insan glicliyle Uireten, yasam kalitesi
yliksek TRB1” seklinde belirlenen vizyonunun yasam kalitesi ve siirdirilebilir ekonomik gelisme
eksenleri altinda 6 dncelik alani belirlenmistir;

Sosyal ve beseri sermayenin gelisimi;

Fiziki altyapinin iyilestirilmesi;

Tarimsal Gretimin ve verimliligin artirilmasi;

Alternatif turizm tirlerinin gelistiriimesi;

Endistriyel Gretimin gliclendirilmesi ve

Enerji ve maden varliginin etkin kullanimi

/7 /7
¢ 0’0

S

5

S

5

S

5

S

\/
‘0

L)

Bu kapsamda endiistriyel Gretimin gliclendirilmesi 6nceligi programin tasarlanmasinda esas alinmis
ve program diger 6ncelikleri ile de dolayh olarak iliskilendirilmistir.

Programin isletme niteliklerinin iyilestiriimesi amaci ve bu kapsamda bdlge illeri icin belirlenen
oncelikli alanlar degerlendirildiginde genis bir kitleye hitap ettigi s6ylenebilir. Oncelikli alan olan
imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelere ydnelik Uretim ve kurumsal kapasitenin
artirilmasi amacina hitap eden farkl destek programlari mevcuttur (KOSGEB, TUBITAK, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve AB programlari). Ajans tarafindan uygulanan program, amaci bakimindan diger
kurumlarin programlari ile benzer olsa da hibe miktari, makine ekipman alimina sagladigi olanak ve
proje ylritme siirecleri agisindan farkhlik géstermektedir. Bu kapsamda Ajansin ¢agrisina ¢ikmis
oldugu program ile diger destek programlari arasinda tamamlayicilik oldugu séylenebilir.

Anket calismasina katilan yararlanicilarin biri hari¢ timd mali destek programinin bélge kosullarina ve

yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigi goriistindedir. Bir yararlanici ise bu konuda fikri
olmadigini belirtmistir. Katilimailar,
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7/
0’0

imalat sanayinin duydugu yatirim ihtiyacina,

Bolge isletmelerinin ihracat kapasitelerinin artmasini saglayacak desteklerin 6nemine,

Yeni fikirlerin ve driinlerin desteklenmesinin katma degeri artiracak 6nemli bir adim
olduguna,

Gelisen teknolojiyi yakalamanin gerekliligine,

KOBI’lerin biiyiimek icin tesviklere ihtiyaci olduguna,

Yenilenebilir enerji bilincinin ve kullaniminin artiriimasinin faydalarina

7/
0’0

7/
0’0

7/
0’0

7/
0’0

7/
0’0

deginerek programin uygunlugunu agiklamislardir.

Anket calismasinda yararlanicilarin yarisindan fazlasi (10 isletme) proje basvurusundan 6nce ayni
konuda yapilmig baska bir ¢alismalarinin olmadigini ifade etmistir. Bu durum, program sayesinde
isletmelerin kapasitelerini ve rekabet gii¢lerini artirmaya 6zendirildiklerini géstermektedir. Ayrica
katihmailar,

5

8

Paydaslara ve misterilere verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasi,
Rekabet avantaji saglamak icin gerekli olan makine ve ekipmanin alinmasi,
istihdam ve isletme kapasitesinin yiikseltilmesi,

Uretim kalitesinin ve tiretim hizinin artirilmast,

Bdlgenin ve piyasanin ihtiyag duydugu Gretimin saglanmasi

5

8

\/
0’0

\/
0’0

\/
0’0

amaclariyla projelerini yapmaya gerek duyduklarini ifade etmislerdir.
3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgular 1518inda genel olarak Ajans tarafindan programin etkin sekilde yirdtildigind,
bunun yaninda daha sonra uygulanacak programlarin daha etkin gerceklestiriimesi icin gelismeye
acik alanlar bulundugunu séylemek mimkdinddr.

Yararlanicilardan elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan
gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri oldugu gérilmektedir. Anket katiimcilarinin
%57’si Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve
benzeri etkinlikler, hazirlanan brosiir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan
haberdar olduklarini belirtmistir. Diger yararlanicilar (%43) ise danismanlar, diger kurum ve kuruluslar
veya medya sayesinde programdan haberdar olmustur. Buna gére program tanitimi igin ydritilen
Ajans faaliyetlerinin gelistiriimeye acik bir alan oldugu sdylenebilir.

iller bazinda bakildiginda, Ajans merkezinin bulundugu Malatya ilinde faaliyet gdsteren
yararlanicilarin tamaminin programdan Ajansin tanitim faaliyetleri sayesinde haberdar oldugu, diger
bélge illeri olan Bingdl ve Tunceli ilinde ise yararlanicilarin danigman, medya veya diger durum ve
kuruluslar yoluyla haberdar olma oraninin daha yiiksek oldugu goérilmektedir. Buna gore Ajans
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde artirimasinda fayda vardir.

Yukaridaki sonuglarin yani sira, programdan yararlanan isletmelerin biylk kismi (11 isletme)
desteklerin ilgili hedef kitle tarafindan bilindigi ve destekler hakkinda etkin duyuru yapildig (12
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isletme) gorisiinde oldugunu belirtmis; bunun yaninda isletmelere erisim icin kullanilan iletisim
kanallarinin artirilmasi ve gliclendirilmesi énerilmistir.

Ajansin program ydnetim birimi tarafindan hazirlanan 2016 Yili Faaliyet Raporundan®elde edilen
bilgilere gére proje bagvurularinin teknik ve mali degerlendirmelerinin yapilmasinda 20 bagimsiz
degerlendirici gérev almistir. Degerlendirme sirecinde ayrica 5 kisilik degerlendirme komitesi
olusturulmus ve bagimsiz degerlendiricilerin degerlendirmeleri komite tarafindan incelenerek asil ve
yedek listeler olusturulmustur. Daha sonraki siirecte Ajansin program ydnetim birimi ile izleme ve
degerlendirme birimi uzmanlarindan olusan 6n izleme ekipleri basvuru yapan isletmeleri ziyaret
etmis ve projelerin risk durumlarini incelemistir. Son olarak, destek almaya hak kazanan projeler
Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Ajans web sitesinde ilan edilmistir.

Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, biitcenin maliyet etkin sekilde kullanilmaya calisildig
sonucuna varilmistir. Ote yandan Ajans personel sayisinin artirlmasinin stiregleri hizlandiracag)
gorulmistir. Bunun yaninda bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin online olarak diizenlenmesinin
maliyet etkin bir ¢6ziim olabilecegi 6nerisinde bulunulmustur.

Yararlanicilar, anket calismasinda programin finansal 6zelliklerini de degerlendirmistir. Sekil 11’de yer
alan her (¢ finansal 6zellik de yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan cazip bulunmustur.
Projelerin toplam uygun maliyetlerinin en az %20’s i ile en fazla %50’si olarak belirlenen destek orani
en az cazip bulunan unsur olmustur (Sekil 8).

Sekil 8. Anket Katilimcilarinin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=14

DESTEK ORAMI HiBE MiKTARI On SDEME YizDESI

mCazip m Fikrimyok w» Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Program surecler bakimindan degerlendirildiginde basvuru, yiritme ve satin alim surecleri ile Ajans
uzmanlarina erisim olumlu degerlendirilen boyutlar olmustur. Gelismeye en agik alan ise sdzlesme
imzalama sturecidir (Sekil 9). S6zlesme imzalama siirecinde zorluk yasayan yararlanicilar, istenen
belgelerin fazla oldugunu ve verilen siirenin bu belgeler icin kisa oldugunu belirtmislerdir.

% Firat Kalkinma Ajansi, Program Yonetim Birimi, 2016 Yili Faaliyet Raporu (1 Ocak-31 Aralik 2016), Ocak 2017
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Sekil 9. Anket Katilimcilarinin Destek Siire¢lerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=14

Projede satmn alim siired bizim agmizdan

o
makuldii 93~ 7%
Proje basvuru ve yiriitme asamalarinda
Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip 93% 7%
iletisim kurduk

Proje yiriitme siireci bizim agmizdan o
makuldii 93~ 7%

Program basvuru siiredi bizim agmizdan o
makuldii 93~ 7%

S6zlesme imzalama siired bizim 36 1a%

acimizdan makuldi

m Katihyorum = Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukaridaki sonuclara paralel olarak, yararlanicilar tarafindan Ajans uzmanlarinin projelerin basvuru ve
ylriitme asamalarinda énemli desteklerinin oldugu ve bu yardimlar sayesinde siireclerin kolaylastigl
ifade edilmistir.

Anket sonuglarina goére yararlanicilarin ¢ogunun proje fikrinin isletme y6neticileri tarafindan sektériin
ihtiyaclan ve talepleri dogrultusunda gelistirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Yararlanicilardan biri,
proje fikrinin firmanin tretim biriminin teknolojik yenilenmeye ihtiya¢c duydugunu belirtmesi tizerine
ortaya ciktigini belirtmis; bir diger yararlanici ise projenin firmanin ortak karari oldugunu ifade
etmistir. Bu durum bahsi gecen isletmelerin kalite ve kapasite artirma hedeflerinin ve ihtiyaclarinin
sadece yoneticiler tarafindan degil, diger personel tarafindan da benimsendigini géstermektedir.
Bunun yaninda proje fikrinin gelistiriimesinde Ajans desteginin de motive ve tesvik edici bir etkisi
oldugu belirtilmistir. Ayrica Ajans uzmanlarinin da proje fikirlerinin gelistirilip somut adimlara
donisturidlmesinde etkili olduklari vurgulanmustir.

Program basvuru siirecinde isletmelerin KAYS (zerinden proje bilgilerini doldurmalari ve destekleyici
belgeleri sunmalar istenmistir. Basvuru evraklarinda eksiklik bulunan isletmelere eksik evraklarin 5
gln icinde teslim etmeleri teblig edilmistir. Basvuru asamasinda 6zellikle KAYS tizerinde mantiksal
cercevenin hazirlanmasi béliimiinde isletmelerin zorlandigi anlasilmistir. Bunun yaninda proje
basvurularinda bazi belgelerin elektronik imza ile hazirlanip sisteme yiiklenebilmesi basvuru siireci
agisindan hem Ajans hem de isletmeler agisindan verimli bir uygulama olarak degerlendirilmis olsa da
bélge isletmelerinin bu konuda zorluk yasadig gorilmdstdir.
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Ankete katilan yararlanicilarin yarisi (7 isletme) program basvuru ve ylriitme siireclerinde danisman

destegi almis ve alinan hizmetten memnun kalmistir. isletmeler danisman destegine asagidaki
sebeplerden 6tiird ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir:

7/
0’0

Danismanlarin prosediire hakim olmasi,

Proje basvuru ve ylriitme asamalarinda hatalarin en aza indirilmesinin amaglanmasi,

Projenin ihtiyaclarinin  dogru tespit edilmesi ve satin almlarin bu dogrultuda
gerceklestirilmesi,

> Isletmenin proje tecriibesi olan personelinin bulunmamasi,

* Proje siirecinin takibinin kolaylasmasi

7/
0’0

7/
0’0

DS

DS

Arastirma kapsaminda satin alinan ekipman ve hizmetlerin bélge icinden mi disindan mi satin alindig
sorgulanmistir. Buna gore, yararlanicilardan 7’si projeleri igin en stratejik makine ve ekipmani bélge
disindan, 6’si ise bélge icinden satin almistir. Diger bir yararlanici ise hem bélge i¢i hem de bdlge
disindan alim yapmustir. Ayrica 3 yararlanicr aldiklari makine/ekipmani yurtdisindan ithal etmis; ithal
edilen makinelerin yurticinden temin edilemeyecek olmasindan 6tird bu yola basvurduklarini
belirtmislerdir. Buna paralel olarak yararlanicilar bélge disindan alinan makine veya ekipmanlarin da
bélge icinden alinamayacagini ifade etmistir.

3.3.3. Etkililik

Degerlendirme calismasi, imalat sanayinin gelistiriimesini hedefleyen programin bdlge icin etkili
oldugunu, program ile hedeflenen sonuglara biiyiik oranda ulasildigini ve yararlanicilarin oldukga
onemli sonuglar elde ettigini gostermistir.

Katiimcilarin ¢cogu (12 isletme) projeleri ile tim hedeflerine ulastiklarini belirtmistir. Diger 2 isletme
ise ihracat ve Uretim kapasitesi hedeflerinin gerisinde kaldiklarini belirtmis ve daha sonra eksik olan
ciktilarina yonelik yatinmlar gerceklestirdiklerini séylemislerdir. ihracat hedefine tam olarak
ulasamadigini dile getiren yararlanici, bunun sebebinin yart mamul kapasitelerinin distklGgu
oldugunu ve bu kapasiteyi artirmak icin yeni bir yatinm daha yaptiklarini ancak bunun da yetersiz
kaldigini séylemistir. Eksik kalan ihracat hedefini saglamak amaciyla kapasite gelistirmek icin 2016’dan
sonra da Ajans destegine basvuruldugu fakat siirecin ihtiyaglar karsilayacak kadar hizli ilerlememesi
nedeniyle bu yatrimin isletme tarafindan yapildig) ifade edilmistir. Uretim kapasitesi hedefinin
gerisinde kaldigini belirten yararlanici ise hedeflerine ulasmak i¢in makine ve ekipmana duyduklari
ihtiyacin devam ettigini s6ylemistir. Bu kapsamda, yararlanicilarin ¢ogunun hedeflerine ulasmasinin
yani sira ulasilamayan hedefler icin yatinmlar yapilmasi ve Ajansin ihtiyaclara cevap aranirken énemli
bir adres olarak goriilmeye devam etmesi program ile hedeflenen sonuglar bakimindan 6nemli olarak
degerlendiriimektedir.

Gerceklestirilen anket calismasinda yararlanicilarin program sayesinde elde ettikleri sonuglar da
incelenmistir. Uygulanan projeler sayesinde yararlanicilarin timi  verimliliklerinin  yani  sira
isletmelerinin, Griinlerinin veya hizmetlerinin prestijini artirmistir. Buna paralel olarak yararlanicilarin
13’40 misteri sayilan ile isletmelerinin, Grinlerinin veya hizmetlerinin taninirhginda da artis elde
etmistir. 12 isletmenin ise Uretim kapasitesi, triin ve hizmet kalitesi, miisteri memnuniyet seviyesi
artmis; Uriin yelpazesi genislemistir. En disiik oranda elde edilen sonuglar ise ihracat ile ilgili
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olmustur. Projeler sayesinde 5 vyararlanici ihracat yapmaya baslamis; 3 yararlanicr ise ihracatini
artirmistir (Sekil 10).

Sekil 10. Anket Katilmcilarinin Projeleri Sayesinde Elde Ettikleri Sonuglar, n=14

Verimliligimiz artti
i@letmemizhh'.irl'jn timiiziin/hizmetimizin
prestiji artt

Miisteri saymiz arth
I-gletmemizmﬁirl'jm'jmijzijn [hizmetimizin
tanmnmirh@ artt

Uretim kapasitemizartt

Uriin yelpazemiz gen isledi
Uriin/hizmet kalitemiz artt

Miisteri memnuniyet seviyemiz artt
ihracat yapmaya basladik

ihracatimizartts

0% 20% 40% Go% Jo% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yararlanicilarin tamami destek ile alinan makine ve ekipmanin 2020 itibariyle de kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir.

isletmelerin tamami desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal kaynak
yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmiglerdir

(Sekil 11).

Yararlanicilarin projeleri ile baglantil girisimlerine dair veriler asagida sunulmaktadir:

X3

%

12 isletme tarafindan proje alanina giren konularda yeni personel istihdam edilmis,

10 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gergeklestirilmis,

9 isletme tarafindan projeyle baglantili yeni projeler baslatilmis,

7 isletme tarafindan proje konusuna giren alanlarda egitim veya danismanlik hizmetleri
alinmistir.

X3

%

X3

%

3

¢
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Sekil 11. Anket Katilimcilarinin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=13

Projealanmna giren konularda yeni
personel istihdam ettik

Projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar
gerceklestirdik

Projeyle baglantil yeni projeler
baslattik

Proje konusuna giren alanlarda
egitimler/damsmanliklar aldik

o% 20% 40% Go% Jo%  100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Yukarida agiklanan verilerden yola ¢ikilarak, programin, yararlanicilarin tiretim kapasitesi ve kalitesini
gelistirme amacl faaliyetlere yatinm yapmalarinda etkili oldugu ve bu sayede elde edilen etkilerin
surddrilebilirligine katki saglandigi sonucuna ulasilmistir.

Programdan yararlanan 13 isletme, program sayesinde kurumsal itibar ve taninirliklarinin yikseldigini
ifade etmistir.

isletmelerin 6’si destek almamis olsalardi projelerini yine de hayata gecireceklerini belirtmistir. Bu
yararlanicillarin  timi  projeyi daha uzun sirede veya erteleyerek hayata gecirebilecekleri
gorusindedir. Ayni zamanda yararlanicilarin ¢ogu projelerini hayata gecirmek icin 6z kaynaklarini,
banka kredilerini veya diger kurum desteklerini kullanabileceklerini ifade etmistir. iki yararlanici ise
projelerini kapsamini daraltarak uygulayabileceklerini ifade etmistir.

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglandigr gorilmektedir. Anket
calismasinda yararlanicilarin tamami yiritilen projelerinin firmalarinda yeni ve farkh bir uygulama,
yaklasim ya da davranissal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bu degisimlerin basinda, projeyi
ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yetenek artisi gelmektedir. Bunu, misteriler/tedarikgiler gibi diger
paydaslar ile iletisim ve isbirliginin gliclenmesi ve proje yazma, ydnetme konusunda bilgi ve yetenek
artisi izlemektedir. Uriin, hizmet veya siireclerdeki sorunlari tespit ve analiz etme yeteneginde; hedef
kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmekte ve kurum ici iletisimde saglanan
olumlu degisimler de yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir (Sekil 12).
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Sekil 12. Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=13

Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve

yeteneZimiz artti

Diger paydaslanmizla iletisimimiz ve

. . 85%
isbirliklerimiz giiclendi

Proje yazma ve yéinetme konusunda bilgive —

yetenegimiz artt >
Uriin, hizmet veya siireclerimizdeki sorunlari o
tespit ve analiz etme yetenegimiz artti 77~
Hedef kitlemizin ihtiyaclanni daha iyi anlar o
ve analiz eder hale geldik 77+
Kurum ici iletisimimiz gliclend 7%

o% 20% 40% GOk do% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Tim bu sonuglar destekten yararlanan isletmelerin kurumsal kapasiteleri, tretim sirecleri ve
kurumsal isbirlikleri acisindan 6nemli kazanimlar elde ettigi sonucunu ortaya koymaktadir.

3.3.4.

Etki

Arastirma kapsaminda, projeler ile ortaya cikan etkiler incelenmis; programin tasarim asamasinda
tespit edilen sorunlarin ¢6zimiine katki sagladigi anlasilmistir. Bu kapsamda isletmelerin destek
Oncesi ve sonrasina dair finansal gostergelerinin incelenebilmesi igin yararlanicilardan veri
toplanmistir. Buna gore;

R/
0’0

Destekten &nceki sene olan 2015 yilsonu rakamlarina bakildiginda isletmelerin toplam cirolar
60 milyon TLyi asmis ve firmalar yaklasik 3,3 milyon TL kar elde etmislerdir. Ayni yilda
isletmelerden yalnizca bir tanesi yurtdisina satis yapmis (yaklasik 2,6 milyon TL net satis
tutarinda) ve 3 isletme tarafindan toplam 21 bin TL’lik Ar-Ge harcamasi gerceklestirilmistir.
Program sonrasindaki yil olan 2017 sonu rakamlarina gore isletmelerin toplam cirosu yaklasik
111 milyon TL’yi bulmus ve dénem net karlar 5,6 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. 2017 yilinda
yurtdisina satis yapan firma sayisi ikiye ylikselmis ve bu iki isletme toplam 6,4 milyon TL
degerinde net satis gerceklestirmistir. 4 isletme tarafindan ise toplam 39 bin TL’lik Ar-Ge
harcamasi yapilmustir.

2019 yilsonu verilerine gére ise isletmeler toplam 143 milyon TL ciro ile 8 milyon TL d6nem net
kar elde etmis; ihracat yapan firma sayisi 5’e yiikselerek 10 milyon TL’den fazla ihracat
rakamina ulasilmistir. Ayrica 4 isletme tarafindan toplam 91 bin TL’lik Ar-Ge harcamasi
gerceklestirilmigtir.
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Elde edilen finansal veriler kamu sabit sermaye yatinm deflatéri (2019=1)" uygulanarak enflasyon
etkisinden arindirilmis ve incelenmistir (Sekil 13). Buna gore;

< Isletmelerin finansal géstergelerinin yillar icinde degisimine bakildiginda, toplam yurtdisi net
satislarinin, dénem net karlarinin ve Ar-Ge giderlerinin artis egilimi gosterdigi goriilmektedir.

% Yararlanicilarin 2017 yilindaki toplam net satislari 2015 yilina gore %29 artis gostermistir. 2019
yilinda ise 2017 yilina gére yaklasik %2’lik bir diists yasanmistir.

% 2017 yilinda 2015’e goére ihracat yapan isletme sayisinin artis géstermesine paralel olarak
toplam ihracat rakaminda da %75’lik artis saglanmis ve bu artis 2019 yilinda da devam etmistir
(2017’ye gore %19’luk artis).

% Firmalarin dénem net karlari 2017 yilinda destek 6ncesine (2015) gore %18; 2019 yilinda da
2017’ye gore %12 artmustir.

* Destek sonrasindaki yillarda Ar-Ge harcamasi yapan firmalarinin sayisinin destek 6ncesine

gore artmasina bagl olarak Ar-Ge giderlerinde de yillar icinde artis yasanmustir. isletmeler

tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalari 2017 yilinda destek 6ncesine (2015) gore toplam %31

artmis ve bu artis 2019 yilinda daha da artan bir ivme kazanarak %78 olmustur.

Sekil 13. Anket Katimcilarinin Finansal Verileri, n=14

Toplam net satislar (TL) Yurtdisinet satislar (TL)
160.000.000 12.000.000
140.000.000
120.000.000 ; 145.978.764 _ 143.009.395 00000 10.144.505
100.000.000 12.812.544 8.000.000 .491.932
8o.000.000 6.000.000
bo.o00.000 4.000.000 +.866.034
40.000.000
20.000.000 2.000.000
0 ]
2015 2017 2019 2015 2017 2019
Dénem net kari (TL) Ar-Ge giderleri(TL)

9.000.000 100.000
8.000.000
7-000.000 ﬁ 3o.000 91.000
6.000.000 7:323:575
5.000.000 6.198.391 6o.000
4.000.000 Jp— 50.985
3.000.000 38.901
2.000.000 20.000
1.000.000

0 0

2015 2017 2019 2015 2017 2019

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

’ Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligy, Strateji ve Biitce Baskanligl, Kamu Sabit Sermaye Yatirim Deflatérleri (2019=1)
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Yukarida detaylarina yer verilen finansal verilere bakildiginda bélgede faaliyet gosteren isletmelerin
Ajans destegi sayesinde ihracatlarini, Ar-Ge yatinmlarini ve karliliklarini artirmasi programin énemili
etkileri arasindadir. Program bu kapsamda degerlendirildiginde destekten yararlanan isletmelerin
ekonomik deger yaratmasi ve gliclenmesi konusunda 6nemli bir ivme saglamalarina destek olmustur.

ihracat verilerine bakildiginda, ézellikle 2019 yilsonu rakamlarina gére yurtdisina satis yapan isletme
sayisinda 2015’e gore artis yasanmustir. ihracat yaptigini belirten 5 isletmenin 4’G Malatya ilinde
faaliyet gostermektedir. Bolgenin diger illerinde (Elazig, Bingdl ve Tunceli) faaliyet gosteren
isletmelerin  ihracat potansiyellerinin  artinlmasinin  bélgeye 6nemli  katkilar saglayacagi
anlasiimaktadir.

Yukaridaki degisimlere ek olarak 5 yararlanici program sonrasinda projeleri ile baglantili olarak fikri
haklarini  korumak amaciyla; 6 vyararlanici ise kalite belgelendirme konusunda girisimlerde
bulunduklarini ifade etmistir. Bu durum, isletmelerin destek sonrasinda da projeleri ile ortaya ¢ikan
kazanimlarin devamliligi konusunda yatirim yaptiklarini géstermektedir.

Bunlarin yani sira yararlanicilarin destek 6ncesi ve sonrasi yillarda kurumsal kapasitelerinde de artis
yasanmistir. Gergeklestirilen anket calismasinda isletmelerin kurumsal kapasiteleri ile ilgili olarak 13
yararlanicidan saglikli veri toplanabilmistir. Buna gore;

< Isletmelerin personel sayilarinda yillar icinde artis yasandigi goriilmektedir. Bu sayede bélge
istihdamina da olumlu katkilar saglandigi séylenebilir.

o lIsletmelerde destekten énceki yilsonunda gérev alan tam zamanl toplam personel
sayisi 225 iken bu sayi 2017’de %25 artarak 282 olmustur. Tam zamanli personel sayilari
2019 yilinda 2017’ye gore azalan ivmeyle artis gdstermeye devam etmis ve %4’lik
artisla 294 olmustur.

o Yart zamanli toplam personel sayilari ise 2015 yilinda 3 kisi ve 2017 yilinda ise 4 kisidir.
2019 yilinda ise bu rakamda ciddi artig yasanmis ve toplam 14 kisi yari zamanl olarak
istihdam edilmistir.

Sekil 14. Anket Katilmcilarinin Personel Sayilari, n=13

350

300

250 282 294

200
225

150

100

50 3 3 4

Pa—— N

2015 2017 2019

ss==Tam zamanl toplam personel sayisi

s ar1 zamanh toplam personel sayisi
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

% Isletmelerin destek sonrasi yillarda Ar-Ge personelleri ile lisans ve lisansiistii dereceye sahip
personel sayllarinda da artis yasanmistir. Bélge icin 6nemli bir ihtiya¢ olan nitelikli insan
kaynagmin istihdam edilmesi konusunda bu artis dikkat ¢ekicidir. Bunun yaninda Ar-Ge
personeli ile lisans ve lisanstistli dereceye sahip personel sayilarinin toplam personel sayilari
icinde diistik bir orana sahip oldugu da gériilmektedir.

o Isletmelerde 2015 yilinda toplam 3; 2017 yilinda 4 ve 2019 yilinda ise 7 Ar-Ge personeli
gorev almistir. Lisans ve lisansistl dereceye sahip personel sayilari ise 2015 yilinda
toplam 14 kisidir. 2017 yilinda bu rakamda %36’lik artis saglanmis ve 19 kisi istihdam
edilmistir. 2019 yilinda ise artis devam ederek 25 lisans ve lisansisti dereceli personel
istihdam edilmistir.

< Imalat sanayinin gelistirilmesini amaclayan programin bélgenin énemli ihtiyaclarindan biri
olan isbirligi kiiltiiriine etkisinin olup olmadigl da arastirma kapsaminda incelenmistir.

o Yararlanicilardan biri destek sonrasinda Ar-Ge/inovasyon alaninda (niversite ve diger
firmalar ile isbirligi yaptigini belirtmis ve yapilan isbirliklerinin yillar icinde arttigini
ifade etmistir. Bu durum, diger yararlanicilarin da isbirligine tesvik edilmesinin
programin bolgeye etkilerini artirabilecek gelisme alanlarindan biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

% Yararlanicilarin yurtdisi satis verilerine paralel olarak yillar i¢inde ihracat yapilan iilke sayisinda
da artis elde edilmistir. Buna ek olarak programin ihracat yapmak icin tesvik edici oldugu da
yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir.

o 2015 yilinda yurtdisi satislarinin oldugunu belirten bir isletme tarafindan 6 llkeye
ihracat yapilmis ve bu (lkelerin Ortadogu ilkeleri oldugu ifade edilmistir. 2017 yihnda
yurtdisi satislart bulunan iki yararlanici tarafindan ise toplam 9 Ortadogu (ilkesinde
ihracat gerceklestirilmistir. 2019 yilinda artan yurtdisi satis rakamlarina paralel olarak
ihracat yapilan tlke sayisi 21’e yiikselmistir. Bu (lkeler icinde diger yillardan farkl
olarak Giircistan, Fransa, Ozbekistan, Arnavutluk, Rusya, Ukrayna ve Bulgaristan
bulunmaktadir.

Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda programin bdlge ve destek alan isletmeler i¢in olumlu katkilarinin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle isletmelerin kapasite gelisimi konusunda atmis olduklari
adimlar rekabet avantaji kazanmalari agisindan énemlidir. Yaratilan ve korunan istihdamin sirekliligi,
nitelikli personel istihdami ve artan ihracat kapasitesi bolgesel gelisme agisindan 6nemli adimlardir.

Uygulanan projelerin isletmelere ne gibi katkilarinin oldugu konusunda yararlanicilarin dile getirdigi
6nemli hususlar agsagida sunulmaktadir:

4

R/
*

Uretim hizinda artis

Satislarda, istihdamda, muisteri sayisi ve memnuniyetinde artis
Uriin cesitliligi ve ihracat potansiyelinde gelisme

ileri teknoloji olanaklarinin kullaniimasi

/7
0‘0

/7
0‘0

4

R/
*
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*

< Uretim kapasitesinde artig
% Yeni sektorlere hizmet verilmeye baglanmasi

L)

.0

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Yapilan degerlendirmeye gére program sayesinde elde edilen etkilerin stirddrilebilir oldugu tespit
edilmistir. Yararlanicilarin neredeyse tamami projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede
surecegini diistinmektedir. Kazanimlarin uzun vadede sirtip siiremeyecegi konusunda kararsiz kalan
bir isletme ise ihtiyac duyduklari maliyet districi inovatif yatinmlari yapabilirlerse kazanimlarin
surecegini ve bu konuda ihtiyaglarinin oldugunu dile getirmistir. Elde edilen kazanimlarin devamlilig
ile ilgili olarak yararlanicilarin ilerleyen siirecteki planlar Sekil 15’te verilmistir.

Sekil 15. Anket Katimcilarinin ilerleyen Siirecteki Planlari

~N

e istihdami ve ihracati artirmak

* Yeni makine ve ekipman alarak rekabet giiciinii korumak ve
gelistirmek

*Yeni projeler gelistirmek

e Kaliteyi ve Griin gesitliligini artirmak

*Yeni pazarlara girmek

e Yeni acilacak desteklerden faydalanmak

Yararlanicilarin
Planlari

J

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranigsal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler isletmeler icin uzun
vadeli birer kazanim olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda elde edilen kazanimlardan biri
yararlanicilarin proje yonetme kapasitelerindeki artistir. Ajans desteginin isletmeleri bu konuda tesvik
etmis oldugu yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir. 2016 yilinda uygulanan programdan 6nce
yararlanicilarin yarisi kamu desteginden faydalandigini belirtmistir. Destek alinan kurumlar icinde
oncelikli olarak Ajans gelmekte; bunun yaninda KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile AB
Fonlarindan destek alindigi belirtiimektedir. Program sonrasinda ise 4 isletme yine Ajans, KOSGEB ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan destek aldigini ifade edilmistir. Program sonrasinda kurumlardan
destek alan isletme sayisinin program éncesine gére diismiis oldugu goriilmektedir. Bunun en biyik
sebebi ise degerlendirmesi yapilan programin yakin dénemde uygulanmis olmasi ve bu dénemden
sonra isletmelerin ihtiyaglarina uygun bir program acgilmamis olmasidir. Ayrica Ajans desteklerine
tekrar basvuru yapiliyor olmasi ise destek programlarinin cazibesini korudugunu géstermektedir.

Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajansin ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin boélge ve isletmelerin ihtiyaclari icin uygun olacagi
konusunda gorisleri alinmistir. isletmelerin biyiik kismi kurumsal gelisimlerini stirdiirmek ve tiretim
kapasitelerini artirmak amaciyla makine ve ekipman almak icin destek programlarina ihtiyag
duyduklarini ifade etmislerdir.

Ajansin bélge icin hangi konularda destek verebilecegine dair yararlanicilar tarafindan sunulan
Oneriler Sekil 16’da listelenmistir.
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Sekil 16. Anket Katilimcilarinin Ajans Destekleri ile ilgili Onerileri

¢ Yeni teknolojik yatinmlar icin destek

¢ Nitelikli personel istihdamini artirabilecek destekler
Oneriler e imalati gelistirmeye y6nelik makine ve ekipman destegi
e Hammadde temini i¢in destek

e Tarim ve hayvancilik sektorlerinde destekler

J

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2020

Program ¢iktilarinin  sirdirdlebilirliginin - saglanmasi  igin  duyulan ihtiyaglar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, son dénemde iilkemizi de etkisi altina alan COViD-19 salgininin ve bdlgede
yasanan biytik ¢capl depremin proje ciktilar Gizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da
arastirmaya dahil edilmistir. Buna gore;

R/
0.0

Yararlanicilarin %77’si salgin sebebiyle proje ciktilarinin kullaniminda olumsuz etki yasandigini
belirtmistir. Is giiciiniin, satiglarin ve talebin diismesi ile projenin uzun vadeli hedeflerine
ulasmanin yavaglamasi yararlanicilar tarafindan dile getiren olumsuz etkilerdir. Bu olumsuz
etkilerin azaltilmasi icin isletmeler esnek calisma ve hijyen kurallarini uygulamis, gerekli
denetimleri artirmis ve personelin bilinclendiriimesi icin gerekli faaliyetleri ytriitmus
olduklarini ifade etmislerdir. Salginin olumsuz etkilerini en aza indirmek icin ise lretimde
kalitenin ve ihracatin artirilarak ekonomik gelismenin saglanmasinin ve bu konuda
ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6nemli oldugu isletmeler tarafindan dile getirilmistir.

Yararlanicilarin yarisi yasanan deprem sebebiyle proje ciktilari veya bunlarin kullaniminda
olumsuz etki yasandigini belirtmistir. Bir vyararlanicinin destek ile almis oldugu
makine/ekipmaninda hasar meydana gelmistir. Bunun yaninda bdlge ekonomisinde yasanan
sikintilarin isletmelere de dogrudan yansidigl, satiglarin ve misteri sayisinin azaldig ifade
edilmistir. Olumsuz etkilerin azaltilmasi icin bir isletme Griin dayanikhli§ini artirmak amaciyla
kalite calismalarina baslamis, bir isletme mal ve hizmet temininde riskleri g6z 6niinde
bulundurarak planlama yapmaya gec¢mis, diger bir isletme ise yeni makine yatinmlan yaparak
bdlge ekonomisinin gelismesine katki saglamayr amaclamakta oldugunu dile getirmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyacglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiratildGagini gostermektedir.
Programin isletmelere ve bdlgeye énemli etkileri olmustur. Onceki bélimlerde sunulan bulgulardan
hareketle tespit edilen sonuglar, ¢ikarilan dersler ve éneriler raporun bu bélimiinde sunulmustur.

Buna gore, destek programinin ¢cok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin
glclendirilmesi amaciyla raporun 6nceki béliimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen dneriler
asagida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya
iliskin kamu mudahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 17). Buna gore, basaril bir program,

X3

8

Bilimsel yontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilar {iretecek
sekilde sonu¢lanmasini saglayacak bi¢imde ydiritdilir;

Arzu edilen ¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

X3

8

X3

8

X3

8
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Sekil 17. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantigi

Bilimsel tasarim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sireci-> Nitelikli ¢cikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen bSlomu Program nedeniyle yararlaniailar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yurutilmesiyle
Programi elde edilen ciktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

Girdiler /

Program uygqulama

. T Etkiler

— i 15a Vadeli ;
; Vadeli — Sonuclar |

_~ Giktilar 7| 4 Sonuglar

Faaliyetler

_________________________________________________

Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol
altinda tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi
kalitesini artirmasi ve uygulama sirecini basariyla ylritmesine baghdir. Tim bunlardan hareketle,
Ajans’in program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireclerinin niteligini ylikseltmesi,
programin basarisini ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyr artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler

Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1518inda asagidaki ana sonuclar ve dersler
elde edilmistir:

2016 yilinda ¢agnisina ¢ikilmis olan imalat Sanayinin Gelistiriimesi Mali Destek Program,
Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 Bdlge Plani hedefleri ile dogrudan ilgilidir.

Program imalat sektoriine odaklanmis; bdélge illeri icin stratejik olan &ncelikli alanlar
belirlenerek hazirlanmis ve bu sayede bdlgenin ve bdlge isletmelerinin ihtiyaglarina hitap
etmistir.

Programin oncelikli alanlari sade, agik ve anlasilir sekilde bolge illerine 6zel olarak
belirlenmistir. Bu durum, hedef kitlenin program hedeflerini ve &nceliklerini kolay ve dogru
anlamasina katki saglamistir.

Ajans tarafindan program tanitim faaliyetleri genel olarak basarili ve etkin sekilde
yuritdlmdstar. Yararlanicllarin énemli bélimiinin programdan Ajans vasitasiyla haberdar
olmasi, Ajansin bolgedeki hedef kitlesi tarafindan taninirhgini géstermektedir. Ote yandan,
Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinden Bing6l ve Tunceli ilinde yer alan yararlanicilar
dasik oranda yararlanmistir.

Programin basvuru rehberinde aciklanan 6rnek performans goéstergeleri, imalat sektériine
yonelik olarak belirlenmistir. Gostergelerin anlasilir ve sektére hitap eden bitinlikli bir
yaklasimla belirlenmis olmasi programdan elde edilen sonugclarin da 6l¢ilebilir olmasina katki
saglamistir.

Bolge illeri arasinda yer alan Tunceli ilinden segilen bir proje sézlesmeden feragat ettigi icin
bu ilden hicbir isletme desteklenememistir.

Program sayesinde yararlanicilarin rekabet giiciine ve bolge ekonomisine katki saglanmis;
istihdam artisi elde edilmistir. Bélgenin lretim ve rekabet avantaji kazanma ihtiyaglan goéz
ontine alindiginda elde edilen sonuglar programin bélge icin dnemini ortaya koymaktadir.

Programin hibe miktari ve 6n 6deme ylizdesi yararlanicilarin ihtiyaglarina uygundur. Projelerin
toplam uygun maliyetlerinin en az %20’s i ile en fazla %50’si olarak belirlenen destek orani ise
bélge isletmelerinin mali gliciinin zayifigi nedeniyle ihtiyaclarini karsilama konusunda
yetersiz kalmaktadir.

Ajans tarafindan program biitcesi maliyet etkin sekilde kullaniimistir.

INOMER | www.inomer.org 36



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Ajans uzmanlarinin vyararlanicilar ile iletisimi yiiksektir. Bu durum destek siireclerinin
verimliligi, destek alan isletmelerin memnuniyeti ve proje fikirlerinin somut adimlara
donusturdlmesi agisindan dnem tagimaktadir.

Programin basvuru ve sézlesme imzalama siireglerinde gelismeye agik alanlar oldugu tespit
edilmistir.

Program kapsaminda desteklenen projeler ile hedeflenen sonuglara biyiik 6lciide
ulasilmistir. Eksik kalan hedefler icin ilerleyen siireclerde de yatirmlar yapilmis ve Ajans bu
surecte de 6nemli bir adres olarak gortlmustar.

ihracat ile ilgili elde edilen sonuclar diger program sonugclarina gére diisiik oranda kalmis olsa
da ihracat yapan isletme sayisinin, ihracat rakamlarinin ve ihracat yapilan dlkelerin program
sonrasinda Oncesine gore artis gostermesi, bolgenin 6nemli bir ihtiyacina cevap verilmesi
bakimindan 6nemlidir.

Malatya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat olanaklar ve kapasiteleri diger bolge
illerine gore daha yuksektir. Diger illerdeki isletmelerin de bu baglamda gliclendirilmesine
ihtiyag vardir.

Program sayesinde isletmelerin Ar-Ge yatirimlari ve karliliklarinin artirmasi, programin énemli
etkileri arasindadir ve program bu kapsamda bélge isletmelerinin ekonomik deger yaratmasi
ve gliclenmesi konusunda 6nemli bir ivme saglamalarina destek olmustur.

Program bdélgenin 6nemli ihtiyaclarindan olan istihdam ve nitelikli personel alanlarinda
olumlu kazanimlar elde edilmesini saglamistir. Bunun yaninda isletmelerin Ar-Ge personeli ile
lisans ve lisansustl dereceye sahip personel sayilari toplam personel sayilari icinde diisiik bir
paya sahiptir.

Destek sayesinde isletmelerin satin aldig1 makine ve ekipmanlar 2020 yil itibariyle de kullanilir
durumdadir. Bu durum projeler ile elde edilen kazanimlarin devam ettigini géstermektedir.

Bolge isletmeleri kurumsal gelisimlerini stirdirmek ve Uretim kapasitelerini artirmak amaciyla
ilave desteklere ihtiya¢ duymaktadir.

COVID-19 salgini ve bolgede son ddonemde meydana gelen deprem isletmelerin satis
rakamlari, isglicti ve musteri sayilari tizerinde olumsuz etki yaratmistir.

4.2. Oneriler

Programa dair gelistirme dnerileri asagida sunulmustur.

0
0‘0

Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajansin tasarim O©ncesinde, hedef alinan
isletmelerin  ihtiyaglari konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi
Onerilmektedir.
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% Mevcut programda oldugu gibi genel hedefleri olan ve odagi ¢ok genis tutulan tek bir destek
programi yerine, farkl gelismislik seviyesinde olup farkli ihtiyaclara sahip olan KOBI’lerin bu
ihtiyaglarina cevap verecek, daha odakli ve girisimciligi tesvik edecek birden fazla programin
(ya da alt-programin) tasarlanmasi ve finansman araclarinin cesitlendirilmesi faydali olacaktir.

< Program tasariminin, program etki yollarinin beliflenecegi bir degisim teorisinin ®
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1s1i8inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

% Program basvuru asamasinda isletmelerin belirlemis oldugu performans gostergelerine ait
hedeflerin s6zlesme asamasinda revize edilerek “SMART” kriterlerine ® gére tekrar
belirlenmesi proje hedeflerinin daha gergekgi ve 6l¢lilebilir olmasina katki saglayacaktir.

% Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gdstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil
sonra yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendirilmesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6l¢llebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

% Ajansin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6zellikle Bingdl ve Tunceli illerinde artirilmasi;
isletmeler ile iletisimin gliclendirilmesi 6nerilmektedir.

% Bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin online olarak dizenlenmesi gelecekte uygulanacak
destek programlarinda maliyet etkin bir ¢6ziim olacaktir.

% Program sireclerinin daha etkin ve verimli sekilde yonetilmesi amaciyla Ajans personel
sayisinin artiriimasi 6nerilmektedir.

< Ozellikle mikro islemeler icin destek oranlarinin %50’nin Gzerine ¢ikarilmasi olasiiginin
degerlendirilmesi faydali olacaktir.

% Projeler icin basvuru dokimaninda talep edilen mantiksal c¢ercevenin bir &rnekle
desteklenerek daha anlasilir hale getirilmesi ve isletmelerin basvurularda elektronik imza

® Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 5ngériilen ¢ikti, sonuc ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngorilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar lzerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken
dikkate alinmak (izere risk yonetim gergevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gdstergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gostergelerin toplanmasi igin gereken yontemler belirlenir.

? SMART kriterleri: ingilizce “Specific” (Belirli), “Measurable” (Olcilebilir), “Attainable” (Erisilebilir), “Result-oriented”
(Sonug odaklr) ve “Time-bound” (Zamanla sinirh) sézctiklerinin kisaltmalarindan olusmakta; kaliteli ve izlenip 6lctlebilir
hedeflerin belirlenmesini saglamaktadir.
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kullanimini saglamak icin gerekli 6zendirme ve kapasite gelistirme ¢alismalarinin yirdtilmesi
faydali olacaktir.

% Sozlesme imzalama siirecinde istenen belgelerin temini icin gereken siirenin daha gercekgi
belirlenmesi ve bu konuda iyilestirme yapilmasi 6nerilmektedir.

< Ozellikle Elazig, Bingdl ve Tunceli illerinde faaliyet gésteren isletmelerin ihracat potansiyel ve
kapasitelerinin artiriimasi bélgeye 6nemli katkilar saglayacaktir.

% Isletmelerin elde ettikleri kazanimlari artirmalari icin rekabet giclerini artiracak ve yetkinlik ve
kapasitelerini gelistirecek destek programlarinin tasarlanmasi 6nerilmektedir.

% Devam eden COVID-19 salgini ve 2020 yilinda bélgede yasanan depremin sebep oldugu etkiler

goz oniinde bulundurularak isletmelerin sirdirilebilirligine ve giiclendiriimesine yénelik
desteklerin uygulanmasi faydali olacaktir.
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