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1. Kisaltmalar ve Tanimlar

1.1. Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

FKA: Firat Kalkinma Ajansi

KOBI: Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler
OSB: Organize Sanayi Bolgesi

TSO: Ticaret ve Sanayi Odasi

1.2. Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestiriimesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa silirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yliksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile
ilgili davranis ve stratejisinde yarattig farki ifade eder.

Etkinlik (Teknik sartnamede verimlilik-efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti,
sonug ve etkileri cercevesinde kullanilan kaynaklar ve girdileri 6l¢dilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup
olmadigr olcilir. Verimlilik kriteri ile Program icin tahsis edilen biit¢eyle daha fazlasinin elde edilip
edilemeyecegi degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢6ziim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede

genis kapsaml sonuglar degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaclanan etkiler degil,
amaclanmayan olumlu ya da olumsuz tim etkiler degerlendirilir.
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ikincil veri: Programlar degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis
veri setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi igin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag
ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug ve etkilerin yaratilip
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdiirilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya cikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger dissal kaynaklarla stirdirilebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (Teknik sartnamede ilgililik-relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel

sosyoekonomik ama¢ ve ihtiyaglara, ulusal veya bdlgesel plan ve programlara uygunlugu
degerlendirilir.
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2. Yonetici Ozeti

Bu rapor, Firat Kalkinma Ajans’’nin 2010 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Ekonomik Gelisme; 2011
yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Ekonomik Gelisme, Tarimda Model isletmeler, Turizm ve Sanayi
Altyapilarinin Gelistirilmesi, Turizm Sekt6riniin Gelistirilmesi; 2013 yilinda ¢agrisini gergeklestirdigi
ihracat ve Yenilikcilik, Yerelde Ekonomik Gelisme; 2014 yilinda ¢agrisini gerceklestirdigi Uretimde
Odak Alanlar, Giigli Altyapr Giicli Ekonomi ve 2015 yilinda ¢agrisini gergeklestirdigi Bingdl-Tunceli
Oncelikli Alanlar ile Malatya-Elazig Odak Alanlar olmak (izere 11 Mali Destek Programinin
degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak hazirlanmistir. 2011 yihindaki Turizm ve Sanayi
Altyapilarinin Gelistirilmesi, Turizm Sektdriiniin Gelistirilmesi ile 2014 yilindaki Gigli Altyapr Gugli
Ekonomi olmak lizere (i Mali Destek Programi’ndan kar amaci giitmeyen kurumlar, geri kalan sekiz
Mali Destek Programi’ndan ise kar amaci gliden kurumlar yararlanmistir. Toplam biitcesi 73,7 milyon
TL olarak belirlenmis olan programlar kapsaminda desteklenen ve tamamlanan 234 projeye 57,8
milyon TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bodlge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),

e Etkin ve etkili bir bicimde yiritilip yuratilmedigini,

e ortaya koyduklari etkilerini,

o etkilerinin siirdiiriilebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Etki degerlendirmesi ¢alismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren kapsaml bir
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak yontemin netlestirilmesi ile
sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmasi olusturmustur. Ajans’tan
mali destek alan tiim isletme ve kurumlardan degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi
icin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Programlarin toplam yararlanici sayisi 234 olmakla birlikte 153
yararlaniclya ulasilip anket uygulanmistir. Analizler programlar 6zelinde SPSS programinda yapilmis
ve nihai rapor i¢inde her bir program icin ayri bir béliimde agiklanmustir.

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme siirecinde Ajans
tarafindan toplanmis izleme verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri
disinda programlara ait bagvuru rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis
raporlari ve ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde bir girdi olarak
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kullanilmistir. Elde edilen tim veri ve bilgilerin analizinin ardindan degerlendirme sorularina cevap
veren degerlendirmeler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.

Yapilan ¢alisma, degerlendirilen programlarin amaglari dogrultusunda uygulandiklarini ve Ajansin
stire¢ boyunca basaril bir performans ortaya koydugunu goéstermistir. Programlar 6zelinde 6ne ¢ikan
degerlendirme sonuclari asagida sunulmaktadir.

2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
2010 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmustir:

1. Uriin cesitlendirmeye ve kapasite artinmina yénelik yatinmlarin yapilmasi ve mevcut
isletmelerin fiziki ve beseri yapisinin gliclendiriimesiyle katma deger ve istihdamin artirilmasi,

2. Yenilikcilik, marka ve patent faaliyetleri ile rekabet edebilirligin artiriimasi,

3. lIsletmelerin pazarlama ve dis ticaret kapasitesinin iyilestiriimesi.

Programa toplam 283 proje basvurmus; 45 proje desteklenmek tizere secilmis (%16); 3 s6zlesme fesih
olmus ve bdylece 42 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program igin 11 milyon TL’lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %95’i ve programa ayrilan biitcenin %90’
kullandinlmigs  olup bu veriler programa istenen seviyede talep alindiginin ve bitc¢enin
kullandinlabildiginin géstergesidir.

Programdan bélgenin dért ilindeki gida, makine, yapi ve ingaat malzemeleri basta olmak lizere imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Programin en ¢ok birinci 6nceligine yonelik
olarak gosterge belirlenmis ve yine birinci 6ncelige yonelik gostergelerde basar saglanmistir. Bu
durum isletmelerin programa ¢ogunlukla kapasite artisi, fiziki ve beseri yapilarini giiclendirmek icin
basvurduklarini géstermektedir. Anketlerde de yararlanicilarin ¢ogunlukla yeni tretim hatlari, yeni
rlin ve siire¢ elde ettikleri gorilmektedir. Her ne kadar bazi performans gostergeleri ¢ikti degil
sonu¢ gostergesi olsa da, gostergelerin %67’sinde hedeflere ulasilmasi programin etkili sekilde
y6netildiginin isaretidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve boélgesel politikalardaki
onceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yuratildiginin bir isaretidir. Program Kapanis Raporu’na gére programin
yuritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosedirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli
talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yasanmistir. Ayrica, yine Program Kapanis
Raporu’na gore yararlanicilar proje ylriitmede yeterli tecriibeye sahip olmamalari nedeniyle zorluk
yasamuglardir. Anket verilerine gére de biytik kismi bu nedenle danigman destegi almistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biiyik kisminin miisteri memnuniyet seviyesi artmis, personel

ve Uretim verimlilikleri ylikselmis, Griin kaliteleri artmus, isletmelerinin itibar ve taninirhgi ylkselmistir.
Yararlanic isletmelerin toplam, lisans ve lisansistli dereceye sahip personel ile Ar-Ge personeli
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sayisinda da yillar icinde artis yasanmis, lisans ve lisansistli dereceye sahip personel ile Ar-Ge
personelinin toplam personel icindeki orani artmistir. Marka, patent ve faydali model olmak lizere
basvuru yapilan ve tescillenen fikri miilkiyet hakkr sayisi artmis, Ar-Ge harcamalari destek éncesine
gore artig gostermistir. ihracat yapilan ilke sayisi ve yurtdisi satislari artmistir. Toplam satiglari
artarken karlilik seviyeleri ylikselmis, kalite belgesi sayilari artmistir. Tiim bu veriler programdan
sonra isletmelerdeki kapasite artisinin kaliteli tGretim, satis, ihracat, kar ve Ar-Ge’ye yénlendirildigini
gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlamaya
baslamis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamustir. Yararlanicilarin biyik kismi KOSGEB gibi
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin siirdirilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarin biiyiik kisminin (%60) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disik biitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagli olarak, programin ¢zellikle
projelerin siire ve kapsami agisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6ziimiini hizlandirdigr anlagiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %20’si, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

1. Yeni Uriin gelistirmeye ve Uriin cesitlendirmeye yonelik calismalarin yapilmasi

2. Kalite gelistirme ve standardizasyon amacli, Uretim sirecini iyilestirmeye yo6nelik yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimi (sadece kapasite artirrmini hedefleyen teknolojiler
haric)

2010 yili programindan farkll olarak, sadece kapasite artinrmini hedefleyen projeler uygun
gorilmemistir. Programa toplam 193 proje basvurmus; 33 proje desteklenmek tizere secilmis (%17); 1
sozlesme fesih olmus ve bdylece 32 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 8,7
milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biit¢enin %97’si ve programa ayrilan
biit¢enin %95” kullandiriimis olup bu veriler programa istenen seviyede talep alindiginin ve bit¢enin
kullandinlabildiginin géstergesidir.

2010 yili programinda oldugu gibi, programdan bdlgenin dért ilindeki gida, makine, yapi ve insaat
malzemeleri basta olmak (izere imalat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler yararlanmistir.
Programin birinci ve ikinci 6nceligi icin birbirine ¢ok yakin sayida gosterge belirlenmis, ancak her iki
oncelik icin de %100 basariya ulasan gosterge sayisi dusiik seviyede kalmistir (toplam gostergelerin
%15’). Bunda bazi gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergesi niteliginde olmasi ya da programla
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dogrudan kapasite artisi hedeflenmese de gdstergelerin bu dogrultuda belirlenmis olmasinin etkisi
vardir. Anketlerde de yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla yenifiyilestirilmis siireg, tretim
hatlari ve 2010 yili programindan farkh olarak laboratuvar cihazi ve ekipmani elde ettikleri
gorulmektedir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki 6nceliklerle
de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n édeme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde yirGtilduginin bir isaretidir. Programin sartlari 2010 yili programiyla
ayni olsa da memnuniyet seviyesi 2010 yili programindan daha disiik seviyede gerceklesmistir.
Program Kapanis Raporu’na gore programin ylritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.  Ayrica, yine Program Kapanis Raporu’na gore yararlanicilar proje yilriitmede yeterli
tecribeye sahip olmamalari nedeniyle zorluk yasamislardir. Anket verilerine gére de biytk kismi bu
nedenle danisman destegi almistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biyldk kismmin misteri memnuniyet seviyesi, trln kaliteleri
artmis, personel ve uretim verimlilikleri yiikselmis, isletmelerinin itibar ve tanminirhg ylkselmistir.
Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansiistii dereceye sahip personel ile ve Ar-Ge personeli
sayisinda da yillar i¢inde artis yasanmis, Ar-Ge personelinin toplam personel icindeki orani artmistir.
Fikri milkiyet hakki agisindan, sadece tescilli marka ve patent basvuru sayisinda artis olmus; diger
fikri milkiyet hakki basvuru ve tescillerinde degisen bir durum olmamistir. Firmalarin Ar-Ge
harcamalarinda bir artis yaganmamustir.

Destekten sonra yararlanic firmalarin kalite yonetim sistemi belge sayilari, karliliklar, ihracat
yaptiklari tilke sayisi, yurtdisi satislari ve toplam satiglari artmistir. Tim bu veriler programdan sonra
isletmelerdeki kapasite artisinin kaliteli Gretim, satis, ihracat ve kara yonlendirildigini géstermektedir.
Bununla birlikte isletmelerin karlilik oranlari (karin toplam satislara orani) ve toplam satislar icindeki
ihracat oraninda bir artis yaganmamis, firmalarin artan kapasitelerine bagl olarak ilgili verilerinde
artis yasanmistir. Dolayisiyla programda esasen firmalarin teknolojik ve inovasyon kabiliyetlerinin
artmasi hedeflenirken, en 6nemli kazanim yine kapasite artisi olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; kurum disi ve ici isbirlikleri
artmis, proje ydnetiminde ve projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yetenek kazanmislardir.
Yararlanicilarin biyik kismi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile
ilk defa bagvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin sirdirdlebilirliginin de
gostergesidir.

Yararlanicilarin  6nemli bir bolimi (%39), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlan
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.
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2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde
tanimlanmistir:

1. Turizm potansiyeline sahip alanlarda altyapinin gelistirilimesi

2. Turizmin ¢esitlendirilmesine yonelik altyapinin iyilestirilmesi

3. OSB ve KSS altyapilarinin iyilestirilmesi

4. Gida sanayisine yonelik modern tarimsal Uriin toplama, depolama, akreditasyon ve Ar-Ge
altyapilarinin kurulmasi.

Programa toplam 39 proje basvurmus; 10 proje desteklenmek tizere secilmis (%26); 2 s6zlesme fesih
olmus ve béylece 8 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 7 milyon TL’lik biitce
tahsis edilmistir. Basvuru sayisinin distikligline buna bagl olarak desteklenen proje sayisi da az
olmus ve s6zlesmeye baglanan biitcenin %84’l ve programa ayrilan bitgenin %55’ kullandiriimis olup
bu veriler programa istenen seviyede talep alinamadiginin géstergesidir. Programin duyurulmasinda
biylik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve disiik seviyede de diger kurum ve kuruluslar etkili olmus
olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlart)
daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bélgenin dort ilindeki il 6zel idareleri, OSB y&netimleri ve belediyeler, 6ncelikle turizm ve
sanayi, az sayida da tarim alanindaki projeleri i¢in yararlanmistir. Programin tiim énceliklerine yénelik
olarak birbirine yakin sayida gésterge belirlenmis ve her birinde en az %67 oranindaki performans
gostergesinde hedefler tutturulmustur (toplam gostergelerin %78’). Bu durum gostergelerin dogru
belirlendigi ve projelerin etkili ylritildiginiin gostergesidir. Ajans ve anket verilerine gére program
sonunda sanayi ve turizm alaninda ortak tesis (ortak depolama, tiretim alani, enerji tesisi, kiltiirel ve
turistik tesis, cazibe mekani) altyapilari kurulmus, turizm ve tanitim etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

Programin bitgesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bolgesel etkisini dl¢mek
mimkiin olmasa da yararlanicilar projelerinin bdélgeye pozitif etkileri oldugu goértstndedir.
Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bdlgedeki isletmelerin pazarlama ve satis
kapasitelerinin, Gretim hacminin, bélged turizminin itibar ve taninirhgi ile hizmet kalitesinin artmasina
katkr sagladigini bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin tamami proje yazma
ve yOnetme becerisi ile projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmis, yararlanicilarin
biyik kisminda kurum digi isbirlikleri glclenmistir. Yararlanicilarin blydk kismi Avrupa Birligi gibi
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklar ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin suirdirilebilirliginin de gostergesidir.
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Yararlanicilar programin uygulama stirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n édeme tutarn gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde ydritildiginin bir isaretidir. Yararlanicilarin programin siiregleri ve
sartlari konusundaki memnuniyet seviyesi, 2010 ve 2011 yilinda kar amaci gitiden kurumlara yonelik
programlardan daha yiiksek seviyede olmus, danisman desteginden ¢ok daha az kurum
yararlanmistir.

Program yararlanicilarin biyik kisminin (%67) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini ya
da daha uzun siirede gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle projelerin
stire agisindan o6nemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimini
hizlandirdigi anlagilmaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin geri kalani, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek kurumlar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak kurumlara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’’nin &ncelikleri su sekilde
tanimlanmuistir:

Yenilik¢i ydntemlerle bolge tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesi
Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve degerlendirilmesi
Turizm sektdériinde insan kaynaklarinin gelistiriimesi

Turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi
Turizm alanlarinda ¢evresel duyarlihgin artirilmasi

Ve Wy

Programa toplam 25 proje basvurmus; 8 proje desteklenmek Uzere secilmis (%32) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 4,5 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Her ne kadar desteklenme
orani yiiksek olsa da, bagvuru sayisinin distikligtine bagli olarak desteklenen proje sayisi da az olmus
ve sOzlesmeye baglanan bitcenin %87’si ve programa ayrilan butcenin ise ancak %330
kullandinlmistir.  Bu veriler programa istenen seviyede talep alinamadiginin gostergesidir.
Yararlanicilar, programi sadece Ajans’in tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri sayesinde duyduklarini
séylemis olup, durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu
kurumlarr) daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bélgenin dort ilindeki mahalli idare birlikleri, kamu kurumlari, il 6zel idareleri ve
belediyeler yararlanmistir. Programin tiim 6ncelikleri i¢in gostergeler belirlenmis olsa da en fazla
sayida gosterge Oncelik 2 icin belirlenmis, ncelikler bazinda performans gostergelerinin en az %43l
icin hedefler tutturulmustur (toplam gostergelerin %54’tG). Performans gostergelerinin ancak
yarisinda hedeflerin tutturulmasinda, bazi gostergelerin cikti degil sonug gostergesi niteliginde
olmasi (istiham edilen kisi sayisi gibi) ve bolgesel capta hedeflerin belirlenmesinin etkisi vardir (yerli
turist sayisi gibi). Ajans ve anket verilerine gére program sonunda turizm alaninda turistik tesis,
danisma ofisi ve altyapi insa edilmis, egitim, seminerler ve turistik faaliyetler diizenlenmistir.
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Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte program, 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi ile 6rtiisen 6nceliklere ve performans gdstergelerine sahip olup programlarin
uygun basvuru sahipleri de ortaktir. Birbiriyle bu denli ortak 6zellige sahip iki programin ¢agrisinin
ayni dénemde agilmasi, hedef kitle tarafindan net anlasilamayacagi gibi her iki programa basvuru
potansiyelini diistirmektedir.

Programin bitgesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bolgesel etkisini 6lgmek
mimkin olmasa da yararlanicilar projelerinin bélgeye pozitif etkileri oldugu goéristindedir.
Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bélge turizminin itibar ve taninirligl, bélgeye gelen
turist sayisi ve memnuniyetinin artmasina katki sagladigini bildirmistir. Program, yararlanicilarda
davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin biiylk kismi proje yazma ve yonetme becerisi ile
projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmis, kurum ici isbirlikleri gliclenmistir.

Yararlanicllarin biyik kismi programin uygulama siireclerinden ve Ajans’in uygulama siresince
sagladigl destekten memnun olsa da , hibe orani, destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal
unsurlarinda memnuniyet orani, ayni dénemde ¢agrisi acilan Turizm ve Sanayi Altyapisi Mali Destek
Programi’na gore daha disiik seviyededir. Bunda Turizm Sektériiniin Gili¢lendirilmesi Mali Destek
Programi’nda yararlanici basina ayrilan hibe oraninin daha diisiik olmasinin etkisi vardir.

Program yararlanicilarinin tamami destek almamis olsalardi projelerini gerceklestiremeyeceklerini
belirtmis olup bu durum programin bélgedeki net etkisini artiran bir faktérdar.

2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi
2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmustir:

Uriin ¢esitlendirme

Kapasite artirnmi

Yeni teknoloji kullanimi

Yenilikcilik ve Ar-Ge faaliyetleri

Kalite sistemi uygulamalari

Markalasma

Pazarlama ve dis ticaret kapasitelerinin artirilmasi

Novswn

Programa toplam 58 proje basvurmus; 26 proje desteklenmek lzere secilmis (%50); 2 s6zlesme fesih
olmus ve bdylece 24 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 6 milyon TL'lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %93’l ve programa ayrilan biitcenin %66’si
kullandinlmistir. Desteklenme oraninin yilksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
gostergesidir. Ote yandan, alinan proje basvurularinin yaklasik yarisi desteklense de program
biitcesinin ancak %66’sinin kullandirnlmis olmasi programa istenen seviyede talep alinamadiginin
isaretidir. Programin duyurulmasinda biiylik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve disiik seviyede de
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danigmanlar ve diger kurumlar etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki
kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlari) daha etkin kullanilarak programa olan talebin
artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bélgenin dért ilindeki, basta su driinleri ve hayvancilik olmak tizere tarim sektériindeki
KOB/’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Programin dncelikleri icin birbirine ¢ok yakin sayida gésterge
belirlenmis, ancak %100 basarlya ulasan gosterge sayisi dusik seviyede kalmistir (toplam
gostergelerin %15’i). Bunda bazi gostergelerin cikti degil sonug gostergesi niteliginde olmasinin etkisi
bulunmaktadir. Anketlerden alinan verilere goére yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla
yeni/modernize edilmis Uretim hatlari ve yeniliyilestirilmis siire¢ elde ettikleri goriilmektedir.
Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki onceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stiregleri konusunda, programin hibe orani ve destek miktarina
gore daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin blyiik kisminin proje basvurusu ve
yiritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program sirecleriyle ilgili olumlu gériis vermelerini
saglamistir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na gére, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje
uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama siirecinde sikintilara yol acmistir. Program
Kapanis Raporu’na goére programin ydritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin personel ve iretim verimlilikleri yiikselmis,
Urtin/hizmet kaliteleri artmistir. Yararlanic isletmelerin toplam ve lisans ve lisansistil dereceye sahip
personel sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, toplam personel icindeki orani
artmistir. Yararlanicilarin Ar-Ge personeli sayisinda bir degisiklik olmadigi gibi, Ar-Ge harcamalari ve
patent ve faydali model basvuru ve tescillerinde de bir artis gériilmemis olup bu durum programin
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine pozitif bir katkisi olmadigini géstermektedir. Yararlanicilarin fikri
muilkiyet hakki olarak sadece marka basvuru ve tescilinde artis yasanmustir.

Benzer sekilde program firmalarin ihracatina da pozitif bir etkide bulunmamis, ihracat yapilan dlke
sayisi destekten sonra ayni kalmis, yurtdisi satislari da destek 6ncesine gore artis géstermemistir.
Bununla birlikte yararlanici isletmelerin kalite belgesi sayisi, toplam satislar ve karlari, destekten
sonra artmis ve 2018’de de artig trendini korumustur. Bu durum, isletmelerin kalite, kapasite ve
verimliliklerindeki artisi gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; proje yonetiminde ve projeyi
ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneklerini artirmis, 6zellikle kurum disi isbirliklerinde artis yasanmistir.
Bununla birlikte yararlanicilardan ¢ok az bir béliminiin Ajans’tan sonra diger destek programlarina
bagvurmasi, yararlanicilarin proje ydnetimi konusunda hala tegvik ve destege ihtiyaglar oldugunu
gostermektedir.
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Yararlanicilarin sadece ¢ok az bir béliminiin (%8), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmis olmasi, programin bdlgedeki net etkisinin yilksekligini
gostermektedir. Geri kalan yararlanicilar destek olmasa projelerini gerceklestiremeyecek ya da daha
gec¢ yapabileceklerdir.

2013 Yih Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmugtir.

1. imalata yénelik isletmelerin kapasitelerinin gelistirilmesi
2. Turizmin gelistirilmesi
3. Tarnimsal Gretimin modernizasyonu

Programa toplam 117 proje basvurmus; 29 proje desteklenmek tizere secilmis (%25); 3 projeden
feragat edilmis ve 2 s6zlesme fesih olmus; bdylece 23 proje desteklenerek basariyla tamamlanmustir.
Program icin 6 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan
bitcenin %77’si  kullandinlabilmis olmakla birlikte sézlesmeye baglanan bitcenin %901 da
gerceklesebilmistir. Programa yeterli sayida basvuru alinmis olmasi, bolgede yerel ekonominin
glclendirilmesine olan ihtiyaci géstermektedir. Her ne kadar, diger programlarda oldugu gibi Ajans’in
tanitim faaliyetleri, programin duyurulmasinda ana kanal olsa da, bdlgedeki yerel kapasitenin
gelistirilme ihtiyacindan dolay1 programa basvuru sayisi yiiksek olmustur. Program, ulusal ve bélgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bélgenin dort ilindeki, sanayi ve ticaret basta ve turizm ve tarim sektériindekiler dahil
olmak tizere KOBI’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Programin tim &ncelikleri icin gostergeler
belirlenmis, ancak %100 basarlya ulasan gosterge sayisi disiik seviyede kalmistir (toplam
gostergelerin %29’u). Bunda bazi gostergelerin cikti degil sonu¢ gostergesi niteliginde olmasinin
etkisi bulunmaktadir. Anketlerden alinan verilere gére yararlanicilar projeleri sonunda ¢ogunlukla
yeni/modernize edilmis tretim hatlari, yeni/iyilestirilmis lriin ve siire¢ elde etmis, turizm tesislerini
modernize etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri konusunda, programin hibe orani, 6n 6deme yiizdesi ve
destek miktarina gore daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin biyik kisminin proje
basvurusu ve ydiritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siire¢lerinde sorun
yasanmamasinin sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program
siresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir
faktordur. Yararlanicilar programda verilen hibe miktari ve destek oraninin disikli konusunda yogun
geri donliste bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir.
Program Kapanis Raporu’na gore programin ylritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedurlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.
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Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin personel ve iretim verimlilikleri yiikselmis,
urlin/hizmet kaliteleri, isletme prestiji artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam ve lisans ve lisansdistii
personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, lisans ve lisansiistii personelin
toplam personel icindeki orani artmistir (%7’den %12’ye). imalat sanayiindeki isletmelerin personel
sayisi oransal olarak daha fazla artmistir. Yararlanicilarin Ar-Ge personeli sayisinda ve Ar-Ge
harcamalarinda bir artis olmamakla birlikte patent ve faydali model basvurusu ile tescili destek
6ncesinde yokken destek sonrasinda 4 adet olmustur. Bu durum ve marka basvurusu ve tescilinde
destekten sonraki artis, programin fikri mdlkiyet hakki konusunda firmalarda gelisime neden
olabilecegini gostermektedir.

Anket verilerine gore, program firmalarin ihracatinda pozitif bir etki olusturmamistir; isletmelerden
destek O©ncesinde ve sonrasinda ihracat yapan bulunmamaktadir. Bununla birlikte, turizm
sektoriindeki yararlanicr isletmelerin turizm isletme belge sayisi ve yatak kapasitesi, imalat
sanayiindeki isletmelerin kalite y6netim sistemi belge sayisi artmis, tim isletmelerin toplamda
satislari, karlari ve karliliklari destekten sonra artmis ve 2018’de de artis trendini korumustur. Bu
durum, isletmelerin kalite, kapasite ve verimliliklerindeki artisi géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; proje ydnetiminde beceriler
kazanmis, kurum disi ve igi isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar
hale gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin ancak yarisinin Ajans’tan sonra diger destek
programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje yoénetimi konusunda hala tesvik ve destege
ihtiyaclar oldugunu géstermektedir.

Yararlanicilarin 6nemli bir béliminin (%58), Ajans destegi olmasa projelerini gerceklestiremeyecek
olmasi, programin bélgedeki net etkisinin yiiksekligini gostermektedir.

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi
2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

1. Ihracata yonelik tasarim, {iretim ve test yeteneklerinin gelistirilmesi
2. ihracata yénelik pazarlama ve kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi
3. Yeni Uriin gelistirme ve Ar-Ge yeteneklerinin gliclendirilmesi

Programa toplam 90 proje basvurmus; 30 proje desteklenmek lzere secilmis (%33); 1 projeden
feragat edilmis ve 4 s6zlesme fesih olmus; bdylece 25 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir.
Program icin 8 milyon TL’lik biitge tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan
biitcenin %76’st kullandirilabilmis olmakla birlikte sdzlesmeye baglanan bitcenin %92’si de
gerceklesebilmistir. Programa Malatya ve Elazig’dan yapilan basvurularin yiiksekligi, 6zellikle bu
illerde isletmelerin kapasite artinmindan ziyade katma degerli Giretim ve ihracat alaninda duyduklar
destek ihtiyacini gostermektedir. Program, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.
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Programdan bolgenin dért ilindeki, Malatya ve Elazig ¢ogunlukta ve makine ve ekipman imalati basta
olmak sanayi ve ticaret sektdriindeki KOBP’ler yararlanmistir. Programin tiim &ncelikleri icin
gostergeler belirlenmis, gostergelerin yarisindan fazlasinda (%54) hedefler tutturulmus, geri
kalaninda da en az %67 oraninda basariya ulasilmistir. Bu durum hedeflerin yararlanicilar tarafindan
makul belirlendigi ve projelerin iyi yonetildiginin isaretidir. Hedefin tutturulmadigi géstergelerin bir
kismi sonug gostergesidir. Anketlerden alinan verilere goére yararlanicilar projeleri sonunda
cogunlukla yeni/modernize edilmis liretim hatlari ve yeni/iyilestirilmis tiriin elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri konusunda, programin hibe orani, 6n 6deme yiizdesi ve
destek miktarina gore daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin biiyldk kismmin proje
basvurusu ve ydiritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siireclerinde sorun
yasanmamasinin sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program
siresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir
faktordir. Yararlanicilar programda verilen hibe miktari ve destek oranminin disikligi konusunda
yogun geri doniiste bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol
agmistir. Program Kapanis Raporu’na gére programin yiritiilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla,
satin alma prosediirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde
sorun yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biylik kisminin misteri memnuniyet seviyesi, Griin/hizmet
kalitesi, verimlilikleri ve taninirliklari artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansustii
dereceye sahip personel ve Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artig yasanmis,
lisans ve lisanstisti dereceye personel ile Ar-Ge personelinin toplam personel icindeki orani artmistir.
isletmelerin destek 6ncesinde Ar-Ge harcamalari bulunmazken 2017 ve 2018’de artan oranlarda Ar-Ge
harcamalari bildirmislerdir. Bununla birlikte, marka basvurusu ve tescili ile patent tescili haricinde (1
artis) fikri mulkiyet hakki basvurusu ya da tescillerinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Anket verilerine gore, Ar-Ge faaliyetlerine ek olarak program firmalarin ihracatinda da pozitif bir etki
olusturmus, isletmelerin ihracat yaptiklar lilke sayisi ve ihracatlarinda biyiik artis olmus, ihracatin
toplam satislar icindeki payr artmistir. isletmelerin kalite yénetim sistemi belge sayilar ve toplam
satislari da destekten sonra istikrarli sekilde artmistir. Karlari 2018 yilinda biiyik 6l¢lide diisse de
karlilik orani destek 6ncesindeki seviyesini korumustur. Tim bu veriler, proje sonuclarinin satislara ve
ihracata yansidigini géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; proje yénetiminde beceriler
kazanmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar
hale gelmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan
aldiklart ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin
surddrilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarinin biiytk kismimnin (%61) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini

veya daha distik biitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, programin &zellikle
projelerin siire ve kapsami agisindan énemli bir fayda sagladig ve projelerle hedeflenen problemlerin
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¢6zimiini hizlandirdigr anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %28’, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlar ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

2014 Y1l Giiglii Altyapi Giliglii Ekonomi Mali Destek Programi
2014 Y1l Giiglt Altyapi Glglii Ekonomi Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

1. OSB, KSS, ISGEM, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve benzeri ortak kullanim alanlarinda
altyapinin iyilestirilmesi ve yeni altyapi yatinmlarinin gerceklestirilmesi

2. Ar-Ge, yenilikcilik, kalite ve pazarlama alanlarinda 6zel sekt6ére hizmet saglayacak altyapi
yatirimlarinin gerceklestirilmesi

3. Boélge Turizm Rotalari ve Onemli Turizm Degerlerine yonelik altyapinin iyilestirilmesi ve yeni
altyapi yatinmlarinin gerceklestirilmesi

Programa toplam 36 proje basvurmus; 17 proje desteklenmek lizere secilmis (%47); 2 sozlesme fesih
olmus ve bdylece 15 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 8,5 milyon TL’lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %83’G ve programa ayrilan biit¢enin %80’i
kullandinimistir.  Desteklenme oraninin yiiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
gostergesi olsa da alinan proje basvurularinin yaklasik yarisi desteklense de program biitcesinin
ancak %80’inin kullandirilmis olmasi programa istenen seviyede talep alinamadiginin géstergesidir.
Programlarin duyurulmasinda biiylik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve diisiik seviyede de medya
etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu
kurumlart) daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bdélgenin dort ilindeki mahalli idare birlikleri, belediyeler, OSB’ler ve diger kar amaci
gltmeyen kurumlar, oncelikle turizm ve sanayi, az sayida da tarim alanindaki projeleri icin
yararlanmistir. Programin tim 6nceliklerine yonelik olarak gostergeler belirlenmis olmakla birlikte en
fazla gosterge Oncelik 1 icin belirlenmis, en fazla da Oncelik 2’ye bagl gostergeler hedefler
tutturulmustur (%75’i). Toplamda bakildiginda gostergelerin %64’tinde hedeflere ulasiimis ya da
asilmistir. Ulasilamayan hedeflerin tamami ¢kt gostergesi niteliginde olup, projelerin basinda
hedeflerin dogru belirlenememesi ya da projelerin etkin yuritilememesi hedeflere ulasiimasini
engelleyen faktérler olabilir.

Ajans ve anket verilerine gore program sonunda sanayi ve turizm alaninda ortak tesis (laboratuvar,
enerji Uretim tesisi, firmalar icin ortak tretim, depolama, kullanim alani, restore edilen/diizenlenen
kiltirel ve agik alan, vb. ) ve altyapilar (dijital, glvenlik, kanalizasyon, icme suyu hatti, vb.)
kurulmustur. Program, yararlanicilarin ihtiyaclaryla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki dnceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programin bitgesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bolgesel etkisini dl¢mek
mimkiin olmasa da yararlanicilar projelerinin bélgeye pozitif etkileri oldugu géristindedir.
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Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bélge turizminin itibar ve taniniriina, bélgedeki
isletmelerin rekabet gliclerinin artmasina, ¢evre kirliliginin azalmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin bilyiik kismi projeyi
ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmig, kisminda kurum disi ve igi isbirlikleri giiglenmis,
proje yazma ve y6netme alaninda kapasitesi artmistir. Yararlanicilarin yaklasik yarisi Avrupa Birligi
gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa, biylk kismi da Ajans
desteklerine tekrar bagvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin stirdiirilebilirliginin
de gostergesidir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde yirttaldGglinin bir isaretidir.

Program vyararlanicilarinin - biyik kisminin  (%80) destek almamis olsalardi projelerini hic
gerceklestiremeyecek ya da daha ge¢ gerceklestirebileceklerini belirtmeleri, programin projelerle
hedeflenen problemlerin ¢6zimini hizlandirdigl ve bdlgeye net etkisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte geri kalan kesimin projelerini baska bir kaynakla yapacaklarini
belirtmeleri, programin net etkisini azaltmaktadir.

2014 Yil Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi
2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

1. Ihracata yonelik Giretim ve pazarlama yeteneklerinin gelistiriimesi
2. Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve standardizasyon alanlarinda isletme yeteneklerinin gelistiriimesi
3. Bolge icinde gérece az gelismis yorelerde Uretim kapasitesinin ve istihdamin artiriimasi.

Programa toplam 120 proje basvurmus; 34 proje desteklenmek Uzere secilmis (%28); 1 projeden
feragat edilmis ve 2 s6zlesme fesih olmus; bdylece 31 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir.
Program icin 8 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Programa ayrilan biit¢enin %90’1, s6zlesmeye
baglanan biitcenin ise %98’i kullandirilabilmis olup bu durum programa istenen seviyede talep
alindiginin géstergesidir. Program, ulusal ve bélgesel politikalardaki énceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmistir.

Programdan bdlgenin dért ilindeki, yapi malzemeleri ve insaat ile makine ve ekipman imalati basta
olmak sanayi ve ticaret sektériindeki KOBI’ler yararlanmistir. Programin tiim dncelikleri icin birbirine
yakin sayida gostergeler belirlenmis, gostergelerin hi¢birinde hedefler tutturulamamistir. Bunda
belirlenen gdstergelerin bliylik cogunlugunun sonug gostergesi olmasinin etkisi olmasi yaninda
Program Kapanis Raporu’ndan edinilen bilgiye goére, daha fazla yararlanicinin mali destek
programindan faydalanmasini saglamak amaciyla program degerlendirme siirecinde gerceklestirilen
bltce revizyonlar neticesinde projelerin belli bdlimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur.
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Anketlerden alinan verilere gore yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla yeni/modernize edilmis
tretim hatlari, yenifiyilestirilmis Griin ve siireg elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutari gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritildigundn bir isaretidir. Yararlanicilarin biiyiik kisminin proje basvurusu
ve ylritlilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siireclerinde sorun yasanmamasinin
sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gore program siiresince ylksek
sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiiren bir faktérdir. Yararlanicilar
programda verilen hibe miktari ve destek oraninin disikligi konusunda yogun geri doniste
bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir. Program
Kapanis Raporu’na goére programin ydritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedurlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biiytk kismmin Griin/hizmet kalitesi, verimlilikleri prestij ve
tanmnirliklart artmistir. Yararlanicr isletmelerin toplam, lisans ve lisansistl dereceye sahip personel ve
Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis; lisans ve lisansisti
dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani artarken, Ar-Ge personelinin orani toplam
personel sayisinin daha yiiksek oranda artmasina bagl olarak dismistir. isletmelerin Ar-Ge
harcamalari ile tescilli patent ve faydali model sayilari da destekten sonra artmistir. Performans
gostergelerine gore 3 yararlanici da Ar-Ge birimi kurmustur.

Ar-Ge gostergelerindeki bu olumlu duruma, isletmelerin kalite belgesi ile ihracat yapilan iilke
sayisindaki artisa karsin yurtdisi satis verilerinde bir artis goriilmemis, ihracatin toplam satislar
icindeki payr diigmdiistiir. Bununla birlikte yararlanici isletmelerin toplam satislari, karlari ve karliliklari
destekten sonra artis trendinde olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini
daha iyi anlar hale gelmis, proje yénetiminde beceriler kazanmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artig
yasanmistir. Yararlanicilarin yaklasik yarisi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan
aldiklart ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin
surddrilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarin biiyik kisminin (%71) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini,
daha distik biitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin o6zellikle projelerin siire ve kapsami agisindan 6nemli bir fayda sagladig ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimini hizlandirdigi  anlasilmaktadir. Ote yandan,
yararlanicilarin %29’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi dnerilmektedir.
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2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nin genel amaci, “TRB 1 bélgesinde
gorece daha az gelismis bolgelerde mal ve hizmet tiretiminde ekonomik deger artisi saglayacak oncelikli
alanlarda isletme niteliklerinin iyilestirilmesi ve kapasitenin artirilmasi” olarak Dbelirlenmis olup
oncelikli alanlar1 agsagidaki gibi tanimlanmustir:

e Tekstil-Konfeksiyon

e Turizm (Turizm yatinnm/igletme belgeli oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama
tesisleri ve dag/yayla evleri)

e OSB’lerde yer alacak Imalat Sanayi

e Kanath Hayvancilik (En az 25.000 kapasiteli)

e Yenilenebilir Enerji Destekli Seracilik (En az 5 Doniim)

Programa toplam 49 proje basvurusu gelmis; 18 proje desteklenmek uzere secilmis (%37); 1
s6zlesmenin fesih olmasina sonucunda 17 proje basariyla tamamlanmistir. Program icin 8 milyon
TL’lik biitge tahsis edilmistir. Programa ayrilan biitcenin %78’i, sézlesmeye baglanan biit¢enin ise %85’i
kullandinlabilmistir. Desteklenme oraninin yiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
gostergesidir. Ote yandan program biitcesinin ancak %78’inin kullandirilabilmis olmasi programa
istenen seviyede talep alinamadiginin gostergesidir. Programlarin duyurulmasinda biiylik oranda
Ajans’in tanitim faaliyetleri ve dlsik seviyede de medya etkili olmus olup, bu durum tanitim
faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlari) daha etkin kullanilarak
programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir. Program, ulusal ve bélgesel politikalardaki
onceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programdan bélgenin iki ilindeki, sanayi ve ticaret, turizm ve tarm sektériindeki KOBI’ler
yararlanmistir. Programin Oncelikleri sektérel bazda belirlendigi icin 6nceliklerle performans
gostergelerini eslestirmek bu programda mimkin olmamistir. Bununla birlikte program
gostergelerinin ancak %25’inde hedefler tutturulabilmistir. Bunda belirlenen gdstergelerin biyiik
¢ogunlugunun sonug gostergesi olmasinin etkisi yaninda Program Kapanis Raporu’ndan edinilen
bilgiye gore, daha fazla yararlanicinin mali destek programindan faydalanmasini saglamak amaciyla
program degerlendirme siirecinde gerceklestirilen biitce revizyonlari neticesinde projelerin belli
bélimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur. Ek olarak, bélgedeki glivenlik sorunlari nedeniyle satin
alma sireclerinde tedarik¢i bulmakta zorlanilmasi, ddéviz kurlarindaki ani artis nedeniyle proje
faaliyetlerinin planlandig gibi gerceklestirilememesi gibi dissal faktorler de programin performansini
olumsuz sekilde etkilemistir. Anketlerden alinan verilere gore yararlanicilar projeleri sonunda
cogunlukla yeni/modernize edilmis lretim hatlari, yeni laboratuvar cihazi, yenifiyilestirilmis triin ve
sureg elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritiildiigiiniin bir isaretidir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na
gore, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama
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surecinde sikintilara yol acmistir.  Yararlanicilarin biyiik kisminin proje basvurusu ve ydritilmesi
sirasinda danisman destegi almasi, program siire¢lerinde sorun yasanmamasinin sebepleri
arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program siresince yiiksek sayida zeyil
talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir faktordir. Yararlanicilar programda
verilen hibe miktar ve destek oraninin disikligld konusunda yogun geri déniiste bulunmustur.
KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir. Program Kapanis Raporu’na
gore programin ylritllmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosediirlerinde zorlanmis,
ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yaganmuistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin prestiji artmis, blytik kisminin Griin/hizmet kalitesi
ve verimlilikleri yiikselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansiistii dereceye sahip
personel ve Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, bununla birlikte
lisans ve lisansistli dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani degismemis; Ar-Ge
personelinin orani toplam personel sayisinin daha yliksek oranda artmasina bagli olarak diismustur.
isletmelerin Ar-Ge harcamalari destekten sonra istikrarli bir seyir izlememis, 2017’de destek dncesine
gore daha disiik seviyede gerceklesirken, 2018’de artis gostermis, ancak her iki yilda da destek
Oncesine gore toplam satislar icindeki payr daha duisiik olmustur. Yararlanicilarin fikri mdilkiyet hakki
basvuru ve tescilleri olumlu seyir géstermis, destek 6ncesine gére 2018 yilinda marka, faydali model
ve patent basvurusu ile tescilli marka sayisi daha yliksek gerceklesmistir. Performans géstergelerine
gore 1 yararlanici da Ar-Ge birimi kurmustur.

imalat sanayiindeki yararlanicilarin kalite yénetim sistemi belgesi, ihracat yaptiklari {lke sayisi ve
yurtdisi satislar ylkselmis, ihracatin toplam satislar icindeki orani artmistir. Turizm sektoriindeki
isletmelerin yatak kapasiteleri programdan sonra artis gostermistir. Toplu olarak bakildiginda
destekten sonra yararlanici isletmelerin toplam satislari, karlari ve karliliklari destekten sonra artis
trendinde olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis, projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde beceriler kazanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve igi isbirliklerinde artis yasanmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimiinin
Ajans’tan sonra diger destek programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje yénetimi konusunda
hala tesvik ve destege ihtiyaclari oldugunu géstermektedir.

Program yararlanicilarin biyiik kisminin (%67) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini,
daha distik biitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin &zellikle projelerin siire ve kapsami agisindan &nemli bir fayda sagladigi ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimini hizlandirdigi  anlasilmaktadir. Ote yandan,
yararlanicilarin %33’G, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisitl sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi énerilmektedir.
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2015 Yil Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yil Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin genel amaci, “TRB1 bolgesinin Malatya
ve Elazig lllerinde mal ve hizmet iiretiminde ekonomik deger artisi saglayacak, belirlenmis alanlarda

isletme niteliklerinin iyilestirilmesi” olarak belirlenmis olup oOncelikli alanlar1 asagidaki gibi
tanimlanmugtir';

Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

Makine ve Ekipman Imalat1

Ambalaj Malzemeleri Imalat:

Yap1 Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektorlerinde iiriin ¢esitlendirme ve yeni {iriin
geligtirme

Programa toplam 66 proje basvurusu gelmis; 21 proje desteklenmek tizere secilmis (%32); 8 projeden
feragat edilmesi ve 4 sézlesmenin fesih olmasina sonucunda 9 proje basariyla tamamlanmistir.
Program icin 6 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagh olarak programa ayrilan
bitcenin %42’si kullandirilabilmis olmakla birlikte sézlesmeye baglanan biit¢enin %98’i de
gerceklesebilmistir. Program Kapanis Raporu’na goére, projeden yapilan feragat ve fesihlerin
yiksekligi, doviz kurlarindaki artis ve bolgedeki glivenlik sorunlari yaninda projelere yeterli bilgi sahibi
olunmadan basvurulmasindan da kaynaklanabilmektedir.

Programdan bélgenin iki ilindeki, sanayi ve ticaret sektdriindeki KOBI’ler yararlanmistir. Program,
ulusal ve bélgesel politikalardaki énceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir. Programin dncelikleri
sektorel bazda belirlendigi icin 6nceliklerle performans gostergelerini eslestirmek bu programda
mimkin olmamistir. Bununla birlikte program gostergelerinin ancak %17’sinde hedefler
tutturulabilmis; yine %17’sinde (2 gosterge) ise basari orani %0 ya da buna yakin bir degerde kalmustir.
Bunda belirlenen gostergelerin biyiik c¢ogunlugunun sonug¢ gostergesi olmasinin etkisi olmasi
yaninda Program Kapanis Raporu’ndan edinilen bilgiye gére, daha fazla yararlanicinin mali destek
programindan faydalanmasini saglamak amaciyla program degerlendirme siirecinde gergeklestirilen
biitce revizyonlari neticesinde projelerin belli béliimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur. Ek olarak,
bélgedeki glivenlik sorunlari nedeniyle satin alma siireglerinde tedarik¢i bulmakta zorlanilmasi, déviz
kurlarindaki ani artis nedeniyle proje faaliyetlerinin planlandigi gibi gerceklestirilememesi gibi dissal
faktorler de programin performansini olumsuz sekilde etkilemistir. Anketlerden alinan verilere gore
yararlanicilar projeleri sonunda ¢ogunlukla yeni/modernize edilmis tretim hatlari, yeni laboratuvar
cihazi, yenifiyilestirilmis Griin ve siire¢ elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n édeme tutari gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritildiginin bir isaretidir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na
gore, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama

' Gdrece Gelismis Bolge icin (Malatya Yesilyurt ve Battalgazi ilceleriile Elazig Merkez il¢e) Belirlenmis (Zorunlu),
Diger Bolgeler icin Oncelikli Alanlar
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surecinde sikintilara yol acmistir.  Yararlanicilarin biytik kisminin proje basvurusu ve ydritilmesi
sirasinda danigman destegi almasi, program siirecleriyle ilgili olumlu gériis vermelerini saglamistir.
Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gore program siiresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis
olup bu durum programin etkinligini diistiren bir faktordir. Yararlanicilar programda verilen hibe
miktari ve destek oraninin disikligi konusunda yogun geri déntiste bulunmustur. KDV’nin uygun
maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir. (programin iyi anlatilmasi) Program Kapanis
Raporu’na goére programin yiritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosediirlerinde
zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin blyiik kisminin Griin/hizmet kalitesi, prestiji ve taninirhg
artmis, misteri memnuniyet seviyesi ylikselmistir. Degerlendirilen diger programlardan farkl olarak
sadece bu programda, yararlanici isletmelerin toplam personel sayilar ile toplam satislart 2017 ve
2018 yilinda destek dncesine gore daha diisiik seviyede gerceklesmistir. Ote yandan, lisans ve
lisansUstli dereceye sahip personel ve Ar-Ge personeli sayisinda destekten sonra yillar icinde artis
yasanmis ve toplam personel icindeki paylari artmistir. isletmelerin fikri miilkiyet hakki basvuru ve
tescilleri ile Ar-Ge harcamalar da ylikselmistir. Performans géstergelerine goére 1 yararlanici da Ar-Ge
birimi kurmustur.

isletmelerin ihracat yaptiklar (lke sayisi ve yurtdisi satislari yiikselmis, ihracatin toplam satislar
icindeki orani da artmustir. isletmelerin kar rakamlari ve karlilik oranlari da destekten sonra artis
gostermistir. TUm bu veriler destekten sonra isletmelerin toplam is hacimleri diisse de verimlilikleri
ve katma degerli Uretimlerinin arttigini géstermektedir. Bu durum, ekonomik kosullarin olumlu
olmasi durumunda isletmelerin toplam satislarinin da artacaginin isaretini vermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis, projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde beceriler kazanmis, kurum disi isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin
ihtiyaglarini daha iyi anlar hale gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimiinin Ajans’tan
sonra diger destek programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje yénetimi konusunda hala tesvik
ve destege ihtiyaclari oldugunu géstermektedir.

Program yararlanicilarin biiyik kisminin (%71) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini,
daha distik bitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin &zellikle projelerin siire ve kapsami agisindan &nemli bir fayda sagladigi ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢ézimini hizlandirdigr  anlasilmaktadir. Ote yandan,
yararlanicilarin %29’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi 6nerilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar ve degerlendirme calismasindan elde edilen diger bulgular raporun takip eden

bélimlerinde sunulmakta; bu bulgulardan hareketle uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak Firat
Kalkinma Ajansi i¢in sonug, degerlendirme ve 6neriler ise raporun son bélimiinde yer almaktadir.
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3. Giris

Firat Kalkinma Ajansi (FKA), faaliyet alanina giren TRB1 Bolgesi’nde, Bolge Plan’ndaki oncelikler
dogrultusunda, 2010, 2011, 2013, 2014 ve 2015 yillarinda kar amaci giiden isletmeler ve kooperatifler ile
kar amaci giutmeyen kurumlara yénelik olarak toplam 73.700.000 TL biitceli on bir mali destek
programi ¢agrisina ¢ikmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Mali Destek Programlarinin Biitgeleri

Yil Mali Destek Programi Cagn Biitgesi (TL)
2010 Ekonomik Gelisme 11.000.000
Toplam 11.000.000
Ekonomik Gelisme 8.700.000
Som Tarimda Model isletmeler 6.000.000
Turizm Sektoriinin Gelistirilmesi 4.500.000
Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi 7.000.000
Toplam 26.200.000
2013 ihracat ve Yenilikcilik 8.000.000
Yerelde Ekonomik Gelisme 5.000.000
Toplam 13.000.000
2014 (E.l'k;l'L'l Altyapi Gii¢li Ekonomi 8.500.000
Uretimde Odak Alanlar 5.000.000
Toplam 13.000.000
2015 Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar 4.000.000
Malatya-Elazig Odak Alanlar 6.000.000
Toplam 10.000.000
Genel Toplam 73.700.000

Kaynak: Mali Destek Programlari Basvuru Rehberleri, FKA

S6z konusu programlarin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma,
oncelikli olarak, programlarla boélgesel planlarda ©6ngoérilen amag¢ ve hedeflere ne derece
yaklasildiginin belirlenmesi amaciyla yuritilmastir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan
hareketle, Ajans’in tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artirnlmasina katki
saglanmasi da amaclanmistir. Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi'nde o6ngoriildiglu sekilde programlarin etki ve sonuglarini ortaya koymayl da
hedeflemektedir.

Nitel ve nicel ybntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu calisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligl Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
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e Etkin ve etkili bir bicimde yurutilip ydrattlmedigini,

e ortaya koyduklari etkilerini,

e etkilerinin stirdurilebilirligini
analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak oneriler
sunmaktadir.

Bu raporun birinci bélimde kisaltmalar ve tanimlar, ikinci bélimiinde yoénetici 6zeti, Ggtinci
bélimiinde giris ve dérdiinci bdlimiinde programlarin tanimi ve kapsami ile amag, 6ncelik ve
performans gdstergeleri hakkinda bilgi yer almaktadir. Besinci bélimde programlarin biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, s6zlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programlarin amag ve &ncelikleri kapsaminda
hedeflere ulasilma diizeyi ve anketlerden edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda analizi,
altina bélimde yer almaktadir. Raporun son bélimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirlmasina yonelik éneriler sunulmaktadir.
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4. Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

4.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

4.1.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi bélgede faaliyet

gosteren kar amaci giiden gercek ve tizel kisilere yonelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

e 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kiiciik ve Orta Buyiklikteki
isletmelerin Tarmimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda KOBI
olarak faaliyet gdsteren isletmeler

e Sermayesinin veya oy haklarinin %25’inden fazlasinin KOBI kapsaminda olmayan bir isletmeye
ait olmamasi sartini saglayan isletmeler

e Basvuru tarihiitibari ile faal olan birlik ve kooperatifler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 20.000 TL ve
azami destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biitcesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitgesinin geri kalan
bélimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmis, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Sireci: Programin son basvuru tarihi 6 Aralik 2010 olarak ilan edilmis, daha sonra bu
slire¢ uzatilarak 30 Aralik 2010’a ertelenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve
Mali Degerlendirme” olmak lzere iki agsamada degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler,
idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoniinden ele alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin
s6zlesmede O©ngoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. Sézlesmede
belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede
belirtilen sire icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla,
yararlaniclya ait sézlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmistir.

4.1.2. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gdsteren KOB/’lere y6nelik olarak tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 40.000 TL ve

azami destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biit¢esinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
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destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
bélimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoériilmds, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Ocak 2012 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin sézlesmede 6ngériilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki én 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarilmistir.

4.1.3. 2011 Yil Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gosteren gercek veya 6zel hukuk tiizel kisilerine yonelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

e KOBI tanimina uygun isletmeler

e Tarimsal amagh Uretici birlikleri ve kooperatifleri

e Destek Sozlesmesi imza tarihine kadar TRB1 Bdlgesi'nde, TSO/ESOB’a kayith KOBI tanimina
uygun isletme kurmak kaydi ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigmin ilgili kayit sistemine
kayith diger gercek kisiler

Ayrica basvuru sahipleri ile ilgili olarak asagidaki kosullar da getirilmistir.

Su Grtinleri alaninda basvuranlar igin:
e Su Uriinleri Kayit Sistemine kayitli ve
e Elazig ve Malatya illerinde uygulanacak projeler icin asgari 10 ton azami 1.000 ton; Bingdl ve
Tunceli illerinde uygulanacak projeler icin asgari 5 ton azami 1000 ton arasinda yillik Gretim
kapasitesine sahip

Hayvancilik alaninda basvuranlar icin:
e Tirk Veterinerlik Bilgi Sistemi ve/veya Aricilik Kayit Sistemine kayitli ve
e Elazig ve Malatya illerinde uygulanacak projeler icin asgari 20 azami 200; Bingdl ve Tunceli
illerinde uygulanacak projeler icin asgari 10 azami 200 biyiikbas hayvana veya
e Elazig ve Malatya illerinde uygulanacak projeler icin asgari 100 azami 1.000; Bingdl ve Tunceli
illerinde uygulanacak projeler icin asgari 50 azami 1.000 kii¢tikbas hayvana veya
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e Elazig ve Malatya illerinde uygulanacak projeler icin asgari 5.000 azami 50.000; Bingol ve
Tunceli illerinde uygulanacak projeler icin asgari 2.500 azami 50.000 kanatli canli hayvana
veya

e Elazig ve Malatya illerinde uygulanacak projeler icin asgari 50; Bingdl ve Tunceli illerinde
uygulanacak projeler icin asgari 25 kovan ariya sahip

Bitkisel Gretim alaninda basvuranlar icin:
o (Ciftgi Kayit Sistemine kayitli islenebilir tarim arazisi varligina sahip olmalidir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 30.000 TL ve
azami destek tutari ise 300.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje biitcesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
béliminin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmdis, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Ocak 2012 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Yararlanicilardan her bir proje icin sdzlesmede 6ngériilen toplam destek miktarinin %10’u
kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki én 6deme (en fazla hibe
destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin yararlanici
tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka hesabina
aktarilmistir.

4.1.4. 2011 Y1l Turizm Sektdriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Turizm Sektériinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi bélgede

faaliyet gosteren kar amaci glitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik olarak tasarlanmistir. Programda
uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kaymakamliklar

e Bolge, il ve ilce Midiirliikleri

e Bakanliklara Bagh Kurum, Kurulus ve Enstitiiler

il Ozel idareleri

Belediyeler

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu Cercevesinde Kurulmus Birlikler
Universiteler

e Sivil Toplum Kuruluglari

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluglari
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Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 50.000 TL ve
azami destek tutari ise 500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek
orani proje bltgesinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan
destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri kalan
béliminidn yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmds, ayni katkilar, es
finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Sireci: Programin son basvuru tarihi 15 Agustos 2011 olarak belirlenmistir.
Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurum ve kuruluslari disindaki Basvuru Sahiplerinden her bir proje icin sdzlesmede
ongoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. Sézlesmede belirtilecek oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

4.1.5. 2011 Yih Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
bélgede faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglara yénelik olarak tasarlanmistir.
Programda uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

Valilikler

Belediyeler
Kaymakamliklar

il Ozel idareleri

e Organize Sanayi Bolgeleri
e Kiiglk Sanayi Siteleri

e Universiteler

e Bolge ve il Mudiirltkleri
e Ticaret ve Sanayi Odalar
e Ticaret Borsalar

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 150.000 TL ve
azami destek tutari ise 1.750.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen
destek orani proje bitgesinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimindn yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.
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Proje Degerlendirme Sireci: Programin son basvuru tarihi 15 Agustos 2011 olarak belirlenmistir.
Ajans’a sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurum ve kuruluslar disindaki Basvuru Sahiplerinden her bir proje igin sézlesmede
ongoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. Sézlesmede belirtilecek oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait
s6zlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmistir.

4.1.6. 2013 ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gdsteren KOB/’ler ve gercek kisilere yonelik olarak tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 50.000 TL ve
azami destek tutari ise 450.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Ocak 2013 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurum ve kuruluslar disindaki Bagvuru Sahiplerinden her bir proje icin sézlesmede
ongoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. Sézlesmede belirtilecek oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’t kadar), sézlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktarilimistir.

4.1.7. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi bdlgede
faaliyet gdsteren KOBI’ler, ana faaliyeti imalat, tarim veya turizm olan birlikler ve kooperatifler ile
gercek kisilere yonelik olarak tasarlanmustir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 30.000 TL ve
azami destek tutari ise 300.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri

INOMER | www.inomer.org 40



INOM=R

rekabet ve kalkinma

kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoérilmiis, ayni katkailar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 18 Ocak 2013 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak (izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurum ve kuruluslari disindaki Basvuru Sahiplerinden her bir proje icin s6zlesmede
ongoriilen toplam destek miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. Sézlesmede belirtilecek oran
dogrultusundaki 6n 6deme (en fazla hibe destek tutarinin %40’t kadar), s6zlesmede belirtilen siire
icerisinde, teminat sartinin yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait
sozlesmede belirtilen banka hesabina aktariimistir.

4.1.8. 2014 Yili Giiglii Altyapi Giiglii Ekonomi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Giiglii Altyapr Gilicli Ekonomi Mali Destek Programi bdélgede
faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik olarak tasarlanmistir. Programda
uygun basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Belediyeler, il Ozel idareleri, Kéylere Hizmet Gétiirme Birlikleri
e Bakanliklara Bagl Bolge/il Muddirlikleri

e Bakanliklara Bagl Arastirma Enstitiileri/istasyonlari

e Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari

e Organize Sanayi Bolgeleri

e Kiiglk Sanayi Siteleri

e Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

e s Gelistirme Merkezleri (ISGEM)

e Dernekler, Vakiflar, Kar Amaci Giitmeyen Birlik ve Kooperatifler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 150.000 TL ve
azami destek tutari ise 2.000.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biit¢esinin en az %25’i, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 24 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 24 Mart 2014 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarindan, sézlesmede 6ngoérilen toplam destek
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miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

4.4.9. 2014 Yil Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi
Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi, bélgede faaliyet

gosteren ve net satis hasilati ya da mali bilancosu 8 milyon TL’yi asmayan KOBI’lere yénelik olarak
tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve
azami destek tutari ise 500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamustir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiiniin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi éngérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 24 Mart 2014 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoniinden ele
alinmistir. Projesi desteklenecek basvuru sahiplerinden, sézlesmede o6ngérilen toplam destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen sire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

4.1.10. 2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi, Bingél ve
Tunceli’de faaliyet gésteren KOBI'lere yénelik olarak tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 50.000 TL ve
azami destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biit¢esinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.
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Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 10 Nisan 2015 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Projesi desteklenecek basvuru sahiplerinden, sézlesmede 6ngorilen toplam destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), sézlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

4.1.11. 2015 Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi, Malatya ve
Elazig’da faaliyet gésteren ve net satis hasilati ya da mali bilancosu 8 Milyon TL’yi asmayan KOB/’lere
y6nelik olarak tasarlanmustir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve
azami destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanicilar bazinda verilen
destek orani proje biitgesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda
kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje biitcesinin geri
kalan béliimiinin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmiis, ayni katkilar,
es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami siireleri 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme Siireci: Programin son basvuru tarihi 10 Nisan 2015 olarak belirlenmistir. Ajans’a
sunulan projeler, “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak izere iki asamada
degerlendirilmis; 6n inceleme asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yéniinden ele
alinmistir. Projesi desteklenecek basvuru sahiplerinden, s6zlesmede 6ngérilen toplam destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmistir. S6zlesmede belirtilecek oran dogrultusundaki 6n 6deme
(en fazla hibe destek tutarinin %40’ kadar), s6zlesmede belirtilen siire icerisinde, teminat sartinin
yararlanici tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlaniciya ait s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktarilimistir.

4.2. Programlarin Amac, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Degerlendirmeye konu programlarin amaglart ve oncelikleri ile performans gostergeleri program
basvuru rehberlerinden hareketle asagida 6zetlenmektedir.

4.2.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
Programin genel amaci, “TRB1 Bélgesi (Bing6l, Elazig, Malatya, Tunceli) illerinde istihdamin ve refah

seviyesinin artirilmasi icin girisimciligi ve yatirimlari tesvik ederek; isletmelerin rekabet edebilirliginin
artiriimasi icin, yenilikgilik ve teknoloji kullanimina destek vererek bélge ekonomisinin lokomotif
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sektorleri olan imalat, Tarima Dayali Sanayi ve Hizmet Sektérlerinin Katma Degerinin Artirilmasi” olarak
belirlenmistir.

Programin genel amacina yonelik olarak 6zel amaclari ise su sekilde tanimlanmuistir:

1. Uriin cesitlendirmeye ve kapasite artrmina ydnelik yatirmlarin yapilmasi ve mevcut
isletmelerin fiziki ve beseri yapisinin giliclendirilmesiyle katma deger ve istihdamin artirilmasi,

2. Yenilik¢ilik, marka ve patent faaliyetleri ile rekabet edebilirligin artiriimasi,

3. lIsletmelerin pazarlama ve dis ticaret kapasitesinin iyilestiriimesi.

Bu teklif cagrisi kapsaminda asagidaki sektorlerin 6ncelikli olarak desteklenmesi hedeflenmistir:

e Gida Uriinleri imalati ve Tarima Dayali Sanayi

Makine ve Ekipman imalati

Ambalaj Sanayi

Mermer ve Yapi Malzemeleri imalat

Tibbi Malzemeler ve Medikal Uriinlere Yénelik Sanayi
e Konfeksiyon Sanayi

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e Program kapsaminda yaratilan proje hacmi (TL)

e Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, marka, endistriyel tasarim, cografi
isaret... vb. (Adet)

e Sozlesmeler kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi (Kisi)

e Uriinlerin pazarlanmasina yénelik yapilan proje sayisi (Adet)

e Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin tiretim kapasitesindeki artis (Ylizde)

e ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet)

Kapasitesi artirilan isletme sayisi (Adet)

Program ile birlikte ihracata baslayan isletme sayisi (Adet)

Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)

4.2.2. 2011 Yilh Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “isletmelerin (riin gelistirme yeteneklerinin giiclendirilmesi ve (iretim
stireclerinde kalitenin ve verimliligin artiriimasi ile TRB1 Bélgesi’nde yenilik¢i ve rekabetci bir ekonominin
gelistirilmesine katki saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Yeni Uriin gelistirmeye ve riin cesitlendirmeye y6nelik calismalarin yapilmasi
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Kalite gelistirme ve standardizasyon amaclh, Uretim siirecini iyilestirmeye yonelik yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimi (sadece kapasite artinmini hedefleyen teknolojiler
haric)

Bu teklif ¢agrisi kapsaminda asagidaki sektdrlerin 6ncelikli olarak desteklenmesi hedeflenmistir.
Bununla birlikte Bingdl ve Tunceli illerinde uygulanmak lizere sunulan projeler icin programin
amacina uygun olmak kosuluyla alan kisitlamasi konulmamustir.

Gida ve Tarima Dayali Sanayi
Makine-Techizat imalati

Yap! Malzemeleri imalat

Tibbi ve Medikal Uriinlere Yénelik Sanayi
Tekstil Sanayi

Kimya Sanayi

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

4.2.3.

Program kapsaminda yaratilan proje hacmi (TL)

Program kapsaminda imzalanan proje sayisi (Adet)

Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, marka, endistriyel tasarim, cografi
isaret... vb. (Adet)

Program kapsaminda alinan uluslararasi gecerliligi olan sertifika sayisi (Adet)
Program kapsaminda danigsmanlik hizmeti ve egitimlerden faydalanan kisi sayisi (Kisi)
Sozlesmeler kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi (Kisi)

Yeni Urlin gelistirilmesine yonelik proje sayisi (Adet)

Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin Gretim kapasitesindeki artis (Yiizde)
ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet)

ihracat yapilan yeni pazar sayisi (il, bélge, tilke)

Program ile birlikte ihracata baslayan isletme sayisi (Adet)

Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)

2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Tarim sektériinde faaliyet gosteren kuruluslarin fiziki, teknik ve beseri
niteliklerinin  gelistirilmesi yoluyla bélgemizde model tarim isletmeleri olusturulmasi” olarak
belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari agagidaki gibi tanimlanmustir:

1.

Uriin cesitlendirme
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Kapasite artirimi

Yeni teknoloji kullanimi

Yenilik¢ilik ve Ar-Ge faaliyetleri

Kalite sistemi uygulamalari

Markalagsma

Pazarlama ve dis ticaret kapasitelerinin artirilmasi

N oV sw

Bu teklif cagrisi kapsaminda asagidaki alanlarin desteklenmesi hedeflenmistir:

e Sudrinleri Gretimi

e Hayvanclik faaliyetleri

e Yenilenebilir enerji destekli seracilik faaliyetleri

e Sertifikali organik tarim ve iyi tarima yonelik faaliyetler

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e Program kapsaminda yaratilan proje hacmi (TL)

e Program kapsaminda imzalanan proje sayisi (Adet)

e Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, marka, endistriyel tasarim, cografi
isaret... vb. (Adet)

e Program kapsaminda alinan uluslararasi gegerliligi olan sertifika sayisi (Adet)

e Program kapsaminda danigsmanlik hizmeti ve egitimlerden faydalanan kisi sayisi (Kisi)

Program kapsaminda uretilen sertifikali tGriin sayisi

Sozlesmeler kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi (Kisi)

Yeni Uriin gelistirilmesine yonelik proje sayisi (Adet)

Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin Gretim kapasitesindeki artis (Yiizde)

e ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet)

e Program ile birlikte ihracata baslayan isletme sayisi (Adet)

e Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

e Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)

4.2.4. 2011 Yih Turizm Sektdriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRB1 Bélgesi’nde, mevcut turizm (rtinlerinin gelistirilmesi, alternatif turizm
olanaklarinin olusturulmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, turizm faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, dogal
ve kdltirel varliklarin turizme kazandiriimasi saglanarak Bélgenin turizm potansiyelinin harekete
gecirilmesine katki saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Yenilik¢i ydntemlerle bélge tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesi
2. Dogal ve kiiltirel varliklarin korunmasi ve degerlendirilmesi
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3. Turizm sektdriinde insan kaynaklarinin gelistirilmesi
4. Turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi
5. Turizm alanlarinda gevresel duyarliligin artiriimasi

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e istihdam (Kisi)

Yerli turist sayisi (Kisi)

Yabancr turist sayisi (Kisi)

Tanitim ve bilgilendirme etkinligi (Adet)
Tesis edilen altyapi sayisi (Adet)

Turizm geliri (Yiizde)

Restore edilen turistik tesis (Adet)

Cevre diizenlemesi yapilan alan (Metrekare)
Mesleki egitim saglananlar (Kisi)

Seminer, ¢alistay, vb. (Adet)

Seminer, calistay, vb.’ne katilanlar (Kisi)
Hazirlanan plan, proje, envanter, vb. (Adet)
e Hazirlanan web sayfasi (Adet)

4.2.5. 2011 Yih Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRB1 Bélgesinde, turizm ve sanayi sekt6riiniin gelisimine etkin bicimde katki
saglayacak altyapi yatirimlarinin gerceklestirilmesini saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Turizm potansiyeline sahip alanlarda altyapinin gelistirilmesi

2. Turizmin ¢esitlendiriimesine yonelik altyapinin iyilestirilmesi

3. OSB ve KSS altyapilarinin iyilestirilmesi

4. Gida sanayisine yonelik modern tarimsal Uriin toplama, depolama, akreditasyon ve Ar-Ge
altyapilarinin kurulmasi.

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e istihdam (Kisi)

e Yerli turist sayisi (Kisi)

e Tanitim ve bilgilendirme etkinligi (Adet)
e Yapilan ortak kullanima acik tesis (Adet)
e Yapilan kiictik capli tesis (Adet)

e Yapilan lojistik merkez (Adet)

e Yapimi tamamlanan yol (Metre)
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e Olusturulan konaklama kapasitesi (Kisi)
e Hazirlanan web sayfasi (Adet)

4.2.6. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Isletmelerin ihracat ve yenilikgilik yeteneklerini gelistirerek TRB1 Bélgesi'nin
rekabet gictinlin artirilmasina katki saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Ihracata yonelik tasarim, {iretim ve test yeteneklerinin gelistirilmesi
2. ihracata yénelik pazarlama ve kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi
3. Yeni Urin gelistirme ve Ar-Ge yeteneklerinin gliclendirilmesi

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e Desteklenen isletmelerin toplam ciro artisi (%)

e Basvurusu yapilan patent/marka tescili/endistriyel tasarim/cografi isaret vb. (Adet)
e Alinan patent/marka tescili/endistriyel tasarim/cografi isaret vb. (Adet)
e Alinan kalite belgesi/kurulan kalite sistemi sayisi (Adet)

e Danismanlik hizmeti ve egitimlerden faydalanan kisi sayisi (Adet)

e Yeniistihdam edilen kisi sayisi (Adet)

e Yeniistihdam edilen lisans ve Gzeri egitimli kisi sayisi (Adet)

e Gelistirilen yeni Griin/prototip sayisi (Adet)

ihracat yapan isletmelerin iretim kapasitesindeki artis (%)

isletmelerin toplam ihracat artisi (%)

e ihracat yapan firma sayisindaki artis (%)

e ihracat yapilan yeni pazar sayisi (il, bélge, tilke) (Adet)

e ihracata baslayan isletme sayisi (Adet)

e Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

e Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)

e Kurulan/gelistirilen Ar-Ge birimi sayisi (Adet)

o isletme kuran kadin girisimci sayisi(Adet)

e isletme kuran genc girisimci sayisi (Adet)

e Gerceklesen 6zel sektor-tiniversite isbirligi sayisi (Adet)

e Gerceklesen 6zel sektor-6zel sektor isbirligi sayisi (Adet)

4.2.7. 2013 Yil Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
Programin genel amaci, “TRB1 Bdlgesi'nde gdrece az gelismis yorelerde ve kirsal alanda tretimde

kapasite artigi, Uriin cesitlendirme ve modernizasyonu destekleyerek bélge ici gelismislik farklarinin
azaltilmasina katki saglamak” olarak belirlenmistir.
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Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

imalata yonelik isletmelerin kapasitelerinin gelistirilmesi
Turizmin gelistirilmesi
Tarimsal Gretimin modernizasyonu

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

4.2.8.

Desteklenen isletmelerin toplam ciro artisi (%)

Basvurusu yapilan marka tescili/endustriyel tasarim/cografi isaret vb. (Adet)
Alinan marka tescili/endistriyel tasarim/cografi isaret vb. (Adet)

Alinan kalite belgesi/kurulan kalite sistemi sayisi (Adet)

Alinan turizm isletme belgesi sayisi (Bakanlik veya Belediyeden) (Adet)
Danismanlik hizmeti ve egitimlerden faydalanan kisi sayisi (Kisi)

Yeni istihdam edilen kisi sayisi (Adet)

Yeni istihdam edilen lisans ve tizeri egitimli kisi sayisi (Adet)

Gelistirilen yeni triin/prototip sayisi (Adet)

Program uygulama alanindaki isletmelerin tiretim kapasitesindeki artis (%)
Program uygulama alaninda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

Program uygulama alaninda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)
isletme kuran kadin girisimci sayisi(Adet)

isletme kuran genc girisimci sayisi (Adet)

Gergeklesen 6zel sektor- kamu kurumu/STK isbirligi sayisi (Adet)
Gergeklesen 6zel sektor-6zel sektor isbirligi sayisi (Adet)

2014 Y1l Giiglii Altyap Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bing6l, Elazig, Malatya ve Tunceli illerinde sanayi ve turizm alanlarinda
gelismeye ivme kazandiracak, tretim ve istihdami dogrudan etkileyecek stratejik altyapi yatirrmlarinin
gerceklestirilmesini saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

0SB, KSS, i$GEM, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve benzeri ortak kullanim alanlarinda

altyapinin iyilestirilmesi ve yeni altyapi yatirimlarinin gergeklestirilmesi

Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve pazarlama alanlarinda 6zel sektére hizmet saglayacak altyapi

yatinmlarinin gerceklestirilmesi

Bolge Turizm Rotalari ve Onemli Turizm Degerlerine y6nelik altyapinin iyilestirilmesi ve yeni

altyapi yatinmlarinin gergeklestirilmesi

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:
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icme Suyu icin Artirilan Kapasite Miktari (Ton)

Atik Su Aritimi Icin Artirilan Kapasite Miktari (Ton)

Kanalizasyon Sistemi Uzunlugu (Metre)

icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu (Metre)

Yeni Olusturulan/Gelistirilen Fuar Alani Sayisi (Adet)

insa Edilen/Gelistirilen Yenilenebilir Enerji Kaynakli Elektrik Uretim Kapasitesi (Kwh)
isletmelere Tahsisi Edilecek Pazarlama Alani (Metrekare)

Enerji, Su vb. Altyapi Hizmeti Saglanan isletme Sayisi (Adet)

insa Edilen Toplam Kapali Alan (Metrekare)

Restore Edilen Tarihi veya Kiilttrel Alan (Metrekare)

Altyapisi Gelistirilen OSB, KSS vb. Ortak Kullanim Alani Sayisi (Adet)

insa Edilen/Gelistirilen Enerji Tesisi Uretim Kapasitesi (Kwh)

isletmelere Tahsisi Edilecek Uretim Alani (Metrekare)

isletmelere Tahsisi Edilecek Depolama Alani (Metrekare)

Peyzaj Diizenlemesi Yapilan Toplam Alan (Metrekare)

Diizenleme Yapilan Toplam Acik Alan (Metrekare)

insa Edilen/Kapasitesi Gelistirilen Kalite Kontrol, Tahlil ve Test Laboratuvari Sayisi (Adet)
Guivenlik altyapisi saglanan alan (Metrekare)

2014 Yil Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Mal ve hizmet (retiminde ekonomik deger artisi saglayacak odak alanlarda
isletme niteliklerinin iyilestirilmesi ve kapasitenin artirilmasi” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1.
2.

3.

ihracata y6nelik {iretim ve pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi
Ar-Ge, yenilikcilik, kalite ve standardizasyon alanlarinda isletme yeteneklerinin gelistirilmesi
Bdlge icinde gérece az gelismis yorelerde lretim kapasitesinin ve istihdamin artirilmasi.

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

Desteklenen isletmelerin toplam ciro artisi (%)

Basvurusu yapilan patent/marka tescili/endUstriyel tasarim/cografiisaret vb. (Adet)
Alinan patent/marka tescili/endustriyel tasarim/cografi isaret vb. (Adet)

Alinan kalite belgesi/kurulan kalite sistemi sayisi (Adet)

Danismanlik hizmeti ve egitimlerden faydalanan kisi sayisi (Adet)

Yeni istihdam edilen kisi sayisi (Adet)

Yeni istihdam edilen lisans ve tizeri egitimli kisi sayisi (Adet)

Gelistirilen yeni Griin/prototip sayisi (Adet)

ihracat yapan isletmelerin iretim kapasitesindeki artis (%)
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e isletmelerin toplam ihracat artisi (%)

e ihracat yapan firma sayisindaki artis (%)

e ihracat yapilan yeni pazar sayisi (il, bélge, tilke)

e ihracata baslayan isletme sayisi (Adet)

e Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet)

e Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis sayisi (Adet)
Kurulan/gelistirilen Ar-Ge birimi sayisi (Adet)

isletme kuran kadin girisimci sayisi (Adet)

isletme kuran genc girisimci sayisi (Adet)

Gergeklesen 6zel sektor-tniversite isbirligi sayisi (Adet)
e Gerceklesen 6zel sektor-6zel sektor isbirligi sayisi (Adet)

4.2.10. 2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRB 1 bélgesinde gérece daha az gelismis bélgelerde mal ve hizmet lretiminde
ekonomik deger artisi saglayacak 6ncelikli alanlarda isletme niteliklerinin iyilestirilmesi ve kapasitenin
artirilmasi” olarak belirlenmistir.

Programin dncelikli alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

e Tekstil-Konfeksiyon

e Turizm (Turizm yatinm/isletme belgeli oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama
tesisleri ve dag/yayla evleri)

e OSB’lerde yer alacak imalat Sanayi

e Kanath Hayvancilik (En az 25.000 kapasiteli)

e Yenilenebilir Enerji Destekli Seracilik (En az 5 D6nliim)

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e Ciroartisi (%)

o Karhlik artisi (%)

e  Misteri Sayisi artisi (%)

e istihdam (Kisi)

e Uretim Kapasitesi artisi (%)

e Yeni Uriin Cesidi (Adet)

e Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet)

e Kalite Standartlarina Gére Alinan Sertifikalar (Adet)
e ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet)

e Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet)
e Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet)
e ihracata Baslayan Firma (Adet)
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4.2.11. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TRB1 bdlgesinin Malatya ve Elazig illerinde mal ve hizmet Uretiminde
ekonomik deger artisi saglayacak, belirlenmis alanlarda isletme niteliklerinin iyilestirilmesi” olarak
belirlenmistir.

Programin dncelikli alanlar asagidaki gibi tanimlanmigtir’:

Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

Makine ve Ekipman imalati

Ambalaj Malzemeleri imalati

Yapi Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektdrlerinde iriin ¢esitlendirme ve yeni riin
gelistirme

Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

e (Ciroartisi (%)

e Karlhk artisi (%)

e  Mdsteri Sayisi (Adet)

e istihdam (Kisi)

e Uretim Kapasitesi artisi (%)

e Yeni Uriin Cesidi (Adet)

e Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet)

e Kalite Standartlarina Gére Alinan Sertifikalar (Adet)
e ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet)

e Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet)
e Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet)
e ihracata Baslayan Firma (Adet)

> Gérece Gelismis Bolge icin (Malatya Yesilyurt ve Battalgazi ilceleri ile Elazig Merkez ilce) Belirlenmis
(Zorunlu), Diger Bélgeler icin Oncelikli Alanlar
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5. Programlarin Sonuglari
5.1. Biitce Gergeklesmeleri
5.1.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin ¢agr biit¢esi 11 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutari ise 10.374.708 TL olmustur (Tablo 2). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (9.875.587 TL) programin toplam biitcesinin %90’t oranindadir. S6zlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak biyik bolimi (%95) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %294’ gergeklesmistir (11.289.112 TL). 2010 Yili
Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %47’si
oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 2. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Biit¢e Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Nihai Destek | Gergeklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Tutari (TL) Es Finansman Tutari | Toplam Proje

Tutar (TL) (TL) Butcesi (TL)
E;(;r;(;mlk Geligme 10.374.708 9.875.587 11.289.112 21.164.698

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.2. 2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2011 Yill Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin ¢agr biitcesi 8.700.000 TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutar ise 8.536.737 TL olmustur (Tablo 3). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (8.237.108 TL) programin toplam buiitcesinin %95’i oranindadir. Sézlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak buyik bolimi (%97) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %96’s1 gerceklesmistir (9.261.719 TL). 2011 Yili
Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %47’si
oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 3. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Nihai Destek | Ger¢eklesen Toplam | Gerceklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Tutari (TL) Es Finansman Tutari | Toplam Proje

Tutari (TL) (TL) Butcesi (TL)
f;(;r:;)mlk Geligme 8.536.737 8.237.108 9.261.719 17.498.828

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
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5..3. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

2011 Yill Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi’nin cagr biitcesi 6 milyon TL olarak
belirlenmis, sézlesmeye baglanan destek tutari ise 4.281.400 TL olmustur (Tablo 4). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (3.984.144 TL) programin toplam biitcesinin %66’s1 oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak bulyik bolimi (%93) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %93’ gerceklesmistir
(4.312.615 TL). 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje
bitcelerinin ortalama %48’i oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 4. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi Biitce Ger¢ceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gerceklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutar (TL) (TL) (TL) Butcesi (TL)
Tarimda Model 3.984.144
i§letmeler (2011) 4.281.400 4.312.615 8.296.759

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.4. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin ¢agri biitgesi 7 milyon TL
olarak belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 4.592.210 TL olmustur (Tablo 5). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (3.856.831 TL) programin toplam biit¢esinin %55’i oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak buyik bolimi (%84) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %84’i gerceklesmistir
(1.325.246 TL). 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda
yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %74’l oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 5. 2011 Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Biitce
Gergeklesmeleri

Sézlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gerceklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutari (TL) (TL) (TL) Bitcesi (TL)

Turizm ve Sanayi
Altyapisinin 4.592.210 3.856.831 1.325.246 5.182.077
Gelistirilmesi (2011)

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.5. 2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
2011 Yili Turizm Sektdriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin ¢agri biitgesi 4,5 milyon TL olarak

belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 1.682.307 TL olmustur (Tablo 6). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (1.464.796 TL) programin toplam bitcesinin %33’G oranindadir.
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Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biyik bolimi (%87) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %86’si gerceklesmistir
(560.793 TL). 2011 Y1l Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje
biitcelerinin ortalama %72’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 6. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sézlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutari (TL) (TL) (TL) Bitcesi (TL)
Turizm Sekt6rinin
Gelistirilmesi (2011) 1.682.307 1.464.796 560.793 2.025.589

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5..6. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Program’nin ¢agri biitcesi 8 milyon TL olarak belirlenmis,
sozlesmeye baglanan destek tutar ise 6.594.827 TL olmustur (Tablo 7). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (6.072.217 TL) programin toplam biit¢esinin %76’s1 oranindadir. S6zlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak buylk bolimi (%92) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %92’si gerceklesmistir (6.519.406 TL).
2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama
%48’i oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 7. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sézlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gerceklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje

Tutari (TL) (TL) (TL) Bitcesi (TL)
I(Zr(‘)aéz;t ve Yenilikgilik 6.594.827 6.072.217 6.519.406 12.591.623

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.7. 2013 Yih Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 5 milyon TL olarak
belirlenmis, s6zlesmeye baglanan destek tutari ise 4.307.121 TL olmustur (Tablo 8). Program sonunda
gerceklesen destek tutari (3.854.518 TL) programin toplam biitcesinin %77’si oranindadir. S6zlesmeye
baglanan projelerin miktar olarak biyik bélimi (%90) hibe destegi olarak kullandirilabilmistir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %89’u gerceklesmistir (4.122.911 TL). 2013 Yili
Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %48’i
oraninda Ajans destegi almistir.
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Tablo 8. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Biit¢e Ger¢eklesmeleri

Sézlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutari (TL) (TL) (TL) Bitcesi (TL)
Yerelde Ekonomik
Gelisme (2013) 4.307.121 3.854.518 4.122.911 7.977-429

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.8. 2014 Y1l Giiglii Altyapi Giliclii Ekonomi Mali Destek Programi

2014 Yili Glgla Altyapr Giicli Ekonomi Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 8,5 milyon TL olarak
belirlenmis, sdzlesmeye baglanan destek tutari ise 8.254.068 TL olmustur (Tablo 9). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (6.829.444 TL) programin toplam biitcesinin %80’i oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak biyik bolimi (%83) hibe destegi olarak
kullandirilabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %83’l
gerceklesmistir (2.277.653 TL). 2014 Yili Gii¢li Altyapr Gigli Ekonomi Mali Destek Programi’nda
yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %75’i oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 9. 2014 Y1l Giiclii Altyapi Gii¢lii Ekonomi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gerceklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutar (TL) (TL) (TL) Butcesi (TL)
Gicla Altyapr Gagla
Ekonomi (2014) 8.254.068 6.829.444 2.277.653 9.107.097

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5.1.9. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

2014 Yill Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programr’nin c¢agri biitcesi 8 milyon TL olarak
belirlenmis, sézlesmeye baglanan destek tutari ise 7.330.647 TL olmustur (Tablo 10). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (7.189.530 TL) programin toplam biitcesinin %90’t oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak neredeyse tamami (%98) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %98’i
gerceklesmistir (7.393.402 TL). 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi’nda
yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %49’u oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 10. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gerceklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutari (TL) (TL) (TL) Bitcesi (TL)
Uretimde Odak
Alanlar (2014) 7.330.647 7.189.530 7.393.402 14.582.932

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
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5.1.10. 2015 Yili Malatya-Elazi§ Odak Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin ¢agr biitcesi 6 milyon TL olarak
belirlenmis, sézlesmeye baglanan destek tutari ise 2.606.1177 TL olmustur (Tablo 11). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (2.546.409 TL) programin toplam biitcesinin %42’si oranindadir.
Sozlesmeye baglanan projelerin miktar olarak neredeyse tamami (%98) hibe destegi olarak
kullandinlabilmistir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %98’
gerceklesmistir (3.834.262 TL). 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nda
yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama %40’ oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 11. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi Biit¢e Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gerceklesen Toplam | Gergeklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutar (TL) (TL) (TL) Butcesi (TL)
Malatya-Elazig Odak
Alanlar (2015) 2.606.117 2.546.409 3.834.262 6.380.672

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
5..11. 2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nin ¢agri biitcesi 5 milyon TL olarak
belirlenmis, sozlesmeye baglanan destek tutari ise 4.547.973 TL olmustur (Tablo 12). Program
sonunda gerceklesen destek tutari (3.888.398 TL) programin toplam butcesinin %78’i oranindadir.
S6zlesmeye baglanan projelerin miktar olarak %85’i hibe destegi olarak kullandirilabilmistir. Program
kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise yine %85’i gerceklesmistir (3.916.043 TL). 2015 Yili
Bing6l-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje biitcelerinin ortalama
%50’si oraninda Ajans destegi almistir.

Tablo 12. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sézlesmeye Gerceklesen Gerceklesen Toplam | Gerceklesen
Mali Destek Programi | Baglanan Destek | Ajans Katkisi Es Finansman Tutari | Toplam Proje
Tutari (TL) (TL) (TL) Buitcesi (TL)
Bingdl-Tunceli
Oncelikli Alanlar 4.547.974 3.888.398 3.916.043 7.804.441
(2015)

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

5.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler
5.2.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programa toplam 283 proje basvurmus; bunlarin %16’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 45 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin g,
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yararlanicilardan gelen talepler tizerine fesih edilmis; dolayisiyla 42 proje igin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (Tablo 13).

Tablo 13. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

2010 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Say!
Bagvuru 283
Basaril Proje 45
Feragat -

Sézlesme imzalanan Proje 45
Fesih 3

Tamamlanan Proje 42

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

2010 yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi bélgede faaliyet yiiriiten KOB/’lere yénelik olarak
gerceklestirilmistir. Programa basvurularin en fazla Malatya (%46) ve Elazig’dan (%34) oldugu
gorilmektedir. Basvuru sayilarina paralel olarak tamamlanan projelerin biyik kisminin da yine
Malatya (%45) ve Elazig’dan (%29) oldugu gorilmektedir. Basvuran projelere kiyasla desteklenip
tamamlanan projelerin orani en fazla Bingdl’deki projelere aittir (%21). Diger sehirlerden yapilan proje
basvurularinin desteklenip tamamlanma orani %13 ile %15 arasinda degismektedir (Sekil 1).

Sekil 1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin iller
Bazinda Dagilimi, n=283, n=42

Bingél g— 43
Tunceli F 14

i) 20 40 6o 3o 100 120 140
m Basvuran m Yararlania

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
Yararlanicilarin tamami sanayi ve ticaret sektdriindeki isletmelerden olusmaktadir. Alt sektorlere

bakildiginda yaklasik yarisinin (%45) gida Griinleri imalati alaninda faaliyet gosterdigi goriilmekte olup
bunu makine ve ekipman imalati (%19) ile yapi ve insaat malzemeleri sektérleri izlemektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Sektorlerine Gére
Dagilimi, n=42
Ambalaj Uriinleri

Mobilya imalats; 4; imalats; 2;
2% 5% Tekstilve
Konfeksiyon; 2;
5
Diger imalatlar; 4;
Gida Uriinleri 10%
imalats; 1g; )
45% api1 ve Ins. Malz.; 6;
14%
Makine ve Ekipman
imalats; 8;
10%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

5.2.2. 2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programa toplam 193 proje basvurmus; bunlarin %17’si teknik ve mali degerlendirmede basaril
bulunarak 33 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin biri,
yararlanicidan gelen talep lizerine fesih edilmis; dolayisiyla 32 proje icin hibe destegi verilmis ve

basariyla tamamlanmistir (Tablo 14).

Tablo 14. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Sayl
Basvuru 193
Basarili Proje 33
Feragat 0

Sézlesme imzalanan Proje 33
Fesih 1

Tamamlanan Proje 32

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

2011 yill Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi bélgede faaliyet yiiriiten KOBI’lere yénelik olarak
gerceklestirilmistir. Programa basvurularin en fazla Malatya’dan (%44) oldugu gorilmekte, bunu
Elazig (%26) ve Bingdl (%23) takip etmektedir. Basvuru sayilarina paralel olarak tamamlanan projelerin
buyik kisminin da yine Malatya’dan (%41) olup yine Elazig ve Bingol ikinci (%28) ve Uglincu (%22)
siradadir. Destek alan projeler icinde Tunceli son sirada olsa da, basvuran projelere kiyasla
desteklenip tamamlanan projelerin orani en fazla Tunceli projelerine aittir (%21). Diger sehirlerden
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yapilan proje basvurularinin desteklenip tamamlanma orani %15 ile %18 arasinda degismektedir (Sekil
3)-

Sekil 3. 2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi- Bagvuran ve Tamamlanan Projelerin iller
Bazinda Dagilimi, n=193, n=32

Malatya 13— as
Elazg [J—so
Bingdl ?— 45
. 13
Tunceli 3F

o 20 40 6o do 100
m Basvuran mYararlania

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Yararlanicilarin tamami sanayi ve ticaret sektdriindeki isletmelerden olugmaktadir. Alt sektdrlere
bakildiginda biyik kisminin makine ve ekipman imalati (%31), yapi ve insaat malzemeleri (%28) ve gida
rtnleri imalati (%28) sektorlerinden olustugu gorilmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Sektérlerine Gore
Dagilimi, n=32

Mol}ilya imahtl' 1;  Tekstil ve Konfeksiyon;+;

3
Makine ve Diger imalatlar; 2;
Ekipman imlt.; 10; 7
3%

Gida Uriinleri
imalats; o;
Yapi ve ins. Malz.; g;
28%

28%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
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5.2.3. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

Programa toplam 58 proje basvurmus; bunlarin %50’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 26 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin ikisi,
yararlanicilardan gelen talepler tizerine fesih edilmis; dolayisiyla 24 proje igin hibe destegi verilmis ve
basariyla tamamlanmistir (Tablo 15).

Tablo 15. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi- Bagvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilan

2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 58
Basarili Proje 26
Feragat 0

Sézlesme imzalanan Proje 26
Fesih 2

Tamamlanan Proje 24

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programa basvurularin en fazla Elazig’dan (%41) oldugu goérilmekte, bunu Malatya (%21) takip
etmektedir. Bagvuru sayilarina paralel olarak tamamlanan projelerin biiyiik kismi da yine Elazig’dandir
(%42). Bingol’den yapilan proje sayisi bu programda son sirada olsa da, 6 proje ile Elazig’dan sonra en
fazla desteklenen il olmus, basvuran projelerin %60’ desteklenmistir. Elazig’dan basvuru yapilan
projelerin %42’si desteklenirken, diger illerde bu oranlar %31 ile %36’dir (Sekil 5).

Sekil 5. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=58, n=24

ez [ — .
3
Malatys  [——
H 11
Tunceli [ —

0 5 10 15 20 25 30
m Basvuran m Yararlania

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA
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Yararlanicillarin tamami tarim sektdriindeki esnaf ve KOBi’'lerden olusmaktadir. Alt sektérlere
bakildiginda buyik kisminin su Griinleri (%38) ve hayvancilik (%37) sektorlerinden olustugu
gorilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. 2011 Yih Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Sektorlerine Gére Dagilimi, n=24

Bitkisel (iretim; 2;
&k

Aricihk; 4;
17%

Su liriinleri; g;
38%

Hayvanalik; g;
37%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
5.2.4. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 39 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %26’si teknik ve mali degerlendirmede
basarili bulunarak 10 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin
ikisi, yararlanicilardan gelen talepler {izerine fesih edilmis; dolayisiyla 8 proje igin hibe destegi verilmis
ve basariyla tamamlanmistir (Tablo 16).

Tablo 16. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve
Tamamlanan Proje Sayilar

2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Sayl
Mali Destek Programi

Basvuru 39
Basarili Proje 10
Feragat -
Sézlesme imzalanan Proje 10
Fesih 2
Tamamlanan Proje 8

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

Programa basvurularin en fazla Malatya (%38) ve Bingdl’den (%26) oldugu goérilmektedir. Bununla
birlikte Elazig’dan yapilan proje basvurularinin %38’i desteklenip basarili sekilde tamamlanmis ve
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tamamlanan projeler icinde Elazig projeleri ilk sirayr almistir (%38). Tunceli’den yapilan proje
basvurularinin da %33’G basar ile tamamlanmistir. Malatya basvurularda ilk sirayi alsa da sadece 1
proje tamamlanabilmistir (Sekil 7).

Sekil 7. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve
Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=39 ve n=8

Malatya 1— 15
Bingsl [— 10
Elang F 8

Tunceli 2— 6

0 5 10 15 20
® Basvuran = Yararlama

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

Program yararlanicisi kurumlarin tirlerine bakildiginda yarisinin (%50) il 6zel idaresi oldugu, geri
kalaninin esit oranda (%25) belediyeler ve OSB’lerden olustugu gorilmektedir. Tamamlanan
projelerin yarisi, farkli kurumlarin ortakhiginda gerceklestirilmistir (Sekil 8).

Sekil 8. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Tamamlanan
Projelerin Kurum Tiirlerine Gére Dagilimi, n=8

Belediyeler; z;
5%

il Ozel

idarelerti; 4;
50%

05B; 2;
5%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
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Tamamlanan projelerin yarisinin (%50) turizm altyapisi olusturmaya yénelik yapildig, geri kalaninin ise
cogunlukla sanayi ve ticaret altyapisi (%38) ile tarim altyapisi (%12) olusturmak tizere gerceklestirildigi
gorilmektedir (Sekil 9).

Sekil 9. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Tamamlanan
Projelerin Sektérleri, n=8

Tarim; 1;
127

Turizm; 4;
50%
Sanayi ve
Ticaret; 3;
38%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

5.2.5. 2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

Programa toplam 25 proje basvurmus; bunlarin %32’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 8 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Program kapsaminda hibe destegi verilen bu 8

projenin timi basariyla tamamlanmistir (Tablo 17).

Tablo 17. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Proje Sayilar

2011 Yili Turizm Sekt6riniin Gelistirilmesi Mali Destek Sayi
Programi

Basvuru 25
Basarili Proje 8
Feragat -
Sézlesme imzalanan Proje 8
Fesih -
Tamamlanan Proje 8

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
Programa basvurularin en fazla Malatya’dan oldugu gorilmektedir (%68), diger illerin orani birbirine

yakin seyretmektedir (%8 ile %12 arasinda). Basvuru sayisina paralel olarak desteklenen proje sayisi da
en fazla yine Malatya’dan olmus (%63, 5 proje), diger illerden birer proje desteklenmistir. Bagvurular
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icinde desteklenme orani Bingol’deki projelerde en yiiksek olup (%50), diger illerin desteklenme
oranlari %29 ila %33 arasinda degismektedir (Sekil 10).

Sekil 10. 2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=25 ve n=8

Malatya 5— 17

Tunceli F 3
Elang F 3
Bing&l 2

=]
1

5 10 15 20
m Basvuran m Yararlama

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

Program yararlanicist kurumlarin tiirlerine bakildiginda yarisinin (%50) mahalli idare birligi oldugu, geri
kalaninin kamu kurumlari, il 6zel idareleri ve belediyelerden olustugu goérilmektedir. Tamamlanan
projelerin %38’i (3 proje), farkli kurumlarin ortakliginda gerceklestirilmistir (Sekil 11).

Sekil 11. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Kurum Tiirlerine Gére Dagilimi, n=8

Belediyeler;+;
12%

il Gzel
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i 13%
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50%
Kamu
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Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
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5.2.6. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi

Programa toplam 9o proje basvurmus; bunlarin %33’G teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 30 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %3’ (1
proje) icin sézlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 29 proje igin hibe sézlesmesi imzalanmustir.
Desteklenmesine karar verilen projelerin %14’G (4 proje), yararlanicilardan gelen talepler tizerine fesih
edilmis; dolayisiyla 25 proje icin hibe destegi verilmis ve basariyla tamamlanmistir (Tablo 18).

Tablo 18. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi-Programa Basvuran ve Tamamlanan
Proje Sayilari

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi Say!
Basvuru 90
Basarili Proje 30
Feragat 1
Sézlesme imzalanan Proje 29
Fesih 4
Tamamlanan Proje 25

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Programa basvurularin en fazla Malatya (%47) ve Elazig’dan (%43) oldugu gorilmektedir Desteklenen
proje sayisinda Elazig 12 proje ile birinci siradayken (%48), Malatya 11 proje ile ikinci siradadir (%44).
Basvurular icinde desteklenme orani Bingél’deki projelerde en yiiksek olup (%50), Tunceli’de en
dustktdr (%10) (Sekil 12).

Sekil 12. 2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin
iller Bazinda Dagilimi, n=90 ve n=25

malatys [ 53
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Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

INOMER | www.inomer.org 66



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Yararlanicilarin tamami sanayi ve ticaret sektdriindeki isletmelerden olusmaktadir. Alt sektodrlere
bakildiginda yararlanicilarin yaklasik yarisinin makine ve ekipman imalati sektériinde (%44) oldugu,
bunu yapi ve insaat malzemeleri (%16) ile mobilya ve gida trinleri imalati (her biri %12) sektorlerinin
izledigi gorilmektedir (Sekil 13).

Sekil 13. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Sektérlerine
Gore Dagilimi, n=25
Ambalaj Uriinleri imalats; ; Diger imalatlar; 1;
Tekstil ve
Konfeksiyon; 2;
8%

Makine ve .o
Ekipman Imlt.; 11; G'lda Uru.nh.an
4% Im.z:I Iza;, 3;
Mobilya
imalats; 3;
12%

Yapi ve ins. Malz.; g;
16%
Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

5.2.7. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

Programa toplam 117 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %25’ teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 29 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin 3G icin
s6zlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 26 proje icin hibe sézlesmesi imzalanmistir. Sozlesme
imzalanan projelerin 3’0, yararlanicilardan gelen talepler (zerine fesih edilmis; dolayisiyla 23 proje
basariyla tamamlanmistir (Tablo 19).

Tablo 19. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Bagvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilan

2013 Y1l Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Sayi
Programi

Basvuru 17
Basarili Proje 29
Feragat 3
Sézlesme imzalanan Proje 26
Fesih 3
Tamamlanan Proje 23

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
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Bu programda basvuru yapanlar arasinda desteklenme orani, iller arasinda buyik farklilik
gostermektedir. Diger programlarda Malatya’dan alinan basvuru sayisi genelde en yiiksek oldugu
halde, bu programda en dusuktir (%14). Elazig en fazla basvuru yapilan il oldugu halde proje
basvurularinin %2’si desteklenmeye hak kazanmis ve 1 proje tamamlanmistir. Bingdl ve Tunceli’den
yapilan basvurularin ise sirayla %42 ve %29 oraninda desteklendigi gériilmektedir (Sekil 14).

Sekil 14. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=117 ve n=23

Elang — 45
- an 31
Bingél F
Tunceli — 24
unceli 7
Malatya F 17
o 10 20 30 40 50

m Basvuran m Yararlama

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Yararlanicilarin 1 haricinde tamami (%96) &zel sektér KOBi ve esnaflarindan olusmaktadir.
Gergeklestirilen projelerin yarisindan fazlasi (%52) sanayi ve ticaret sektdriine, %26’si tarim, geri kalan
%22’si ise turizm sektdriine yoneliktir. Sanayi ve ticaret sektériinde en fazla gida urinleri imalat,
tarimda sektoriinde ise hayvancilik alaninda projelerin yapildigi goriilmektedir (Sekil 15).
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Sekil 15. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin

Sektorlerine Gére Dagilimi, n=23

Turizm (Altyapi)

Turizm

Hayvanalk [N 4

Tarm

Bitkisel Uretim [ 1

Gida Uriinleri imalat [N 4
Mobilya imalat: [N 3

Tekstil ve Konfeksiyon [N :
piger imalatlar [ :

Sanayi ve Ticaret

Yapi ve ins. Malz - 1

0 2

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

5.2.8. 2014 Yih Giiglii Altyapi Giiglii Ekonomi Mali Destek Programi

Programa toplam 36 proje basvurmus; bunlarin %47’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 17 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin
tamamiyla s6zlesme imzalanmis; 2 projenin yararlanicilardan gelen talep (izerine fesih edilmesiyle

birlikte 15 proje basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin %42’si) (Tablo 20).

Tablo 20. 2014 Y1l Giiglii Altyap: Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan

Proje Sayilar

2014 Yili Glgld Altyapi Giiclii Ekonomi Mali Destek Sayl
Programi

Basvuru 36
Basarili Proje 17
Feragat -
Sézlesme imzalanan Proje 17
Fesih 2
Tamamlanan Proje 15

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
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Programa basvurular ve desteklenen projeler, iller arasinda genel olarak dengeli dagiimakla birlikte
basvuru ve desteklenen proje sayisinin en yiiksek oldugu il Malatya’dir (sirayla %31 ve %35).
Basvurular icinde desteklenme orani yine en cok Malatya’da iken (%55), en diisiik Elazig’dadir (%38)
(Sekil 16).

Sekil 16. 2014 Yili Giiglii Altyapi Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=36 ve n=15

malsty 7 —
Bings! [ —
5 8
Elazz [ —
Tunceli | ——

o 2 4 ] 3 10 12
m Basvuran m Yararlama

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

Programdan farkli kurum tipleri yararlanmis olmakla birlikte, yarisindan fazlasinin mahalli idare
birlikleri ve belediyeler oldugu gorilmektedir (her biri %27). Tamamlanan projelerin %13’G (2 proje)
farkli kurumlarin ortakhiginda gerceklestirilmistir (Sekil 17).

Sekil 17. 2014 Y1l Giiclii Altyap1 Gii¢lii Ekonomi Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Kurum
Tiirlerine Gére Dagilimi, n=15
Kamu Kurumlari;1;  Sivil Toplum
B% Kuruluslar; 4;

7%

Ticaretve Sanayi

Mahalli idare
Birlikleri; 4;

Odalan; 1;
1?% ]

7%

Birlikler ve

Kooperatifler; z;
13%
Belediyeler; 4; 0SB; 2;
27% 13%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

INOMER | www.inomer.org 70



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Tamamlanan projelerin yarisindan fazlasinin (%53) turizm altyapisi olusturmaya yonelik yapildig, geri
kalaninin ise ¢ogunlukla sanayi ve ticaret altyapisi (%34) ile tarim altyapisi (%13) olusturmak lzere
gerceklestirildigi gorilmektedir (Sekil 18).

Sekil 18. 2014 Y1l Giiglii Altyap: Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Sektoérleri, n=15

Tarim; z;
13%

Turizm; 8; Sanayi ve
4
= Ticaret; 5;
34%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
5.2.9. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

Programa toplam 120 proje basvurmus; bunlarin %28’i teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 34 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin 1’i icin
s6zlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 33 proje i¢in hibe sézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destegi verilen bu 33 projenin 2’sinin sézlesmesi fesih olmus, 31 proje basariyla
tamamlanmistir (toplam basvurularin %26’s1) (Tablo 21).

Tablo 21. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi-Bagvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilar

2014 Yil Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Sayi
Programi

Basvuru 120
Basarili Proje 34
Feragat 1
Sézlesme imzalanan Proje 33
Fesih 2
Tamamlanan Proje 31

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

Programa basvurular ve desteklenen projeler, Tunceli hari¢ olmak Gzere diger (g il arasinda genel
olarak dengeli dagiimakla birlikte basvuru ve desteklenen proje sayisinin en yiiksek oldugu il
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Malatya’dir (sirayla %36 ve %34). Basvurular icinde desteklenme orani ise en yiiksek Tunceli’de (%44)
iken diger illerde bu oran %24 ile %29 arasinda degismektedir (Sekil 19).

Sekil 19. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin
iller Bazinda Dagilimi, n=120 ve n=31

Malatya [ 13
Elazz [ — 35
Bing 6l F 33

Tunceli F4 9

0 10 20 30 40 50
m Basvuran m Yararlania

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

Yararlanicilarin tamami sanayi ve ticaret sektdriindeki isletmelerden olugmaktadir. Alt sektdrlere
bakildiginda yararlanicilarin yarisindan fazlasinin yapi ve insaat malzemeleri (%29) ile makine ve
ekipman imalati sektoriinde (%23) oldugu, bunu mobilya imalati sektorinin (%13) izledigi
gorilmektedir (Sekil 20).

Sekil 20. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Sektdrlerine
Gore Dagilimi, n=31

Ambalaj Uriinleriimalati; 1; Madendilik;1; g, Uriinleri;1;
3% 3% 3%

Diger Imalatlar; z;

Yapi ve ing. Malz.; g; 6%

29% Gida Uriinleri
imalats; 3;
10%
Tekstil ve
Konfeksiyon; 3;
10%
Ma kiniE ve obilya
Ekipman Imlt.; 7; imalats; 4;
23% 13%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
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5.2.10. 2015 Yili Malatya-Elazi§ Odak Alanlar Mali Destek Programi

Programa toplam 66 proje basvurmus; bunlarin %32’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 21 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin 8’i icin
sozlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 13 proje icin hibe sézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destegi verilen bu 13 projenin 4’lnln sézlesmesi fesih olmus, dolayisiyla 9 proje
(desteklenmeye hak kazanan projelerin %43’lG, toplam proje basvurularinin ise %14’G) basariyla
tamamlanmustir (Tablo 22).

Tablo 22. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Proje Sayilari

2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Sayi
Programi

Basvuru 66
Basarili Proje 21
Feragat 8
Sézlesme imzalanan Proje 13
Fesih 4
Tamamlanan Proje 9

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
Programa sadece iki ilden basvuru yapilabilmis, basvuru ve tamamlanan proje sayilari da iller bazinda
birbirine ¢ok yakin gerceklesmistir (Elazig’dan 27 Malatya’dan 26 basvuru; Elazig’dan 4, Malatya’dan

5 tamamlanan proje) (Sekil 21).

Sekil 21. 2015 Yil Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=66 ve n=9

Elang 27

& - 4

Malatya — 26
3

10 15 20 25 30

=]
o]

® Basvuran = Yararlama

Kaynak: Program izleme Verileri ve Program Kapanis Raporu, FKA

Yararlanicilarin tamami sanayi ve ticaret sektdriindeki isletmelerden olusmaktadir. Alt sektdrlere
bakildiginda dengeli bir dagilm gorilmekte; yararlanicilarin %45’i yapr ve insaat malzemeleri
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sektoriinde, geri kalani makine ve ekipman imalati ile ambalaj Grtinleri sektériindedir (sirayla %33 ve
%22) (Sekil 22).

Sekil 22. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Sektorlerine Gére Dagilimi, n=9

Ambalaj Uriinleri
Imalaty; 2;
22%

Yapi ve ins. Malz.; 4;
45%

Makine ve
Ekipman imlt,; 3;
33%

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA

5.2.11. 2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

Programa toplam 49 proje basvurmus; bu projelerin %37’si (18 proje) ile hibe sozlesmesi
imzalanmistir. Program kapsaminda hibe destegi verilen bu 18 projenin 1’inin sézlesmesi fesih olmus,

17 proje basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin %35°i) (Tablo 23).

Tablo 23. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Proje Sayilar

2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Sayi

Programi

Basvuru 49

Basarili Proje 15 Asil Proje &
8 Yedek Proje

Feragat -

Sézlesme imzalanan Proje 18

Fesih 1

Tamamlanan Proje 17

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA
Programa sadece iki ilden basvuru yapilabilmis, basvuru ve tamamlanan proje sayisinda Bingdl 6ne

ctkmistir (basvurularin %71’i ve tamamlanan projelerin %59’u). Buna karsin Tunceli’deki basvurularin
desteklenme orani %50 iken Bing6l’den yapilan basvurularin desteklenme orani %29’dur (Sekil 23).
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Sekil 23. 2015 Yili Bingél-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=48 ve n=17

Bings F 34
10
1
Tunceli 4
7

10 20 30 40

=]

m Basvuran  m Yararlama

Kaynak: Program izleme Verileri ve Program Kapanis Raporu, FKA
Gergeklestirilen projelerin yarisindan fazlasi (%59) sanayi ve ticaret sektériine, kalan %29’u turizm
sektoriine, geri kalani ise (%19) tarim sektoriine yoneliktir. Sanayi ve ticaret sektoriinde yapi ve insaat

malzemeleri sektoriindeki projeler 6ne ¢cikmaktadir (%40) (Sekil 24).

Sekil 24. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Sektorlerine Gére Dagilimi, n=17

Turizm (Altyap) [ 5

Turizm

Yapive ing. Malz. [ 4
Gida Uriinleri imalat [N :

Tekstil ve Konfeksiyon [ 1

Mobilya imalat - 1

Sanayi ve Ticaret

Makineve Ekipman imit. [ 4
piger imalatlar [ 1
Hayvanahk [ 1

Tarim

Bitkisel Oretim [ 1

Kaynak: Program izleme Verileri, FKA
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6. Programlarin Degerlendirilmesi

6.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Firat Kalkinma Ajansi 2010, 2011, 2013, 2014 ve 2015 yillari Mali Destek Programlari igin gerceklestirilen
degerlendirme ve etki analizi calismasinin temel siireci Sekil 25’de gosterilmektedir.

Sekil 25. Firat Kalkinma Ajansi Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama

gozden gecirilmesi Bulgularm
E;g:;l::;ﬂmi ve angn::.jz:ﬂ]::::li' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularinin Buleularn Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi . yargrya varilmasi
hazirhklarmin raporl st
Gastergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendiriimesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve
inovasyon Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

6.1.1.  Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve program gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberleri ile Program Kapanis Raporlar’nda yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya yénelik soru formlarinin hazirlanmasi olusturmustur. Ajans belirlenen goéstergeler
dogrultusunda her bir program 06zelinde sahadan veri toplamaya yénelik anket soru formlarini
olusturmustur.

6.1.2. Yararlanicilara Yénelik Anket Uygulamasi
Ajans’tan mali destek alan tim isletme ve kurumlardan degerlendirme sorularina ydnelik veri
toplanabilmesi icin bir anket calismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, calisma kapsamindaki destek

programlarinin degerlendiriimesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir.
Programlarin toplam yararlanici sayisi 234 olmakla birlikte 153 (%65) yararlanictya ulasilip anket

INOMER | www.inomer.org 76



INOM=R

rekabet ve kalkinma

uygulanmistir. Analizler programlar 6zelinde SPSS programinda yapilmis ve nihai rapor i¢inde her bir
program icin ayri bir béliimde agiklanmistir.

6.1.3. ikincil Verilerin incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yiritilme siirecinde Ajans
tarafindan toplanana izleme verileri, programlara ait basvuru rehberleri, ulusal ve bélgesel politikalar
ve planlar, bélgesel arastirma raporlari ve ajans mevzuati incelenmis ve programlarin
degerlendirilmesinde bir girdi olarak kullanilmustir.

6.1.4. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1s1ginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamh tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmustir.

6.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasilma Diizeyi

Uygulanan Mali Destek Programlari kapsaminda vyararlanicilarin gerceklestirdigi projelerde
performans gostergeleri icin hedefledikleri degerler ve bu dogrultuda elde ettikleri ¢iktilar/sonuclar
Ajans tarafindan Program Kapanig Raporlari’nda kayit altina alinmistir. Bu veriler isiginda programlar
bazinda yararlanicilarin proje hedeflerine ulasma dizeyleri, program 6ncelikleriyle iliskilendirilerek
asagida verilmektedir. Takip eden alt basliklarda da goriilecegi gibi, performans gostergeleriyle ilgili
olarak asagidaki hususlar dikkat cekmektedir:

e Bazl programlarda Mali Destek Programi Basvuru Rehberleri’nde listelenen performans
gostergeleri ile Program Kapanis Raporlar’ndaki performans gostergeleri birbirinden farkhlik
gostermekte; Program Kapanis Raporlar’nda Basvuru Rehberi’nde tanimlanan gosterge
verilerin tamaminin alinmadigl, bunlar yerine yeni gostergelerin eklendigi goriilmektedir. Bu
durum, programin performans gostergelerinin net olarak belirlenip takip edilemedigi izlenimi
olusturmaktadir.

e Programlar bazinda bazi hedeflere iliskin gerceklesmeler oldukga diisiiktiir. Bu durum, ilgili
gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergeleri niteliginde olmasindan kaynaklanmaktadir
(satislar, kar, ihracat, vb.) ve bu nedenle de projelerin hemen bitiminde hedeflenen rakamlara
ulagilamamasi normaldir. Bu hedeflere projeler tamamlandiktan sonra orta vadede erisilmesi
beklenmektedir.

e Ayni programlar kapsaminda bazi géstergeler icin kurum 6zelinde makul hedefler (2011 Yili
Turizm Sektorinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi yabanci turist sayisi gostergesi icin
kurumsal capta hedef konulmus) bazilarinda ise bolgesel diizeyde hedefler konulmus olup
(ayni programda vyerli turist sayisi gostergesi icin bolgesel capta hedef konulmus) bu durum
performans gostergeleri icin hedeflerin bazen kontrolsiiz belirlendiginin gostergesidir.
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e Performans gostergeleri, programlarin 6ncelikleri bazinda bir ayrim olmadan belirlenmis olup
bu durum, programla dogrudan ilgili olmayan géstergeler icin hedef belirlenmesi, ya da bazi
oncelikler icin gerekli gdstergelerin belirlenememesi riskini beraberinde getirmektedir (2013
Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi’nda yeni tesis kurulumu gdstergesinin
programin hicbir 6nceligiyle drtiismemesi gibi)

e BaziI gostergelerde hedef gerceklesme orani ¢ok yiiksek olmustur (2014 yili Glgli Altyapi
Giclii Ekonomi Mali Destek Programi’ndaki “insa Edilen/Kapasitesi Gelistirilen Kalite Kontrol,
Tahlil ve Test Laboratuvari Sayisi” ile “icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu” gibi) Bu durum
performans gostergelerinin daha gercekgi belirlenebilecegini géstermektedir.

6.2.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yonelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 10 gosterge belirlenmis olmakla birlikte program baslangicinda
yararlanicilar tarafindan 15 performans gostergesi icin hedef belirlemis, program kapanisinda ise
toplam 13 performans gostergesi icin veri toplanabilmis, karlik ve ciro bilgisi program kapanis
déneminde ilgili mali verilerin heniiz kesinlesmemis olmasi nedeniyle alinmamistir.

Oncelik 1: Uriin cesitlendirmeye ve kapasite artirmina yénelik yatinmlarin yapilmasi ve mevcut
isletmelerin fiziki ve beseri yapisinin gliclendirilmesiyle katma deger ve istihdamin artirilmasi,

Oncelik 2: Yenilikgilik, marka ve patent faaliyetleri ile rekabet edebilirligin artirilmasi,

Oncelik 3: isletmelerin pazarlama ve dis ticaret kapasitesinin iyilestirilmesi.

Veri alinan 13 performans gostergesinin 8’inde (%62), program baslangicinda belirlenen hedefe
ulasilmis ya da asilmis, geri kalaninda ise en az %73 oraninda hedef yakalanmistir. Hedefin asildigi tek
performans gostergesi, isletmelerin lretim kapasitesindeki artis olmustur.

Tablo 24. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Gostergesi Hedeflenen  Gerceklesen Ef:::'l
= . Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin Giretim
Oncelik 1 kapasitesindeki artis (%) 67,9 735 108%
Sncelik 1 So'zl.e§meler kapsaminda istihdam edilen kisi sayisi 5

(Kisi) 100%
= . Uriinlerin pazarlanmasina yénelik yapilan proje sayisi
Oncelik 3 (Adet) 1 100%
Oncelik 3 ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet) 4 4 100%
Oncelik 1 Kapasitesi artirilan isletme sayisi (Adet) 36 36 100%
- . Program ile birlikte ihracata baslayan isletme sayisi
Oncelik 3 (Adet) 4 100%
Oncelik 1 Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet) | 7 7 100%
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ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen = Gergeklesen E::::I
" . Program kapsaminda iyilestirilen/gelistirilen tesis
Oncelik 1 sayn%l (Adet}; T g 36 36 100%
Oncelik 2 Yeni (iriin sayisi (adet) 131 125 95%
Oncelik 1, 2 . .
ves Program kapsaminda yaratilan proje hacmi (TL) 22.386.107 21.164.699 95%
Oncelik 2 Birim maliyet dusts orani (%) 12 10 83%
Oncelik 1 istihdam artisi (kisi) 745 565 76%
Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni
Oncelik 1 patent, marka, endiistriyel tasarim, cografi isaret... 15 1
vb. (Adet) 73%
Oncelik 1, 2 N
Karhlik artis orani (%) 22 -
ve 3 -
Oncelik 1, 2 . .
ves Ciro artis orani (%) 29 - )

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

Program performans gostergeleri program oncelikleriyle eslestirildiginde, en fazla birinci 6ncelige
yonelik olarak performans gostergesinin belirlendigi (10), bunu ti¢tincii (6) ve ikinci dnceligin (5) takip
ettigi goriilmektedir. Bazi gostergeler birden fazla dncelige ayni anda hitap etmektedir. Sekil 26’da,
program kapanisinda veri toplanabilmis gosterge sayilari ile hedefe en az %100 oraninda ulasmis
gostergelerin  sayillar  bulunmaktadir. 3 Buradan da birinci 6nceli§e ydnelik performans
gostergelerindeki basari oraninin en yiiksek oldugu; bu 6ncelige bagh gostergelerin %67’sinde en az
%100 basari yakalandigi gériilmektedir.

Sekil 26. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans
Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

Oncelik 3 F 5

Oncelik, N 4
0

0 2 4 6 3 10
milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

3 Bir gosterge birden fazla sayida éncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gosterge sayisi daha yiiksektir.
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6.2.2. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen dnceliklerine y6nelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 13 gosterge belirlenmis olmakla birlikte bu gdstergelerden 7’si icin
program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan go6stergeler icin herhangi bir hedef
belirlenmemistir. Bu 7 gostergeye ek olarak 6 yeni gosterge icin de program baslangicinda hedef
belirlenmistir.

Oncelik 1: Yeni iiriin gelistirmeye ve {iriin cesitlendirmeye yénelik calismalarin yapilmasi
Oncelik 2: Kalite gelistirme ve standardizasyon amacli, iiretim siirecini iyilestirmeye yénelik yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimi (sadece kapasite artirimini hedefleyen teknolojiler haric)

Toplam 13 performans gostergesinden ikisinde (%15) program baslangicinda belirlenen asilmis, geri
kalaninda ise en az %25 oraninda hedef yakalanmistir. Hedefin asildigi performans gostergeleri,
karhlk artisi ve yeni Griin sayist olmustur.

Tablo 25. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen  Gergeklesen Ef:::'
Oncelik1ve 2 | Karllik artisi (ortalama-%) 20 25 125%
Oncelik 1 Yeni (iriin (Adet) 250 298 119%
Oncelik1ve 2 | istihdam (Kisi) 175 158 90%
Oncelik 1 Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet) 5 4 80%
Oncelik1ve2  Ciro artisi (ortalama-%) 20 15 75%
Oncelik 2 Kalite standartlarina gére alinan sertifika sayisi (Adet) 22 15 68%
Oncelik 2 Birim maliyetlerin azalmasi (ortalama-%) 25 16 64%
Oncelik1ve2 = Diizenlenen egitim (Adet) 21 13 62%
- . Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin Giretim N
Oncelik 1 kapasitesindeki artis (Yiizde) >0 30 6o%
Oncelik1ve2  ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet) 12 7 58%
Oncelik1ve2  ihracat geliri artisi (ortalama-%) 15 8 53%
Sncelik 1ve 2 Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, 10 5 50%

marka, endUstriyel tasarim, cografi isaret... vb. (Adet)
Oncelik1ve 2 = Katiim saglanan sergi, fuar sayisi (adet) 8 2 25%
Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gostergeleri program oncelikleriyle eslestirildiginde, birinci ve ikinci 6ncelikle
eslestirilen performans gostergeleri sayisi birbirine yakindir (sirayla 11 ve 10). Bazi gstergeler birden
fazla dncelige ayni anda hitap etmektedir. Sekil 27’de, program kapanisinda veri toplanabilmis
gosterge sayilari ile hedefe en az %100 oraninda ulasmis géstergelerin sayilart bulunmaktadir.*

4 Bir gosterge birden fazla sayida dncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gdsterge sayisi daha yiiksektir.
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Sekil 27. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans
Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

Sncelik — "
2
Sncelika — 10
1
0 2 4 B 3 1

0 12
milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA
6.2.3. 2011 Yil Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen énceliklerine yénelik
olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 13 gdsterge belirlenmis olmakla birlikte bu gostergelerden 7’si
icin program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler icin herhangi bir hedef
belirlenmemistir. Bu 7 gostergeye ek olarak 6 yeni gosterge icin de program baslangicinda hedef
belirlenmistir.

Oncelik 1: Uriin cesitlendirme

Oncelik 2: Kapasite artirmi

Oncelik 3: Yeni teknoloji kullanimi

Oncelik 4: Yenilik¢ilik ve Ar-Ge faaliyetleri

Oncelik 5: Kalite sistemi uygulamalari

Oncelik 6: Markalagsma

Oncelik 7: Pazarlama ve dis ticaret kapasitelerinin artiriimasi

Toplam 13 performans gostergesinden ikisinde (%15) program baslangicinda belirlenen asilmis, geri
kalaninda ise en az %40 oraninda hedef yakalanmistir. Hedefin yakalandigi ya da asildigi performans
gostergeleri, diizenlenen egitim sayisi ile yeni kurulan tesis sayisi olmustur.

Tablo 26. 2011 Yill Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen = Gerceklesen 3?2::'
Tim Dizenlenen egitim (Adet) 12 15 125%
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ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen  Gergeklesen 2?:::'
oncelikler

Oncelik 2 Program kapsaminda yeni kurulan tesis sayisi (Adet) 2 2 100%
Oncelik1ve 4 | Yeni (iriin (Adet) 30 26 87%
Tdm N o N
Sncelikler Karlhk artisi (ortalama-%) 15 12 80%
Tam — - 9
Sncelikler Istihdam (Kisi) 120 96 80%
= . Projelerin uygulanmasiyla birlikte, isletmelerin tretim N
Oncelik 2 kapasitesindeki artis (Yiizde) >0 40 8o
Oncelik 3ve 4 = Birim maliyetlerin azalmasi (ortalama-%) 20 15 75%
Tim . o o
Sncelikler Ciro artisi (ortalama-%) 15 10 67%
Oncelik 7 ihracat yapan firma sayisindaki artis (Adet) 5 3 60%
Oncelik 6 ve 7 = Katiim saglanan sergi, fuar sayisi (adet) 5 3 60%
Oncelik 7 ihracat geliri artisi (ortalama-%) 15 8 53%
Oncelik 5 Kalite standartlarina gére alinan sertifika sayisi (Adet) 10 4 40%
Oneelik 4 Projeler kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, 5 , 40%

marka, endUstriyel tasarim, cografi isaret... vb. (Adet)
Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gostergeleri program oncelikleriyle eslestirildiginde, en fazla sayida performans
gostergesinin, oncelik 4 (yenilikcilik ve Ar-Ge faaliyetleri) alaninda belirlendigi goérilmekte, bunu
oncelik 2 ve 7 takip etmektedir (kapasite artirimi ile pazarlama ve dis ticaret kapasitelerinin
artirnlmasi). Tutturulan performans gostergelerinden birinin tim o6nceliklerle iliskili olmasindan
dolayi, Oncelikler bazinda en az bir performans gostergesi tutturulmustur. Hedefin en fazla
tutturuldugu performans gostergeleri 6ncelik 2’ye baghdir.>

Sekil 28. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans
Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

> Bir gdsterge birden fazla sayida éncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gésterge sayisi daha yiiksektir.
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Oncelik 4 7

Oncelik 2 3 6

Oncelik7 1 6
Oncelik1 I —————————
Onceliks I — 5
Onceliks I ———— 5
Oncelike I —— 5

0 2 4 5] 3

milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayis

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.4. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yih Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’’nin asagida belirtilen
onceliklerine yonelik olarak 9 gosterge belirlenmis; bu géstergeler icin program baslangicinda hedef
belirlenmis ve program kapanisinda gerceklesme verileri toplanmistir. ©

Oncelik 1: Turizm potansiyeline sahip alanlarda altyapinin gelistirilmesi

Oncelik 2: Turizmin cesitlendiriimesine yénelik altyapinin iyilestiriimesi

Oncelik 3: OSB ve KSS altyapilarinin iyilestirilmesi

Oncelik 4: Gida sanayisine yénelik modern tarimsal {iriin toplama, depolama, akreditasyon ve Ar-Ge
altyapilarinin kurulmasi.

Toplam 9 performans gostergesinin ikisi hari¢c tamaminda (%78) program baslangicinda belirlenen
hedefler asilmis, geri kalaninda ise en az %28 oraninda hedef yakalanmistir. Hedefin asildigr tek
performans gostergesi (%200 oraninda) yerli turist sayisi olmustur.

Tablo 27. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Oncelikler
Bazinda Hedef Gerc¢eklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen  Gergeklesen E:;::q
Oncelik1ve 2  Yerli turist sayisi (Kisi) 1.000 2.000 200%
Tim Tanitim ve bilgilendirme etkinligi (Adet) 3 3 100%

6 Program Basvuru Rehberi’nde performans goéstergelerine dair bir bilgi bulunmamaktadir.
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ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen Gergeklesen Ef;::'l
oncelikler

Oncelik 3ve 4 = Yapilan ortak kullanima agik tesis (Adet) 4 4 100%
Tim - . 9
Sncelikler Yapilan kiglk capli tesis (Adet) 21 21 100%
Oncelik3ve 4  Yapilan lojistik merkez (Adet) 1 1 100%
Oncelik 1 Yapimi tamamlanan yol (Metre) 5.000 5.000 100%
Tum N
Sncelikler Hazirlanan web sayfasi (Adet) 5 5 100%
Oncelik1ve2  Olusturulan konaklama kapasitesi (Kisi) 60 40 67%
Tam P - 9
ncelikler Istihdam (Kisi) 43 12 58%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gdstergeleri program 6ncelikleriyle eslestirildiginde, en fazla sayida performans
gostergesinin, dncelik 1 alaninda belirlendigi, diger dncelikler icin esit sayida performans gostergesi
belirlendigi gorilmektedir. Tutturulan performans gostergeleri de 6ncelikler bazinda birbirine yakin
diizeydedir.”

Sekil 29. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Oncelikleri
Bazinda Performans Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

. . 6

s

onas
4

=]
=3}
ca

2 4
milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayis

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA
6.2.5. 2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen dnceliklerine

7 Bir gosterge birden fazla sayida dncelikle iliskili olabildigi igin sekildeki toplam gosterge sayisi daha yiiksektir.
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yonelik olarak 13 gosterge belirlenmis; bu gdstergeler icin program baslangicinda hedef belirlenmis
ve program kapanisinda gergeklesme verileri toplanmustir. 8

Oncelik 1: Yenilikci yontemlerle bélge tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesi
Oncelik 2: Dogal ve kiiltirel varliklarin korunmasi ve degerlendirilmesi
Oncelik 3: Turizm sektériinde insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Oncelik 4: Turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirimasi
Oncelik 5: Turizm alanlarinda cevresel duyarliligin artirilmas

Toplam 13 performans gostergesinin yarisindan fazlasinda (%54) program baslangicinda belirlenen
hedefler asilmis, geri kalaninda ise en az %62 oraninda hedef yakalanmistir.

Tablo 28. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gerceklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen 2:‘:::'
Tdm . .. N
Sncelikler Yabanci turist sayisi (Kisi) 100 100 100%
Oncelik 1 Tanitim ve bilgilendirme etkinligi (Adet) 9 9 100%
Oncelik 2 Tesis edilen altyapi sayisi (Adet) 3 3 100%
Tdm . A 9
Sncelikler Turizm geliri (Yiizde) 10 10 100%
Oncelik 2 Restore edilen turistik tesis (Adet) 1 1 100%
Tam . o
Sncelikler Seminer, calistay, vb. (Adet) 2 2 100%
Oncelik 1 Hazirlanan web sayfasi (Adet) 3 3 100%
Oncelik 2 ve Hazirlanan plan, proje, envanter, vb. (Adet) 36 35 97%
5-.

SOncehk 2ve Cevre diizenlemesi yapilan alan (Metrekare) 700 525 75%
Oncelik 3 Mesleki egitim saglananlar (Kisi) 40 30 75%
Tdm R - 9
Sncelikler Yerli turist sayisi (Kisi) 630.000 445.000 71%
Oncelik 3 istihdam (Kisi) 19 12 63%
Tlm . , - 9
Sncelikler Seminer, calistay, vb.’ne katilanlar (Kisi) 1.217 758 62%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gdstergeleri program oncelikleriyle eslestirildiginde, tim 6ncelikler icin en az 5
performans godstergesinin belirlendigi; en fazla sayida performans gostergesinin de 6ncelik 2 icin

8 Program Basvuru Rehberi’nde performans goéstergelerine dair bir bilgi bulunmamaktadir.
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belirlendigi gérilmektedir. Oncelik 1 ve 2 i¢in 5 performans gostergesinde %100 basar saglanirken,
diger oncelikler icin 3’er performans gostergesinde hedefler tamamen tutturulmustur. °

Sekil 30. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda
Performans Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

oncelics | ———
oncelic: === ;
Onceliks [ ——;

nceics T 5
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L=l

milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayis

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.6. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yénelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 20 gosterge belirlenmis olmakla birlikte bu gdéstergelerden 9’u icin
program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler icin herhangi bir hedef
belirlenmemistir. Bu 9 gostergeye ek olarak 4 yeni gosterge icin de program baslangicinda hedef
belirlenmistir.

Oncelik 1: ihracata y6nelik tasarim, tiretim ve test yeteneklerinin gelistirilmesi
Oncelik 2: ihracata yénelik pazarlama ve kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi
Oncelik 3: Yeni iiriin gelistirme ve Ar-Ge yeteneklerinin gii¢clendirilmesi

Toplam 13 performans gdstergesinin yarisindan fazlasinda (%54) program baslangicinda belirlenen
hedefler asilmis, geri kalaninda ise en az %67 oraninda hedef yakalanmistir. Programin dogrudan
onceliklerinden biri olmasa da, Uretim kapasitesindeki artis, hedefin asildigi tek performans
gostergesidir (%110).

9 Bir gosterge birden fazla sayida dncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gosterge sayisi daha yiiksektir.
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Tablo 29. 2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen Gergeklesen 2?:::'
Oncelik 1 Uretim Kapasitesi Artisi (Ortalama-%) 40 44 10%
Tim . o
Ssncelikler Ciro Artigi (Ortalama-%) 26 26 1002
Oncelik 3 Yeni Uriin (Adet) 84 84 100%
Oncelik1ve 2  ihracata Baslayan Firma Sayisi (Adet) 6 6 100%
Tdm . .
Sncelikler Yeni Kurulan Tesis Sayisi (Adet) 3 3 1002
Oncelik 3 Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi (Adet) 9 9 100%
Tam - .
Sncelikler Katilim Saglanan Sergi, Fuar Sayisi (Adet) 5 5 100%
Tam A o
Sncelikler Karlihk Artist (Ortalama-%) 15 14 93%
Tam . .
Sncelikler Misteri Sayisi (Adet) 4469 4098 92%
Oncelik1ve 2  ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet) 53 47 89%
Tdm .
Sncelikler Istihdam (Adet) 443 378 85%
Oncelik 3 Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet) 12 9 75%
Sneelik 1 Kalite Standartlarina Gore Alinan Sertifikalar . ]

(Adet) 4 67%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gdéstergeleri program dncelikleriyle eslestirildiginde, tim 6ncelikler i¢in en az 7
performans gostergesinin belirlendigi; en fazla sayida performans goéstergesinin de &ncelik 1 igin
belirlendigi goriilmektedir. Hedefin tutturuldugu performans gostergeleri de sayica en fazla 6ncelik
1’e bagli olan gostergelerdir. ™

19 Bir gosterge birden fazla sayida éncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gdsterge sayisi daha yiiksektir.
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Sekil 31. 2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans
Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

5
4
Sncelik 2 F 7
3
0 2 4 B 3 10 12

milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.7. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yonelik
olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 16 gosterge belirlenmis olmakla birlikte bu gdstergelerden 8’i icin
program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler icin herhangi bir hedef
belirlenmemistir. Bu 8 gdstergeye ek olarak 9 yeni gosterge icin de program baslangicinda hedef
belirlenmistir.

Oncelik 1: imalata yonelik isletmelerin kapasitelerinin gelistirilmesi
Oncelik 2: Turizmin gelistiriimesi
Oncelik 3: Tarimsal (iretimin modernizasyonu

Toplam 17 performans gdstergesinin %29’unda (5 gosterge) program baslangicinda belirlenen
hedeflere ulasilmis ya da asilmistir. ihracat yapilan (lke sayisi ile Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi sayisi
icin az sayida hedef belirlenmis olsa da bu hedefler gerceklestirilememis, diger hedeflerde ise en az
%50 oraninda basari saglanmistir.

Tablo 30. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Hedeflenen Ger¢eklesen 5?;::'
Oncelik 1ve 3 Uriin Cesidi (Adet) 68 80 18%
Tiim éncelikler Misteri Sayisi (Kisi/Kurum) 8000 9000 113%
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Tidm oncelikler
Tidm oncelikler
Tidm oncelikler
Tidm oncelikler
Tum 6ncelikler
Oncelik 1

Tum 6ncelikler
Oncelik 1ve 3
Tum 6ncelikler
Tum 6ncelikler
Tum 6ncelikler
Tum 6ncelikler
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3
Oncelik 1ve 3

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program Performans Gostergesi Hedeflenen
Birim Maliyetlerdeki Diistis (%) 25
Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet) 1
Kalite Belgesi/ Kalite Sistemi (Adet) 2
Ciro (%) 30
Kapasite Kullanim Orani (%) 75
Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet) 15
Karhhk (%) 20
Uretim Kapasitesi (%) 45
Yeni Kurulan Tesis Sayisi (Adet) 5
Gelistirilen/lyilestirilen Tesis Sayisi (Adet) 8
istihdam (Kisi) 400
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Katihm Saglanan Sergi, Fuar Sayisi 2
ihracata Baglayan isletme Sayisi (Adet) 2
ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet) 2
Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet) 2

Gerceklesen

25
1
2
28
70
14
18
40
4

5
225

oo = =

Basari
orani
100%
100%
100%

93%
93%
93%
90%
89%
80%
63%
56%
50%
50%
0%

0%

Program performans gostergeleri program 6ncelikleriyle eslestirildiginde, tim dncelikler igin en az 11
performans gostergesinin belirlendigi; en fazla sayida performans géstergesinin de 6ncelik 1 igin
belirlendigi goriilmektedir. Hedefin tutturuldugu performans gostergeleri de sayica en fazla 6ncelik 1
ve 3’e bagli olan gostergelerdir.”

Sekil 32. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans

Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

Oncelik 1

Oncelik 3

Oncelik 2

0

m ilgili Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanisg Raporu, FKA
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" Bir gésterge birden fazla sayida dncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gdsterge sayisi daha yiiksektir.
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6.2.8. 2014 Y1l Giiglii Altyapi, Giiglii Ekonomi Mali Destek Programi

2014 Yili Gugli Altyapi, Glicli Ekonomi Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine
yonelik olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 18 gosterge belirlenmis olmakla birlikte bu
gostergelerden 15i igin program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler igin herhangi
bir hedef belirlenmemistir.™

Oncelik 1: OSB, KSS, i$GEM, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve benzeri ortak kullanim alanlarinda
altyapinin iyilestirilmesi ve yeni altyapr yatirimlarinin gerceklestirilmesi

Oncelik 2: Ar-Ge, yenilikcilik, kalite ve pazarlama alanlarinda 6zel sektére hizmet saglayacak altyapi
yatirimlarinin gerceklestirilmesi

Oncelik 3: Bolge Turizm Rotalari ve Onemli Turizm Degerlerine y6nelik altyapinin iyilestirilmesi ve
yeni altyapr yatinmlarinin gerceklestirilmesi

Toplam 14 performans gostergesinin %64’tinde program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasiimig
ya da asilmistir. “insa Edilen/Kapasitesi Gelistirilen Kalite Kontrol, Tahlil ve Test Laboratuvari Sayisi”’
ile “icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu” géstergelerinde hedefin %200’iiniin (izerinde basari elde
edilmesi dikkat cekmektedir. Programin diger hedeflerinde en az %24 oraninda basari saglanmustir.

Tablo 31. 2014 Yili Giiclii Altyapi, Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen = Gergeklesen E:j::'
= . insa Edilen/Kapasitesi Gelistirilen Kalite Kontrol, o
Oncelik1ve 2 Ta§hlil ve Test faboratuvarfSayISI 3 B 300%
Oncelik1ve3  icme Suyu Boru Hatti Uzunlugu 1.800 4.550 253%
Oncelik1ve3 = Kanalizasyon Sistemi Uzunlugu 500 622 124%
Oncelik 1 insa Edilen/Gelistirilen Enerji Tesisi Uretim Kapasitesi 700 701 100%
Oncelik1ve3  icme Suyu icin Artirilan Kapasite Miktari 150 150 100%
Oncelik1ve3  Enerji, Su vb. Altyapi Hizmeti Saglanan isletme Sayisi 80 80 100%
Sneelik 1 Altyapisi Gelistirilen OSB, KSS vb. Ortak Kullanim 3 3 100%
Alani Sayisi

Oncelik 2 Yeni Olusturulan/Gelistirilen Fuar Alani Sayisi 1 1 100%
Oncelik1ve2  isletmelere Tahsisi Edilecek Uretim/Depolama Alani  18.942 18.888 100%
Oncelik 3 Restore Edilen Tarihi veya Kdltiirel Alan 1.511 1.418 94%
Oncelik1ve 3 = Peyzaj Diizenlemesi Yapilan Toplam Alan 8.125 7.200 89%
g:llikler insa Edilen Toplam Kapali Alan 2.987 1.879 63%
Oncelik 1 Atik Su Arrtimi icin Artirilan Kapasite Miktar 800 500 63%
Oncelik1ve3 = Diizenleme Yapilan Toplam Acik Alan 100.882 23.752 24%

2 [sletmelere Tahsis Edilecek Uretim/Depolama Alani géstergesi Program Basvuru Rehberi’nde ayri ayri
belirtilmisken, Program Kapanis Dosyasi’nda birlestirilerek gosterilmistir. Bu nedenle Tablo 31’deki performans
gostergesi sayisi 14’tdr.
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Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gostergeleri program dncelikleriyle eslestirildiginde, tim dncelikler i¢in en az 4
performans gdstergesinin belirlendigi; en fazla sayida performans gostergesinin de dncelik 2 icin
belirlendigi goriilmektedir. Hedefin tutturuldugu performans gostergeleri de sayica en fazla 6ncelik 1
ve 3’e bagli olan gostergelerdir.”

Sekil 33. 2014 Yili Giiclii Altyapi, Giiclii Ekonomi Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda
Performans Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

Oncelik 1 1

!

Oncelik 3

|

Oncelik 2

Ih‘.II
=

0 2 4 6 3 10 12
milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.9. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

2014 Yil Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine yonelik
olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 20 gosterge belirlenmis olmakla birlikte bu gostergelerden 9’u
icin program baslangicinda hedef belirlenmis, geri kalan gostergeler icin herhangi bir hedef
belirlenmemistir. Bu 9 gdstergeye ek olarak 4 yeni gosterge icin de program baslangicinda hedef
belirlenmistir.

Oncelik 1: ihracata ydnelik tiretim ve pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi

Oncelik 2: Ar-Ge, yenilikcilik, kalite ve standardizasyon alanlarinda isletme yeteneklerinin
gelistirilmesi

Oncelik 3: Bolge icinde gérece az gelismis yorelerde iiretim kapasitesinin ve istihdamin artiriimasi.

Toplam 14 performans gdstergesinin hi¢birinde program baslangicinda belirlenen hedeflere

'3 Bir gdsterge birden fazla sayida 6ncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gésterge sayisi daha yiiksektir.
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ulasilamamis, en fazla “Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi”’nde performans gostergesi hedefine
yaklasilmistir (%75).

Tablo 32. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi Hedeflenen = Gergeklesen E:::IH
Oncelik 2 Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi (Adet) 4 3 75%
Tim . N

Bneelikler Ciro Artisi (Ortalama-%) 15 10 67%
Oncelik1ve3 = Uretim Kapasitesi Artisi (Ortalama-%) 25 15 60%
Tdm T -

Sneelikler Istihdam (Kisi) 350 200 57%
Tum A o

Bneelikler Karlihk Artist (Ortalama-%) 10 5 50%
Tam . .

Bneelikler Yeni Kurulan Tesis Sayisi (Adet) 2 1 50%
Oncelik 1 ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet) 20 9 45%
Tdm < .

Sncelikler Katilim Saglanan Sergi, Fuar Sayisi (Adet) 50 20 40%
Tdm . . -

Sncelikler Kalite Standartlarina Goére Alinan Sertifikalar (Adet) @ 24 9 38%
Oncelik 2 Yeni Uriin (Adet) 15 5 33%
Oncelik 2 Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet) 15 4 27%
Oncelik 1 ihracata Baslayan Firma Sayisi (Adet) 8 2 25%
Tdm . . o

Bneelikler Misteri Sayist Artisi (%) 25 5 So0%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA

Program performans gostergeleri program oncelikleriyle eslestirildiginde, tim 6ncelikler icin en az 8
performans gostergesinin belirlendigi; en fazla sayida performans géstergesinin de 6ncelik 1 ve 2 icin
belirlendigi gérilmektedir."

'4 Bir ggsterge birden fazla sayida éncelikle iliskili olabildigi icin sekildeki toplam gésterge sayisi daha yiiksektir.
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Sekil 34. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi Oncelikleri Bazinda Performans
Gostergeleri ve Ulasilma Diizeyi

Oncelik, I 1o
Oncelik, I 1o

Oncelik; I s

0 2 4 B 3 10 12
milgili Gésterge Sayisi  m Tutturulan Gésterge Sayisi

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.10. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Bing6l-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen 6nceliklerine
yonelik olarak 12 gosterge belirlenmis; bu gostergeler icin program baslangicinda hedef belirlenmis
ve program kapanisinda gerceklesme verileri toplanmustir. ®

Oncelik 1: Tekstil-Konfeksiyon

Oncelik 2: Turizm (Turizm yatinm/isletme belgeli oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama
tesisleri ve dag/yayla evleri)

Oncelik 3: OSB’lerde yer alacak imalat Sanayi

Oncelik 4: Kanatli Hayvancilik (En az 25.000 kapasiteli)

Oncelik 5: Yenilenebilir Enerji Destekli Seracilik (En az 5 Déniim)

Toplam 12 performans gdstergesinin %25’inde program baslangicinda belirlenen hedeflere ulasiimus;
programin diger hedeflerinde en az %15 oraninda basari saglanmistir. Programin éncelikleri sektorel
bazda belirlendigi icin 6nceliklerle performans gostergelerini eslestirmek bu programda mimkiin
olmamistir.

'> Program Basvuru Rehberi’nde performans gdstergelerine dair bir bilgi bulunmamaktadir.
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Tablo 33. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu

Program Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen Basari orani
Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet) 2 2 100%
Kalite Standartlarina Gére Alinan Sertifikalar (Adet) 3 3 100%
Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet) 1 1 100%
Ciro artisi (%) 20 15 75%
Uretim Kapasitesi artisi (%) 50 35 70%
Karhlik artisi (%) 15 10 67%
ihracata Bagslayan Firma (Adet) 3 2 67%
Yeni Uriin Cesidi (Adet) 53 30 57%
Msteri Sayisi artist (%) 30 15 50%
ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet) 7 3 43%
istihdam (Kisi) 127 49 39%
Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet) 13 2 15%

Kaynak: Program Kapanig Raporu, FKA
6.2.11. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yih Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin agagida belirtilen 6nceliklerine yonelik
olarak 12 gosterge belirlenmis; bu goéstergeler icin program baslangicinda hedef belirlenmis ve
program kapanisinda gerceklesme verileri toplanmistir. '

Oncelik 1: Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

Oncelik 2: Makine ve Ekipman imalati

Oncelik 3: Ambalaj Malzemeleri imalat

Oncelik 4: Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektérlerinde riin ¢esitlendirme ve yeni {iriin
gelistirme

Toplam 12 performans gostergesinin %17’sinde (2 gosterge) program baslangicinda belirlenen
hedeflere ulasilmis; yine %17’sinde (2 gOsterge) ise basari orani %0 ya da buna yakin bir degerde
kalmistir. Programin 6ncelikleri sektdrel bazda belirlendigi icin Onceliklerle performans
gostergelerinin eslestirmek bu programda mimkdn olmamistir.

Tablo 34. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gerceklesmeleri Tablosu

Program Performans Gostergesi Hedeflenen Gerceklesen Basari orani
Yeni Uriin Cesidi (Adet) 11 11 100%
Kurulan/Gelistirilen Ar-Ge Birimi Sayisi (Adet) 1 1 100%

16 Program Basvuru Rehberi’nde performans gostergelerine dair bir bilgi bulunmamaktadir.
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Program Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen Basari orani
istihdam (Kisi) 42 27 64%
Karllik artisi (%) 10 5 50%
Uretim Kapasitesi artis (%) 30 15 50%
Kalite Standartlarina Goére Alinan Sertifikalar (Adet) 2 1 50%
Ciro artisi (%) 25 12 48%
Patent, Lisans, Marka Tescili Sayisi (Adet) 4 1 25%
ihracata Baglayan Firma (Adet) 4 1 25%
Gelistirilen Yeni Uriin/Prototip Sayisi (Adet) 7 1 14%
Misteri Sayisi (Adet) 480 11 2%
ihracat Yapilan Ulke Sayisi (Adet) 3 0 0%

Kaynak: Program Kapanis Raporu, FKA

6.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin incelenmesi

6.3.1. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 42 proje tamamlanmis olsa da 24
yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicillarin basvuru yaptiklan illerle paralellik gésterecek
sekilde, anketlerle tim iller temsil edilmistir. En fazla Malatya’dan katiim saglanirken (%38), bunu
Bingol (%29) ve Elazig (%25) takip etmistir (Sekil 35).

Sekil 35. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gore Dagilimi, n=24

Tunceli;
&k

Malatya; o;

38% Elazig; 6;

25%

Bingdl; 7;
29%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin sadece %13’li 2010 ve sonrasinda kurulmus olup yarisindan fazlasi (%53), en az 20 yildir
faaliyet gosteren isletmelerdir (Sekil 36). Programin niteligine bagli olarak ankete cevap veren
yararlanicilarin tamami imalat sektoériindedir. Gorustlen yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%54)
ihracat yapmaktadir.
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Sekil 36. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=24
2010 ve 19g90ve
SONrasl; 3; oncesi; 3;
13% 125

199119595

lﬂﬂﬁ—lﬂﬂg arasi; 3;
arasi; 5; 12%
2%
2000-2005 1096-19099
arasi; 3; arasi; 7;
13% 2g%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.1.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina goére yararlanicilarin ortalama %92’si 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali
Destek Programi’nin bdlge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig
gorisiinde olup geri kalani herhangi bir olumsuz fikir belirtmemistir (Sekil 37).

Sekil 37. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=24
Fikrimyok; 2;
3%

Uygun; 23;
g2

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2010 Yilt Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin 6n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
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stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
temel olarak 2007-2013 D6nemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge Planindaki
hedefler g6z 6ninde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikdmleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yo&netmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.
Programin amag ve 6nceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve
hedeflerine bagli olarak belirlendigi, Sekil 38’de sunulmaktadir.

Sekil 38. 2010 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plami Rekabet Guclndn Artindmas:
Gelisme Ekseni
BEIEB T Gid 5 i we Hi t
Plan Strateiik arim ve Gida anayi ve Hizme
] hnn Sektorlerinin Gelistirilmesi Sektorlerinin Geligtirilmesi
» Verimliligin artinimas Isletmelerin pazarlama ve satis
2010-2013 Bélge * Uriin degerinin artnlmasi yveteneklerinin artrilmas
Plan Hedefleri = Ishirliinin gelistirilmesi Verimliligin ve katma degerin
artirilmasi
* (riin gesitlendirmeye ve kapasite artirnmina yénelik
Programin Ozel yvatinmlarin yapilmas: ve meveut isletmelerin fiziki ve
A ar beseri vapisimin goclendirilmesiyle katma deger ve
istindarmin artrilmasi,
* Yenilikgilik, marka ve patent faalivetleri ile rekabet

edebilirligin arinlmasi,
* Isletmelerin pazarlama ve dis ticaret kapasitesinin
ivilestirilmesi.

6.3.1.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollart

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%67), daha sonra ise danisman firmalar (%21) oldugu goérilmektedir. Medya
yoluyla programdan haberdar olma orani %8’dir (Sekil 39).
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Sekil 39. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=24

Diger kurumve
kuruluslardan;+;

edya
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Ajans
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67%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %87,5’i programi hibe miktari, %75’i 6n 6deme yilizdesi ve %71'i de destek orani
agisindan cazip bulmustur (Sekil 40). Hibe miktari, yararlanicilarin finansal olarak nispeten daha
memnun oldugu konu olmustur.

Sekil 40. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=24

1007 87’5%

8070 7152 7542
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o 12,5%0 o
200 ’ 8% 490 .
o7 - . —
Hibe@niktaria Destekrani? OnBdemeRiizdesil

B Cazipd ™ Fikrim&ok2 © Cazip@legil?
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireclerine Dair Gortsleri

Program basvuru, sozlesme imzalama ve proje yilritme sirecleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu goérisiin hakim oldugu gorilmektedir. Yararlanicilarin
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neredeyse tamami (%96) program basvuru sireclerinin; %92’si ise sozlesme imzalama ve proje
ylritme sireclerinin kendileri i¢in uygun oldugu gérisind bildirmistir (Sekil 41). Yararlanicilarin
buyuk kismi (%80), proje basvuru ya da yiritme siirecinde danigman destegi almis; danisman destegi
alanlarin da neredeyse tamami (%95) bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 41. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=24

sorunsuzdu.? '
sorunsuzdu.?

e roransudus
sorunsuzdu.? Al

0% 10% 207%2307%240%250%2607%270%280%290%Z007%
B Katiiyorum® ™ Fikrim®ok2 & Katilmiyorumi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.1.3. Etkililik

Programin Ciktilar

Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan Uretim hatlari, programin en fazla sayida
yararlanici tarafindan elde edilen c¢iktisi olmustur (%79). Yenifiyilestirilmis trtin (%63) ve slire¢ de
(%54), yararlanicilarin yarisindan fazlasi tarafindan elde edilmistir. Projelerle birlikte yararlanicilarin
personelinde dis ticaret ve pazarlama (%38) ile Ar-Ge ve inovasyon (%21) konusunda kapasite artisi da
meydana gelmistir (Sekil 42).
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Sekil 42. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=24

Yeni veya modemize edilmis/
otomasyon saglayan {iretim hatlan

Yenif iyilestirilmis drin [N 63%

79%

Yeni iyilestirilmis sirec N 5i%

Dis ticaret ve pazarlama konusunda
kapasitesi artmis personel

Yeni bir laboratuvar/ test veya
DN 33

laboratuvar dhaa

I 587

Ar-Ge ve inovasyon konusunda
o i
kapasitesi artmis personel 4

o% 20% 40% Go% do% 100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %88’i, destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Mevcutta projeyle aldiklari tasiir varliklari kullanamadigini  belirten
yararlanicilar bunun sebebi olarak,

e Makinenin kapasitesinin yetersiz kalmasini

e Makinenin yedek parca eksikliginden dolayi islevsiz kalmasini

e Piyasadaki talep darligindan dolayr is degisikligine gidilmesini ve makineleri elden

¢tkarmalarini

dile getirmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin neredeyse tamami (%92), desteklenen projeleri sayesinde proje bitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsalligi elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri ve projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri gériilmektedir
(sirasiyla destek alan kurumlarin %75 ve %67’si). Buna ek olarak projeyle baglantili yeni projeler
baslatmak ve projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak da desteklerden yararlanan
kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 43).
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Sekil 43. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=24

Proje alanmna giren konularda yeni
personel istihdam ettik

Projeyle baglantili yeni fiziki yatirmlar
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egitimler/damsmanliklar aldik

Baska herhangibir yatinmda
bulunmadik

75%
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DN 9%
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin elde ettikleri sonucglarin basinda miisteri memnuniyet
seviyesinde artis (yararlanicilarin %88’) ve verimlilik artisi (%83) gelmektedir. Uriin/hizmet kalitesinde,
taninirlik ve prestijinde artis da yararlanicilarin en az %75’i tarafindan elde edilen sonuglardir (Sekil

44).

Sekil 44. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.1.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna gére 22 isletmede toplam personel sayisi %65 artisla 565’ten 935’e, lisans ve
lisanstistl dereceye sahip calisan sayisi %56 artisla 63’ten 98’e, Ar-Ge personeli sayisi da %225 artisla
4’ten 13’e yilikselmistir (Sekil 45).

Sekil 45. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mlkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilart karsilastiriimistir. Buna goére en fazla artisin tescilli marka sayisinda oldugu gortilmekte
olup 2009 yilinda 23 iken %143 artisla 56’ya ¢ikmistir. Destek dncesinde faydali model basvuru ve
tesciline sahip isletme bulunmuyorken, 2018’de yararlanicilarin toplam 1 faydali model basvurusu ve 3
de tesciline sahip oldugu goriilmektedir. Marka ve patent basvurusu ile tescili sayilarinda da en az
%50 artis yasanmistir (Sekil 46).
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Sekil 46. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Kalite Belgesi ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yilindaki kalite belgesi ve ihracat
yaptiklari lke sayilari karsilastinimistir. Buna gore isletmelerin sahip olduklari kalite belgesi sayisinin

%119 artisla 16’dan 35’e, ihracat yaptiklari (lke sayisinin da %165 artisla 17’den 45’e ciktig
gorilmektedir (Sekil 47).
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Sekil 47. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Kalite Belgesi ve ihracat Yaptiklari Ulke
Sayilari, Kalite belgesi icin n=23, ihracat yapilan iilke sayisi icin n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan siire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para deflatérleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindirimistir.” Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek
Oncesine gore 2017 yilinda satislari ortalama %108, ihracatlar %168, karlari ise %813 artmistir. 2018
yilinda da bu yikselis trendi toplam satislar ve ihracatta devam ederken (2018 yilinda 2017’ye gére her
ikisinde de %8 artmustir), kar rakamlar %17 dusmustir. 2018 itibariyle isletmelerin ortalama yillik
satislari 16,6 milyon TL’ye, yurtdisina satislari 2,4 ve karlari ise 2,3 milyon TL’ye ulasmistir. Firmalarin
karlihgi destek dncesine gore artmis, 2010’da %4 iken 2018’de %14’e ylkselmistir.

Yararlanici isletmelerin Ar-Ge harcamalari da destek 6ncesinde ortalama yillik 115.002 TL iken %287
artigla 2017 yihinda 445.522 TL’ye ¢ikmustir. Ancak 2018 yilinda %44’lik bir disisle yaklasik 248.455
TL’ye gerilemistir.

17 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 48. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon
TL), n=19
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %79’u destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini daha kiigtik
bitce ile (%8), erteleyerek (%50) ya da baska kaynaklarla ayni sekilde (%21) gerceklestireceklerini
sOylemistir. Destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hi¢ gerceklestiremeyecegini belirten
yararlanicilarin orani %21’dir.

Sekil 49. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.1.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin %92’si, projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam edecegini
distnmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamamina yakini (%96) projelerinin kurumlarinda
yeni ve farkll bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En
fazla gbzlenen davranigsal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi
(%79), hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama (%75) ve proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve
yetenek artisi (%75) seklinde olmustur (Sekil 50).

Sekil 50. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi
Mali Destek Programi yararlanicilarinin biyik kismi (%67), Ajans destekli projelerinden sonra tekrar

Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun en &6nemli sebebi, isletmelerin ihtiya¢larina uygun
program acilmamasi (%31) ve isletmelerin yeni proje gelistirememesi (%25) olarak belirtilmistir.
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isletmelerin kendilerine bagh olan bu iki ana sebep disinda, programlarin siire¢ ve prosediir
yoniinden (%19) ve finansal agidan (%12) cazip olmamasi da yararlanicilar tarafindan dile getirilen
nedenler arasindadir (Sekil 51).

Sekil 51. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %75’i, Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (%78). Bunu TKDK (%17), Tarim ve
Orman Bakanligi (%11) ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (%6) destekleri izlemektedir (Sekil 52).

Sekil 52. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadig da sorulmus; yararlanicilarin bayik kismi (%78), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir (Sekil 53).

Sekil 53. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’nin Etkisi, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.2. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 32 proje tamamlanmis olsa da 24
yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gésterecek
sekilde, anketlerle tiim illerden temsiliyet saglanmistir. En fazla Malatya’dan katilim saglanirken (%50)
bunu Bingdl (%29) takip etmistir (Sekil 54).

Sekil 54. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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isletmelerin sadece %25’ 2006 veya sonrasinda kurulmus olup geri kalani en az 14 yildir faaliyet
gostermektedir. isletmelerin yaklasik yarisi ise (%46) en az 20 yildir faaliyettedir (Sekil 55).

Sekil 55. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.2.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gére yararlanicilarin ortalama %71’i 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek
Program’nin  bdélge kosullarina ve vyararlanicilarin  ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigl
gorusiindedir. Olumsuz goris bildiren 5 yararlanici ise bunun sebepleri olarak, iller bazinda
programin sektorel dncelikleri olmamasini, az sayida firma icin destek verilmesini, hibe oraninin
dustkligind, prosediir olarak agirhgini dile getirmistir (Sekil 56).

Sekil 56. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin 6n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
temel olarak 2007-2013 D6nemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge Planindaki
hedefler g6z 6ninde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yd&netmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.
Programin amag ve 6nceliklerinin, ulusal ve bdélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve
hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 57°de sunulmaktadir.

Sekil 57. 2011 Yili Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi
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6.3.2.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%63), daha sonra ise danisman firmalar (%25) oldugu goérilmektedir. Medya
ve diger kurumlar yoluyla programdan haberdar olma orani %12’dir (Sekil 58).
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Sekil 58. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %75’i programi hibe miktari ve destek orani agisindan cazip bulmus olup 6n 6deme
ylizdesi konusunda memnuniyet orani nispeten daha diisiik olmustur (%63) (Sekil 59).

Sekil 59. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin biiyik
kismi (%88) sézlesme imzalama siirecinin kendileri i¢in uygun oldugu goérisiini bildirirken %79’u
program basvuru ve proje yiiriitme siireclerinin kendileri icin uygun oldugunu belirtmistir (Sekil 60).
Yararlanicilarin biytk kismi (%67), proje basvuru ya da ylritme siirecinde danisman destegi almis;

danigman destegi alanlarin da %87’si bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 60. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.2.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Yeni veya iyilestirilmis stirecler, programin en fazla sayida yararlanici tarafindan elde edilen ciktisi
olmustur (%75). Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan dretim hatlari (%71), yeni bir
laboratuvar/ test veya laboratuvar cihazi (%67) ve yeni/ iyilestirilmis Griin (%63) yararlanicilarin
yarisindan fazlasi tarafindan elde edilmistir. Projelerle birlikte yararlanicilarin personelinde dis ticaret
ve pazarlama (%46) ile Ar-Ge ve inovasyon (%42) konusunda kapasite artisi da meydana gelmistir

(Sekil 61).
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Sekil 61. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %88’i, destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Mevcutta projeyle aldiklart tasimir varliklari kullanamadigini  belirten
yararlanicilar bunun sebebi olarak, ilgili sektoérdeki faaliyetlerin sonlandirilmasi ve makinenin devir
edilmesini dile getirmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin neredeyse tamami (%96), desteklenen projeleri sayesinde proje biit¢esinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsallig elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri ve projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar gerceklestirdikleri gériilmektedir
(sirasiyla destek alan kurumlarin %78 ve %70’i). Buna ek olarak projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar almak ve projeyle baglantili yeni projeler baslatmak da desteklerden
yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 62).
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Sekil 62. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin elde ettikleri sonuclarin basinda miisteri memnuniyet
seviyesinde artis gelmektedir. Uriin/hizmet kalitesinde, iretim ve personel verimliliginde,
isletme/uriin/hizmet prestij ve taninirliginda artis da yararlanicilarin en az %65’ tarafindan elde edilen
sonuclardir (Sekil 63).

Sekil 63. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuclar, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

INOMER | www.inomer.org 114



INOM=R

rekabet ve kalkinma

6.3.2.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna goére 23 isletmede toplam personel sayisi %29 artisla 351°den 452’ye, lisans ve
lisanstistl dereceye sahip calisan sayisi %30 artisla 50’den 65’e, Ar-Ge personeli sayisi da %400 artisla
1’den 5’e yiikselmistir. Lisans ve lisanstiistl dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani
destek oncesiyle ayni kalmistir (%14) (Sekil 64).

Sekil 64. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mlkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri miilkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilar karsilastiriimistir. Buna gore sadece tescilli marka (22’den 32’ye ¢ikmis) ve patent
basvurusu sayisinda artis goriilmis, diger fikri milkiyet hakki basvuru ve tescillerinde bir artis
yasanmamistir. Marka basvurusu sayisi destekten 6nce 7 iken destek sonrasinda 4’e diismus olup
tescil edilen marka sayisindaki artistan, marka basvurularinin tescillendigi anlasilmaktadir (Sekil 65).
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Sekil 65. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Kalite Belgesi ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Yararlanicilarin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite yénetim sistemi belgesi, organik
sertifikasi ve ihracat yaptiklari llke sayilart karsilastiriimistir. Buna goére isletmelerin ihracat yaptiklari
tlke sayisinin %500 artisla 9’dan 54’e, sahip olduklar kalite yénetim sistemi belge sayisinin da %63
artisla 16’dan 26’ya, organik triin sertifikasinin da 1’den 3’e ¢iktig1 gériilmektedir (Sekil 66).

Sekil 66. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Kalite Belgesi ve ihracat Yaptiklari Ulke
Sayilari, n=22
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.”® Elde edilen saglikli verilere gore yararlanicilarin destek
Oncesine gore 2017 yilinda satislari ortalama %109, karlar %23 artarken ihracatlari %35 dismdastdir.
Bununla birlikte 2018 yilinda, isletmelerin yurtdisi satislari %227 artis géstererek ortalama 2,21 milyon
TL’ye ¢ikmis, bdylece destek Oncesindeki seviyenin 2 katindan fazla bir rakama ulagsmstir.
isletmelerin toplam satislar ve karlari, 2018 yilinda neredeyse ayni seviyede kalmistir (toplam satislar
10,38 milyon TL, kar 333.000 TL).

Yararlanici isletmelerin Ar-Ge harcamalari destek 6ncesinde ortalama yillik 15.000 TL iken %14 disisle
2017 yilinda 13.00 TL’ye, 2018 yilinda ise %47 diislsle 7.000 TL’ye gerilemistir.

Sekil 67. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon
TL), toplam Satislar 2011 n=19, Kar 2011 n=18, Digerleri n=20
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %82’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini baska
kaynaklarla ayni sekilde (%39), erteleyerek ya da daha uzun siirede (%35), daha kiiciik bitce ile (%4) ya

18 http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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da bu proje yerine baska proje gerceklestireceklerini (%4) sdylemistir. Destek almamis olsalardi proje
faaliyetlerini hi¢ gerceklestiremeyecegini belirten yararlanicilarin orani %18’dir.

Sekil 68. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.2.5. Siirdiiriilebilirlik

Yararlanicilarin %91’i, projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam edecegini
disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir.
Yararlanicilarin tamami projeleri sayesinde kurum disi tedarikcileri ve paydaslaryla iletisim ve
isbirliklerinin gliclendigini sdylerken, yararlanicilarin %83’(inde proje yazma ve yénetme konusunda
bilgi ve yetenek artisi gozlemlenmistir. Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi ile
kurum igi iletisimde gliglenme de yararlanicilarin %70’inde kazanilan davranissal degisiklikler olmustur
(Sekil 69).
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Sekil 69. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranigsal Degisiklikler, n=23
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%52), Ajans destekli projelerinden sonra
tekrar Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun en O6nemli sebebi, isletmelerin yeni proje
gelistirememesi (%42) olarak belirtilmistir. isletmelerin ihtiyaclarina uygun program agilmamasi,
programlarin finansal agidan cazip olmamasi ve ekonomik kosullar esit oranda etkili olmustur (%17)

(Sekil 70).

Sekil 70. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicllarin %61’i, Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra bagka kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (%86). Bunu TKDK (%21) ve TUBITAK
(%7) destekleri izlemektedir (Sekil 71).

Sekil 71. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajans’ndan aldiklar destegin
bir etkisinin olup olmadigl da sorulmus; yararlanicilarin biytk kismi (%71), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir (Sekil 72).

Sekil 72. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajans’nin Etkisi, n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.3. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda 8 proje
tamamlanmig olup 7 yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle
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paralellik gdsterecek sekilde, anketlerle tim illerden temsiliyet saglanmistir. Bingdl, Elazi§ ve
Tunceli’den 2’ser, Malatya’dan ise 1 yararlanici ankete katilmistir (Sekil 73).

Sekil 73. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=7
Malatya,d,
14,37

Tunceli,?,?
28,672

Bingél,2,?
28,6%07

Elazig,2,2
28,67
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ankete cevap veren yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%57) il 6zel idaresi, %29’u OSB mudurlugi ve
geri kalani da (1 kurum) belediyedir (Sekil 74). Anket yapilan kurumlarin destek aldiklari projelerin
yine yarisindan fazlasi (%57) turizm alaninda, geri kalani ise sanayi alanindadir.

Sekil 74. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=7
Belediye,d,2
1497

ilDzelddaresi,? Mi d? ?B B
adirlagi,?,n

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.3.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu
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Yapilan saha ¢alismalarina gore yararlanicilarin tamami (%100) 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlandigi goriisiindedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin amag ve énceligi, ulusal
politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde
hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Turizm ve Sanayi
Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma
Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge Planindaki hedefler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.
Programda 5449 sayil Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslar Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag ve onceliklerinin, ulusal ve bdlgesel
politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagh olarak belirlendigi, Sekil 75’de
sunulmaktadir.

Sekil 75. 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programu ile
Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Rekabet Ghclnin Artirilmas:

Gelisme Ekseni
2010-2013 Bilge i i _

Plan Stratejik Sanayi ve Hizmet Teknik Altyapimin

Sektorlerinin Gelistirilmesi Geligtirilmesi
Amaclarn
*  Sanayi bolgelerinin v Ulagim altyapisimin gelistirilmesi

2010-2013 Bélge altyapilarimin gelistirilmesi * Dogalgaz ve atik su antma

Plarm Hedefleri * Turizmin geligtirilmesi altyapilannin gelistirilmes

\/

* Turizm potanziyeline sahip alanlarda altyapimin gelistirilmesi
Programin Ozel = Turizmin gesitlendirilmesine yén E|Ik_a|.‘t'|'a|:l_ll.'lll1 I'p'!lEg-‘l‘I rilmesi
A I * 0GB ve K55 altyapilanimn iyilestirilmesi
= Gida sanayisine yonelik modern tanmsal Grin toplama,
depolama, akreditasyon ve Ar-Ge altyapilarnin kurulmasi.
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6.3.3.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%86), daha sonra ise diger kurum ve kuruluslar (%14) oldugu gorilmektedir

(Sekil 76).

Sekil 76. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %86’s1 programi hibe miktari ve destek orani; tamami ise (%100) 6n édeme ylizdesi
agisindan cazip bulmustur (Sekil 77). On 6deme yiizdesi, yararlanicilarin finansal olarak nispeten daha
memnun oldugu konu olmustur.

Sekil 77. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin biiyik
kismi (%86) program basvuru, sdzlesme imzalama ve proje yiritme sireclerinin kendileri icin uygun
oldugu gorisind bildirmis, geri kalani ise fikir beyan etmemistir (Sekil 78). Yararlanicilarin sadece
%14’U (1 yararlanici), proje basvuru ya da ylritme siirecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten
memnun kalmigtir.

Sekil 78. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Goriisleri, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.3.3. Etkililik

Programin Ciktilar

Programin ¢iktilari, projelerin alanina gére turizm ve sanayi olmak lzere iki ayr kategoride
incelenmistir. Buna gore sanayi alaninda en fazla elde edilen ciktinin (2 yararlanici) ortak depolama ve
lojistik alani oldugu goériilmektedir. Ortak retim alani ile eneriji tesisi de 1’er yararlanici tarafindan
insa edilmis/gelistirilmistir. Turizm alaninda ise en ¢ok (2’ser yararlanicr) alternatif turizm alaninda
yeni tesis kuruldugu veya mevcudun modernize edildigi ve turizm etkinligi diizenlendigi
gorilmektedir (Tablo 35).

Tablo 35. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=6

Sanayi Alanindaki Proje Ciktilar Cikt1 Sayisi (n=3)
Ortak depolama ve lojistik alani 2
Ortak Gretim alani 1
insa edilen/gelistirilen eneriji tesisi 1
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Turizm Alanindaki Proje Ciktilari

Cikt1 Sayisi (n=3)

Yeni diizenlenmeye baslanan/yeniden
canlandirilan turizm etkinligi

2

Alternatif turizm alaninda yeni kurulan/modernize
edilmis tesis

Turizm alaninda kapasitesi artmis personel

Modernize edilmis/kapasitesi artmis kiiltirel tesis

Turistlerin ziyaret edip vakit gecirebilecegi cazibe
mekani

Tarihi ve turistik mekanlara erisimi kolaylastiracak
altyapi ve hizmetler

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami, destek ile olusturulan altyapi ve Gstyapilarin 2019 itibariyle kullanilir durumda

oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin tamami (%100), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar
gerceklestirdikleri (destek alan kurumlarin %83’) goriilmektedir. Buna ek olarak yararlanicilarin yarisi
(%50) proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmistir. Projeyle baglantili yeni projeler
baslatmak ve projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak da destekten yararlanan

kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 79).

Sekil 79. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.3.4. Etki

Sanayi alanindaki projeleri icin destek alan yararlanicllarin tamami (3 yararlanici), projelerinin
bolgedeki isletmelerin pazarlama ve satis kapasitelerinin artmasina katki sagladigi goriistindedir. 1’er
yararlanici ise (ankete katilanlarin %33’U) projede elde ettikleri ¢iktilar ile bolgedeki isletmelerin
Uretim hacminin artmasina, enerji maliyetlerinin azalmasina ve cevre kirlili§inin azalmasina katki
sagladiklarini belirtmistir (Sekil 80).

Sekil 80. Sanayi Alanindaki Projelerin Etkileri, n=3
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Turizm alanindaki projeleri icin destek alan yararlanicilar ise boélge turizmine farkh agilardan katki
sagladiklart gorusiindedir. Bolgedeki turizm sektoriinde istihdamin, hizmet kalitesinin, rekabet
glicliniin, itibar ve taninirligin artmasina; bélgedeki yillik geceleme sayisi ile bolgeye gelen turist sayisi
ve niteliginin artmasina katki saglamak yararlanicilarin %67’si (2’ser yararlanici) tarafindan programin
dile getirilen etkileridir. Yararlanicilarin %330 ise (1 yararlanicr), projeleri ile bolgeye gelen turistlerin
memnuniyet seviyelerinin de arttigini belirtmistir (Sekil 81).
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Sekil 81. Turizm Alanindaki Projelerin Etkileri, n=3
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Destek Programi yararlanicilarinin %67’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini erteleyerek

ya da daha uzun siirede gerceklestireceklerini sdylemistir. Geri kalani ise (%33) destek almamis
olsalardi proje faaliyetlerini hi¢ gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir (Sekil 82).

Sekil 82. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.3.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranigsal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler (%100), projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi
ile proje yazma ve ybnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi seklinde olmustur. Kurum disi
paydaslarla iletisim ve isbirliklerinde gliclenme de yararlanicilarin %83’linde elde edilen davranissal
kazanimdir (Sekil 83).

Sekil 83. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin tamami (%100), Ajans destekli projelerinden sonra tekrar
Ajans desteklerine, buylk kismi ise (%67) baska kurumlarin destek programlarina ilk defa
basvurmustur. Bu kurumlar icinde Avrupa Birligi ilk siradadir (%75). Bunu Dogu Anadolu Projesi
Kalkinma idaresi (DAP) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi destekleri takip etmektedir (Sekil 84).
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Sekil 84. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin biyik kismi (%75), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir (Sekil 85).

Sekil 85. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajans’nin Etkisi, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4. 2011 Yili Turizm Sektdriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsaminda 8 proje tamamlanmis
olup 5 yararlanici ankete cevap vermistir. Anketlerde sadece Tunceli’nin temsiliyeti saglananamamis
(1 yararlanici bulunmaktadir), diger illerden ise yararlanici sayilarina paralel olarak ankete katilim
saglanmistir (Sekil 86).
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Sekil 86. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=5
Elazig; 1; Bingdl; 1;
20% 20%

Malatya; 3;
bo%
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicr kurumlarin tiplerine paralel olarak ankete en fazla katilim Kd&ylere Hizmet Go&tiirme
Birlikleri tarafindan saglanmistir (%60). Geri kalan yararlanicilar il Kiiltir ve Turizm Middrlikleri’nden
olusmaktadir (Sekil 87).

Sekil 87. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore vyararlanicilarin ortalama %80’i 2011 Yili Turizm Sekt6riiniin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlandig1 gorisiinde olup geri kalani herhangi bir fikir belirtmemistir (Sekil 88).
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Sekil 88. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Yili Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’min amag ve onceligi, ulusal
politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde
hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Turizm Sektdriiniin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve
TRB1 20102013 Bolge Planindaki hedefler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda
5449 sayih Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi’ndeki
hikimler esas alinmigtir. Programin amag ve dnceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki
hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 89’da sunulmaktadir.
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Sekil 89. 2011 Yili Turizm Sektériiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programu ile Ulusal ve Bolgesel
Planlarin ilgisi
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= Yenilikci yontemlerle bélge tanitim faalivetleri
Programin Amaci gergeklestirilmesi
= Dogal ve kiltdrel varliklarin korunmas ve
degerlendiril mesi
= Turizm sektdrinde insan kaynaklanmin gelistirilmesi
= Turizm faalivetlerinin cesitlendirilmesi ve
vayginlastinlmasi
= Turizm alanlannda cevresel duyvarhih@in artinlmas:

6.3.4.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin 6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri oldugu, yararlanicilarin tamaminin (%100) Ajans tarafindan yapilan
bilgilendirmeler neticesinde programa basvurdugu gorilmektedir.

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri
Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%60) programi hibe miktari ve destek orani agisindan cazip

bulmaktadir. Fikir beyan etmeyen yararlania sayisinin fazlaligina bagl olarak (%40), 6n 6deme
ylizdesini cazip bulan yararlanicilarin orani %40 diizeyindedir (Sekil 90).
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Sekil 90. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gortsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin baytik
kismi (%80) program basvuru, sdzlesme imzalama ve proje yiiriitme siireglerinin kendileri i¢in uygun
oldugu goriisiind bildirmis, geri kalani ise fikir beyan etmemistir (Sekil 91). Yararlanicilarin %40”1 (2
yararlanici), proje basvuru ya da yuritme slrecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten

memnun kalmustir.

Sekil 91. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=5
T oo, 8t ok
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acimizdan sorunsuzdu.

0% 20% 4o0% 6o% SoX 100%
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.4.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Anketten elde edilen cevaplara gore yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin basinda tarihi ve turistik
mekanlara erisimi kolaylastiracak altyapi ve hizmetler (tanitim hizmetleri dahil) ile turizm alaninda
kapasitesi artmis personel gelmektedir. Bunun disinda turistik cazibe mekani, yeni/iyilestirilmis tesis,
turizm danisma ofisi, dogal/tarihi ve kiiltiirel miras gibi ¢iktilar da yararlanicilar tarafindan elde
edilmistir (Tablo 36).

Tablo 36. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=4

Proje Ciktilar Cikt1 Sayisi
Turizm alaninda kapasitesi artmis personel 2
Tarihi ve turistik mekanlara erisimi kolaylastiracak altyapi ve 2

hizmetler (tanitim hizmetleri dahil)
Alternatif turizm alaninda yeni kurulan/modernize edilmis tesis | 1

Diizenleme ve restorasyonla turizme kazandirilan tarihi, dogal 1
ve kiiltirel miras

Turistlerin ziyaret edip vakit gecirebilecegi cazibe mekani 1
Yeni/modernize edilmis turizm danisma ofisi 1
Yeni diizenlenmeye baslanan/yeniden canlandirilan turizm 1
etkinligi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Bir yararlanici heniiz projesinin tamamlanmadigini belirtmis; geri kalan yararlanicilar da destek ile
olusturulan altyapi ve lstyapilarin 2019 itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin %75’i, desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsallig elde
etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni projeler baslattiklar
gorilmektedir (%50). Projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar yapmak, projeyi ilgilendiren alanlarda
egitimler/danismanliklar almak ve proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmek de
desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 92).
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Sekil 92. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4.4. Etki

Yararlanicilar, projeleri ile bélge turizmine farkh agilardan katki sagladiklari goriisiindedir. Bolge
turizminin itibar ve taninirhg ile bélgeye gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina katki saglamak,
yararlanicilarin %60’1 tarafindan dile getirilmistir. Yararlanicilarin yaklasik yarisi (%40) proje ciktilarinin
bélgeye gelen turistlerin memnuniyet seviyesi ile bolgedeki turizm sektdériiniin hizmet kalitesinin
artmasi katki sagladigini belirtmistir (Sekil 93).
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Sekil 93. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin tamami (%100) destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hi¢
gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir.

6.3.4.5. Surdurilebilirlik

Yararlanicilarin biiyik kismi (%280) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler (%75), projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi,
proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi ile kurum ici iletisimde giiclenme seklinde
olmustur (Sekil 94).
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Sekil 94. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranigsal Degisiklikler, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %60’1, Ajans destekli projelerinden sonra tekrar Ajans
desteklerine, %40" ise baska kurumlarin destek programlarina ilk defa bagvurmustur. Kalkinma
Ajansr’nin sonraki desteklerine basvurmayan kurumlar bunun nedenleri olarak kurum olarak yeni bir
proje gelistirememelerini (1 kurum) ve kurumlarinin ihtiyaglarina uygun bir program agilmamasini (1
kurum) belirtmistir.

Diger kurumlarin basvurulan destekleri Sosyal Destek Programi (SODES) ile Biyikelcilik destekleri
olmustur. Yararlanicilara yeni destek programlarina bagsvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari
destegin bir etkisinin olup olmadigl da sorulmus; yararlanicilarin biyiik yarisi (1 kurum), Ajans
desteginin bunda etkisi oldugunu belirtmistir.

6.3.5. 2011 Yil Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi

2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi kapsaminda 24 proje tamamlanmis olup 12
yararlanici ankete cevap vermistir. Anketlerde sadece Malatya’nin temsiliyeti saglanamamis (4
yararlanici bulunmaktadir), diger illerden ise ankete katilim saglanmustir (Sekil 95).
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Sekil 95. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin biyiik kismi 2010 veya sonrasinda kurulmus olup geri kalani en az 10 yildir faaliyet

gostermektedir. isletmelerin %17°si ise en az 19 yildir faaliyettedir (Sekil 96).

Sekil 96. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.5.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin neredeyse tamami (%92), 2011 Yili Tarimda Model
isletmeler Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlandig) gortistindedir (Sekil 97).

Sekil 97. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Y1l Tanmda Model isletmeler Mali Destek Programi’nin amag ve énceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek
Programi temel olarak 2007-2013 D&nemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge
Planindaki hedefler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun
hiktimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yoénetmeligi'ndeki hiikiimler esas
alinmistir. Programin amag ve onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme
ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi, Sekil 98’de sunulmaktadir.
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Sekil 98. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin
ilgisi

9. Kalkinma Plam Rekabet Glciindn Artinlmas:
Gelisme Ekseni
Bolge Tarm ve Gida
Plam Stratejik AT VE Sl .
p lart Sektérlerinin Gelistirilmesi

= Verimliligin artirilmas
2010-2013 Bélge = Uriin degerinin arbrilmasi
Plaru Hedefleri = [sbirliginin gelistirilmesi

Tarim sektérande faalivet gosteren

Programin Amaci . kl:.lruh..l;!arll'l 1':izi.ki.. l:'EkI'.Iik ve beseri
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6.3.5.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari
Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve

bilgilendirme faaliyetleri (%75), daha sonra ise danisman firmalar (%17) oldugu gorilmektedir. Diger
kurumlar yoluyla programdan haberdar olma orani %8’dir (Sekil 99).

INOMER | www.inomer.org 140



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 99. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %67’si programi hibe miktari ve destek orani agisindan cazip bulmus olup 6n 6deme
ylizdesi konusunda memnuniyet orani daha yiiksek olmustur (%83) (Sekil 100).
Sekil 100. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

INOMER | www.inomer.org 141



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goriilmektedir. Yararlanicilarin biytik
kismi (%83) sozlesme imzalama siirecinin kendileri icin uygun oldugu goriisiini bildirirken %75’i
program basvuru ve proje yiritme sireclerinin kendileri icin uygun oldugunu belirtmistir (Sekil 101).
Yararlanicilarin bayik kismi (%83), proje basvuru ya da yiritme siirecinde danisman destegi almis;
danigman destegi alanlarin da %90’1 bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 101. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguna ilgili Goriisleri, n=12

Sézlesme imzalama siired bizim
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.5.3. Etkililik
Programin Ciktilari
Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan uretim hatlari, programin en fazla sayida
yararlanici tarafindan elde edilen ¢iktisi olmustur (%58). Yeni/ iyilestirilmis siirecler (%42), Yeni/

iyilestirilmis Griinler (%25), yeni bir laboratuvar/ test veya laboratuvar cihazi (%25) yararlanicilarin en az
dortte biri tarafindan elde edilmistir (Sekil 102).
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Sekil 102. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami, destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin neredeyse tamami (%92), desteklenen projeleri sayesinde proje bitcesinin
disinda finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi
artimsalligi elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri ve projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri gériilmektedir
(destek alan kurumlarin %67’si). Buna ek olarak projeyle baglantili yeni projeler baslatmak da
destekten yararlanan kurumlar tarafindan atilan adim olmustur (Sekil 103).
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Sekil 103. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=12
Projeylebaglantiiienifizikiatirimlar? _ 670
gerceklestirdik? 748
Projefalanina@irenkonularda®enit _ 67
personeldstihdamttika 748
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna goére yararlanicilarin tamami projelerinin sonucu olarak tiretim ve personel
verimliliginde artis saglamistir. Uriin/hizmet kalitesinde ve miisteri memnuniyet seviyesinde artis da
yararlanicilarin en az yarisi (%50) tarafindan elde edilen sonuglardir (Sekil 104).

Sekil 104. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=12
Verimliligimiz@artti{iiretim&ejpersoneld _00‘7E
verimliligi)@ I
Uriin/hizmetkalitemiz@rtti _ 67%2
MiisterilnemnuniyetBeviyemizartti _ 58%0
I§Ietmfem‘|z.m/urunumvuzunlj _ 420
hizmetimizin@animirhgiartti?
isletmemizin/iiriiniimiiziin/ _ .
hizmetimizindrestijizrttiz S

o7 20%8  40%2 60%3 80%2 1007

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.5.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastirilmistir. Buna gore 12 isletmede toplam personel sayisi %5 artisla 65’den 68’e, lisans ve
lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %25 artisla 4’den 5’e ¢ikmis, Ar-Ge personeli sayisinda bir
degisiklik olmamistir. Lisans ve lisansiistli dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani
destek 6ncesinde %6 iken 2018’de %7 seviyesindedir (Sekil 105).

Sekil 105. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Milkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilar karsilastinlmistir. Yararlanici isletmelerin destek dncesi ve sonrasinda sadece marka
basvurular ve tescilli markalarinin oldugu gérilmektedir. Buna gore yararlanici igletmelerin marka
basvurusu sayisi destek Oncesinde 1 iken 2018’de 2’ye ¢ikmis, tescilli marka sayisi ise destek
oncesinde 2 iken sonrasinda 3 olmustur (Sekil 106).
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Sekil 106. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Kalite Belgesi ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite yonetim sistemi
belgesi, organik Uriin sertifikasi ve ihracat yaptiklari llke sayilari karsilastinlmistir. Buna gore
isletmelerin kalite yonetim sistemi belgesi destek 6ncesinde 4 iken, %50 artisla 2018 yilinda 6’ya
ylkselmekle birlikte organik iriin sertifikasi ve ihracat yaptiklari llke sayilarinda herhangi bir
degisiklik olmamistir (Sekil 107).

Sekil 107. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Belge/Sertifika ve ihracat Yaptiklari Ulke
Sayilari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirnm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindinlmistir.” Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek
Oncesine goére 2017 yiinda satislarni ortalama %50, karlari %15 artarken ihracatlari %90, Ar-Ge
harcamalari ise %46 dismiustir. 2018 yilinda, isletmelerin toplam satislarinda 2017’ye gére 6nemli bir
degisiklik olmazken yurtdisi satislarindaki pozitif degisim devam etmis ve 2017’ye gére %50 artmistir.
Bunun neticesinde yararlanici isletmelerin 2018 yilindaki ortalama satislari 0,9 milyon TL, karlari ise
0,16 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda isletmelerin ihracat seviyesinde 2017’ye goére ancak
%12’lik bir artis meydana gelmis, isletmelerin ortalama ihracat rakamlari 17 bin TL diizeyinde kalmistir.
Ar-Ge harcamalari ise 2018 yilinda artis gostererek destek dncesi ddnemdeki rakam yakalanabilmistir
(ortalama 7 bin TL) (Sekil 108)

Sekil 108. Ankete Katilan Yararlaniclarin Yillar Bazinda Toplam Mali Verilerinin Ortalamalari
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisi (%50), destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hic
gerceklestiremeyecegini belirtmistir. Yararlaniclarin  geri kalan 6nemli bolimi  (%42), proje

1 http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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faaliyetlerini erteleyerek ya da daha uzun sirede gerceklestireceklerini belirtirken az sayida
yararlanici (%8) projeyi baska kaynaklarla ayni sekilde gerceklestireceklerini séylemistir.

Sekil 109. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=12

Bu projeyi baska finansal
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.5.5. Siirdriilebilirlik

Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%67), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin
devam edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir.
Yararlanicilarin biytk kismi (%83) projeleri sayesinde projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve
yeteneginin artisi ile proje yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi elde ettiklerini
belirtmistir. isletmelerin kurum disi tedarikgileri ve paydaslariyla iletisim ve isbirliklerinin giiclenme de
yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%58) tarafindan elde edilmistir (Sekil 110).
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Sekil 110. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje YOnetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin neredeyse tamami (%92), Ajans destekli projelerinden sonra
tekrar Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun en 6nemli sebepleri, isletmelerin yeni proje
gelistirememesi ve kurumlarin ihtiyaclarina uygun program acilmamasi olarak belirtilmistir (herbiri
%36). Programlarin finansal ve prosedir olarak cazip olmamasi Ajans’a tekrar basvurmayan
yararlanicilarin ancak %18’i tarafindan bir gerekge olarak dile getirilmistir (Sekil 111).

Sekil 111. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin ancak %8’i (1 yararlanicr), Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin
desteklerine de bagvurmus olup sadece TKDK destegine bagvurulmustur. Bu isletme, TKDK destegine
basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldigi destegin etkili oldugunu belirtmistir.

6.3.6. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi

2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi kapsaminda 23 proje tamamlanmis olsa da
12 yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gésterecek
sekilde, anketlerle Elazig hari¢ olmak Uzere (1 yararlanici) tim illerden temsiliyet saglanmistir.
Yararlanici sayisina bagli olarak en fazla Bing6l’den katiim saglanirken (%50) bunu Tunceli (%42) takip
etmistir (Sekil 112).

Sekil 112. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=12
Malatya; 1;
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Bingol; 6;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin yarisindan fazlasi (%59), 10 yildan daha kisa siiredir faaliyet gésteren isletmelerden
olusmaktadir. Yararlanici isletmelerin sadece %16’s1 15 yildan fazla siiredir faaliyet géstermektedir

(Sekil 113).

Sekil 113. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicr kuruluglarin faaliyet alanlarina paralel olarak, ankete katilanlarin da biyik kismi (%58),
imalat sektoriindendir. Turizm (%34) ve tarim (%8) alaninda faaliyet gosteren yararlanicilar da ankette
temsil edilmistir (Sekil 114). Anket yapilan yararlanicilardan ihracat yapan isletme bulunmamaktadir.

Sekil 114. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ana Faaliyet Alanlari, n=12
Tarnim; 1;
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Turizm; 4;
imalat; 7;
58%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.6.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gére yararlanicilarin ortalama %75’i 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme
Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig
gorusiinde olup geri kalani bu konuda olumsuz fikir beyan etmistir (Sekil 115). Bunun nedeni olarak da
destek programinin hibe miktari ve destek oraninin diistiklig, yararlanicilarin ihtiyaglarina yetersiz
gelmesi dile getirilmistir.

Sekil 115. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2013 Y1l Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek
Programi temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge
Planindaki hedefler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun
hiktiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yodnetmeligi’'ndeki hiikiimler esas
alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme
ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi, Sekil 116’da sunulmaktadir.

Sekil 116. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin
ilgisi

9. Kalkinma Plam Balgesel Gelismenin Saglanmas
Gelisme Ekseni
i
2010-2013 Bélge 1 Kegimd
Plani Stratejik ! Knsmts vagm
" lar alitesinin Artinilmas
A
2010-2013 Bolge Geligmenin Saganmas
Plani Hedefleri

r

» |malata yonelik isletmelerin kapasitelerinin
Programin Amaci gelistirilmesi

=  Turizmin gelistirilmesi
= Tarnmsal dretimin modernizasyonu

6.3.6.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari
Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve

bilgilendirme faaliyetleri (Ajansin web sitesi; gerceklestirdigi kurum ziyareti, e-posta, dizenledigi
toplanti ve benzeri etkinlikler; hazirladigi brosiir, katalog, vb. gibi basili materyallerden) (%75), daha
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sonra ise danmigman firmalar (%17) oldugu goérilmektedir. Diger kurumlar yoluyla programdan
haberdar olma orani %8’dir (Sekil 117).

Sekil 117. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %75’i programi hibe miktari, %58’i destek orani acisindan cazip bulurken ancak %33’u
O6n 6deme ylizdesi agisindan cazip bulmustur. Bunda 6n 6deme ylizdesi konusunda fikir sahibi
olmayan %8’lik bir kesimin de etkisi bulunmaktadir (Sekil 118).

Sekil 118. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
neredeyse biylk kismi (%92) program basvuru ve sdzlesme imzalama siireclerinin; %83’ ise proje
ylritme sireglerinin kendileri i¢in uygun oldugu gérisund bildirmistir (Sekil 119). Yararlanicilarin
buyuk kismi (%92), proje basvuru ya da yiriitme siirecinde danisman destegi almis; danisman destegi
alanlarin da tamami (%100) bu hizmetten memnun kalmustir.

Sekil 119. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.6.3.  Etkililik

Programin Ciktilari

Programin ciktilari, yararlanicilarin ana faaliyet alanlarina gore “turizm” ile “sanayi ve tarim” olmak
zere iki ayri kategoride incelenmistir. Buna gore sanayi alaninda en fazla elde edilen ¢iktilarin (anket
yapilan yararlanicilarin %75’i) yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan Uretim hatlari ve
yeni/ iyilestirilmis Griin oldugu gorilmektedir. Bunlari yeni/ iyilestirilmis strec izlemektedir (%63).
Turizm alaninda ise en ¢ok (anket yapilan yararlanicilarin %75’i) modernize edilmis turizm tesisi elde
ettigini belirtmistir (Tablo 37).
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Tablo 37. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=12

Sanayi ve Tarim Alanindaki Proje Ciktilari

Cikti EIde Eden Yararlanici
Sayisi (n=8)

cihazi

Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon | 6
saglayan lretim hatlari

Yeni/ iyilestirilmis Griin 6
Yeni/ lyilestirilmis siireg 5
Yeni bir laboratuvar/ test veya laboratuvar | 2

Ar-Ge ve inovasyon konusunda kapasitesi
artmis personel

Turizm Alanindaki Proje Ciktilari

Cikt1 Sayisi (n=4)

Modernize edilen turizm tesisi

3

Turizm alaninda kapasitesi artmis personel

1

Yatak kapasitesi artmis tesis

1

Yenilenebilir eneriji tiretim sistemi

1

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami, destek ile aldiklar makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir durumda

oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%75), desteklenen projeleri sayesinde proje bitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsallig
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettikleri, projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar aldiklari ve projeyle baglantih
yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri gorilmektedir (sirasiyla destek alan kurumlarin %75, %50 ve
%50’si). Buna ek olarak projeyle baglantili yeni projeler baslatmak da destekten yararlanan kurumlar

tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 120).
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Sekil 120. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin elde ettikleri sonuglarin basinda triin/hizmet/isletme
prestijinde ve Uretim ile personel verimliliginde artis (yararlanicilarin %92’si) gelmektedir. Msteri
memnuniyet seviyesinde artis ve Urlin/hizmet kalitesinde artis da yararlanicilarin %83’G tarafindan

elde edilen sonuglardir (Sekil 121).

Sekil 121. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna gore 12 isletmede toplam personel sayisi %121 artisla 94’ten 208’e, lisans ve
lisansiistl dereceye sahip calisan sayisi %257 artisla 7’den 25’e yilikselmis, Ar-Ge personeli sayisinda
bir degisiklik olmamistir, destek éncesi ve sonrasinda 1 olarak kalmistir. (Sekil 122). imalat ve tarm
sektorleri ile turizm sektoriindeki veriler karsilastirilinca, imalat ve turizm alanindaki isletmelerin
toplam personel sayisinin gecen dénem icinde %242 artarken, turizm isletmelerinde bu artisin %20 ile
sinirll kaldigr gorilmektedir. Lisans ve lisansiistli dereceye sahip ¢alisan sayisi agisindan ise her iki
kategoride de birbirine yakin oranda ve ylksek seviyede artis olmustur (tarim ve imalat sektérlerinde
%275, turizm sektoriinde %233).

Sekil 122. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=12

2500
2080

2000
1500
1000 =

ox

> 250
78 - 12 12
oa I
TamZamanlZalisanBayisi2 Lisanselisansiistii? Ar-GepersoneliBayisiZ

dereceye@ahipalisanBayisi2
H 201z ¥ 201831h@

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mlkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yili fikri muilkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilar karsilastinlmistir. Buna gore sayisal olarak en fazla artisin marka basvurusu sayisinda
oldugu gorilmekte olup 2011 yilinda 9 iken %44 artisla 13’e ¢ikmis, tescilli marka sayisi da %38 artisla
8’den 11’e yikselmistir. Destek Oncesinde faydali model ile patent basvurusu ve tesciline sahip
isletme bulunmuyorken, 2018’de yararlanicilarin toplam 1 faydali model basvurusu ve tesciline, 2 de
patent basvurusuna sahip oldugu goériilmektedir. Marka ve patent bagvurusu ile tescili sayilarinda da
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en az %50 artig yasanmustir (Sekil 123). Turizm sektdriindeki yararlanicilar i¢in sadece marka basvurusu
ve tescil bilgileri alinmis, dolayisiyla bu veriler igin imalat ve tarim sektdrleri ile turizm sektoriindeki
veriler karsilastirilabilmistir. Buna gére turizm sektériinde marka basvuru ve tescil sayilar destek
Oncesine gore %50 artip 2’ye yiikselirken, imalat ve tarim sektdrlerinde marka bagvurusu %38, marka
tescili sayis1 %29 artmistir.

Sekil 123. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Belgeler ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektdriindeki yararlanicilarin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilastirilmistir. Buna gore isletmelerin sahip olduklar kalite belgesi sayisinin
%100 artisla 2’den 4’e, yatak kapasitesinin de %144 artisla 126’dan 308’e ¢iktig1 gorilmektedir (Sekil
124). imalat ve tarim sektériindeki isletmelerin kalite belgesi sayisi destekten énce 10 iken 2018 yili
itibariyle 11’e yiikselmistir. Organik Uriin sertifikasi sahibi olan ya da ihracata bagslayan isletme
olmamistir.
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Sekil 124. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Turizm isletme Belgesi ve Yatak Kapasiteleri,
n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirim ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.° Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek
Oncesine goére 2017 yilinda satislar ortalama %203, karlari ise %672 artmistir. 2018 yilinda da satiglar
icin bu yikselis trendi devam ederek 2018 itibariyle isletmelerin ortalama yillik satislari 5,16 milyon
TL’ye ulasirken, karlar %3 azalisla 0,62 milyon TL olmustur. Firmalarin karlihg destek 6ncesine gore
artmis, 2011’de %5 iken 2018’de %12’ye yilikselmistir. Yararlanicilarin Ar-Ge harcamalarinda destek
Oncesine gore 2017 yilinda %2’lik gibi bir artis olmus, ancak 2018 yilinda %14’lik bir diislis yasanarak
isletme basina 8,571 TL olarak gerceklesmistir.

Yararlanicr isletmelerin faaliyet alanlari bazinda bakildiginda, gerek turizm, gerekse de imalat
sektoriindeki isletmelerin toplam satislarinda, karlarinda ve karliik oranlarinda artis yasandig
goriilmektedir. imalat sektériindeki isletmelerde toplam satis ve karlar, destek dncesine gére oransal
olarak daha fazla artmistir (imalat sektoriindeki isletmelerde toplam satislar destek 6ncesine gore
2017’de %273 artarken turizm sektori isletmelerinde %86, kar rakami ise %3353 artarken turizm
sektoriinde %289 artmistir.) Turizm sektoriindeki isletmelerin karhliklari destek 6ncesinde %12 iken
2017’de %25 ve 2018’de %24; imalat sektoriindeki isletmelerin ise destek 6ncesinde %1 iken 2017’de %10
ve 2018’de %8 olmustur.

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html

INOMER | www.inomer.org 159



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 125. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
toplam satislar ve Ar-Ge harcamalari i¢in n=12, kar icin n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yarisindan fazlasi (%58), destek almamis olsalardi proje
faaliyetlerini hi¢ gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir. Geri kalani ise proje faaliyetlerini daha uzun
siirede ya da erteleyerek (%17) veya daha kiiciik bitce ile (%8) gerceklestireceklerini séylemistir.
Destek almamis olsalardi projelerini ayni sekilde baska finansal kaynaklarla gerceklestirebilecegini
belirten yararlanicilarin orani ise %17’dir.

Sekil 126. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve ydnetme
konusunda bilgi ve yetenek artisi ile kurum ici ve disi iletisimde artis (%75) seklinde olmustur. Projeyi
ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi da yararlanicilarin %63’0 tarafindan elde edilmistir

(Sekil 127).

Sekil 127. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=12
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin biyik kismi (%75), Ajans destekli projelerinden sonra tekrar
Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun sebepleri, esit oranda (%33,3), isletmelerin ihtiyaclarina
uygun program acilmamasi, isletmelerin yeni proje gelistirememesi ve programlarin finansal acidan
cazip olmamasi seklinde yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir (Sekil 128).
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Sekil 128. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin yarisi (%50), Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine
de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (%67). Bunu TKDK ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi (her biri %33) destekleri izlemektedir (Sekil 129).

Sekil 129. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadig da sorulmus; yararlanicilarin biytk kismi (%83), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir (Sekil 130).
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Sekil 130. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’nin Etkisi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.7. 2013Yili ihracat ve Yenilik¢ilik Mali Destek Programi

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi kapsaminda 25 proje tamamlanmis olsa da 18
yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklar illerle paralellik gdsterecek
sekilde, anketlerle Bingdl hari¢ olmak Gzere (1 yararlanici) tim illerden temsiliyet saglanmistir. Ankete
en fazla Elazig’dan katilim saglanirken (%56) bunu Malatya (%39) takip etmistir (Sekil 131).

Sekil 131. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin biiylik kismi (%67), en az 19 yil énce kurulmus isletmelerden olusmaktadir. Yararlanici
isletmelerin sadece %17’si 2010 ya da sonrasinda kurulmustur (Sekil 132).
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Sekil 132. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.7.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclaryla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin ortalama %89’u, 2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali

Destek Programi’nin bdlge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig
gorisiinde olup geri kalani bu konuda olumsuz fikir beyan etmis ya da fikrinin olmadigini séylemistir

(Sekil 133).

Sekil 133. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Goriisleri, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Program’nin amag ve 6nceligi, ulusal politikalarin én
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi
temel olarak 2007-2013 D6nemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2010-2013 Bdlge Planindaki
hedefler g6z 6ninde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yo&netmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir.
Programin amag ve 6nceliklerinin, ulusal ve bolgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve
hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 134’de sunulmaktadir.

Sekil 134. 2013 Yili ihracat ve Yenilikgilik Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel Planlarin ilgisi
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6.3.7.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (Ajansin web sitesi; gerceklestirdigi kurum ziyareti, e-posta, diizenledigi
toplanti ve benzeri etkinlikler; hazirladigr brosur, katalog, vb. gibi basili materyallerden) (%78), daha
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sonra ise danisman firmalar (%17) oldugu goriilmektedir. Medya yoluyla programdan haberdar olma
orani %5’dir (Sekil 135).

Sekil 135. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %56’s1 programi hibe miktari agisindan cazip bulurken destek orani ve 6n 6deme
ylizdesi agisindan cazip bulanlarin orani, fikir beyan etmeyen yararlanici oraninin yiiksekligine de bagli

olarak %50 seviyesinde kalmistir (Sekil 136).

Sekil 136. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin
neredeyse buyik kismi (%89) s6zlesme imzalama siireclerinin, %83l ise proje yiritme siireclerinin
kendileri icin uygun oldugu goérisiini bildirmistir. Program basvuru sireci konusunda olumlu goris
bildirenlerin orani nispeten daha disiik olmustur (%72) (Sekil 137). Yararlanicilarin biyik kismi (%78),
proje basvuru ya da yiriitme siirecinde danisman destegi almis; danisman destegi alanlarin da
tamami (%100) bu hizmetten memnun kalmustir.

Sekil 137. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.7.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program sonunda yararlaniclarin en fazla (anket yapilan vyararlanicilarin %67’si) yeni veya
modernize edilmis/ otomasyon saglayan uretim hatlari ile yeni/ iyilestirilmis triin (anket yapilan
yararlanicilarin %61’i) elde ettikleri gérilmektedir. Bunlar yeni/ iyilestirilmis siire¢ ve test/laboratuvar
cihazlari izlemektedir (sirayla %39 ve %33) (Sekil 138).
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Sekil 138. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami, destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiytik kismi (%94), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak bagka girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsallig:
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettikleri gorllmektedir (destek alan kurumlarin %89’u). Projeyle baglantili yeni fiziki
yatinmlar gerceklestirmek ve projeyle baglantili yeni projeler baslatmak da destekten yararlanan
kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 139).
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Sekil 139. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gére yararlanicilarin elde ettikleri sonuclarin basinda Misteri memnuniyet
seviyesinde artis (yararlanicilarin %94’(i) gelmektedir. Uriin/hizmet kalitesinde artis yararlanicilarin
%89’u, Uretim ve personel verimliligi ile Griin/hizmet/isletme taninirhginda artis da yararlanicilarin
%72’si tarafindan elde edilen sonuglardir (Sekil 140).

Sekil 140. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuclar, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7.4. Etki
Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna gére 18 isletmede toplam personel sayisi %30 artisla 543’ten 704’e, lisans ve
lisanstistl dereceye sahip calisan sayisi %51 artisla 41’den 62’ye, Ar-Ge personeli sayisi ise %67 artisla
6’dan 10’a yiikselmistir (Sekil 141). Lisans ve lisansiisti dereceye sahip personelin toplam calisanlar
icindeki pay! destek 6ncesinde %8 iken destek sonrasinda %9 olmustur.

Sekil 141. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Fikri Mlkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilart karsilastirilmistir. Buna gore sayisal olarak en fazla artisin tescilli marka oldugu
gorilmis, destek 6ncesinde tescilli marka sayisi 16 iken 2018 itibariyle 22’ye yikselmistir. Marka
basvuru sayisi da 4’den 7’ye cikmistir. isletmelerin tescilli patent sayisi da destek dncesinde 1 iken
2018’de 2 olmustur. Faydali model ve patent basvuru sayisi ile tescilli faydali model sayisi gerek
destek 6ncesinde gerekse de 2018’de 1 olarak kalmistir (Sekil 142).
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Sekil 142. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Kalite Belgesi ve ihracat Yapilan Ulkeler

Yararlanici isletmelerin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki kalite yonetim sistemi belgesi ve
ihracat yaptiklar Glke sayilari karsilastirilmistir. Buna gére isletmelerin sahip olduklar kalite yénetim
sistemi belge sayisinin %50 artisla 16’dan 24’e; ihracat yaptiklar tlke sayisinin da iki yararlanicinin
verilerindeki biyk yiikselise bagl olarak %306 artisla 18’den 73’e ¢iktigr gériilmektedir (Sekil 143).

Sekil 143. Ankete Katilan Yararlaniailarin Yillar Bazinda Kalite Belgesi ve ihracat Yaptiklari Ulke
Sayisi, n=16
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirnm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.” Elde edilen saglikli verilere gore yararlanicilarin destek
Oncesine gore 2017 yilinda satislari ortalama %76, ihracatlar %380, karlari ise %269 artmistir. 2018
yilinda isletmelerin toplam satis ve ihracat rakamlari 2017’ye gére biyiik bir farklilik géstermemis ve
toplam satiglan ortalama 17,1 milyon TL, ihracatlar ise 1,9 milyon TL olmustur. Bununla birlikte
firmalarin ortalama karlari 2018 yilinda 2017’ye gore %46 oraninda diserek 0,7 milyon TL olarak,
destek Oncesine goére %98 daha fazla gergeklesmistir. Yararlanicilarin destek 6ncesinde Ar-Ge
harcamasi bulunmazken 2017 itibariyle ortalama 32.000 TL, 2018 yilinda ise 43.000 TL Ar-Ge
harcamalari olmustur.

Sekil 144. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),

n=16
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yaklasik yarisi (%44), destek almamis olsalardi projeyi daha
uzun sirede ya da daha gec¢ yapacaklarini belirtmistir. Destek almamis olsalardi projelerini ayni
sekilde baska finansal kaynaklarla gerceklestirebilecegini belirten yararlanicilarin orani %28, hic
yapamayacaklarini belirten yararlanicilarin orani ise %6’dir.

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 145. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.7.5. Surdiralebilirlik

Yararlanicilarin biytik kismi (%89), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sdrdirdlebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkh bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%94)
ile kurum disi (tedarikciler ve paydaslar) iletisim ve isbirliklerinde giiclenme (%89) seklinde olmustur.
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi da yararlanicilarin %78’ tarafindan elde
edilmistir (Sekil 146).
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Sekil 146. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje YOnetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin neredeyse tamami (%94), Ajans destekli projelerinden sonra
tekrar Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun sebepleri, 6ncelikle isletmelerin ihtiyaclarina uygun
program acilmamasi (%40) ve ekonomik kosullarin uygun olmamasi (%34) seklinde yararlanicilar
tarafindan dile getirilmistir. isletmelerin yeni proje gelistirememeleri ve agilan destek programlarinin
finansal acidan cazip olmamasi da yararlanicilar tarafindan esit oranda belirtilmistir (%13) (Sekil 147).

Sekil 147. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Bagvurmama Nedenleri, n=17
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%61), Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin
desteklerine de bagvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk sirada olup baska desteklere
basvuran isletmelerin tamami tarafindan basvuru yapilmistir (%100). TUBITAK ile Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr’na birer yararlanict basvurmustur (her biri %9) (Sekil 148).

Sekil 148. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklar destegin
bir etkisinin olup olmadigl da sorulmus; yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%64), Ajans desteginin
bunda etkisi oldugunu belirtmistir (Sekil 149).

Sekil 149. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’nin Etkisi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8. 2014 Y1l Giiglii Altyapi Giliclii Ekonomi Mali Destek Programi

2014 Y1l Gugli Altyapr Gii¢li Ekonomi Mali Destek Programi kapsaminda 15 proje tamamlanmis olup
11 yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanici sayilarina paralel olarak tiim illerden ankete katilim
saglanmistir (Sekil 150).

Sekil 150. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici kurumlarin tiplerine paralel olarak ankete en fazla belediyeler (%28) ve mahalli idare
birliklerinden (%27) olmustur. Geri kalan katiimcilar, OSB, TSO, kamu kurumu ve
birlik/kooperatiflerden olusmaktadir (Sekil 151).

Sekil 151. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiplerine Gére Dagilimi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8.1. Illgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin ortalama %82’si 2014 Y1l Giiglti Altyapi Giicli Ekonomi
Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig
gorisiinde olup geri kalani herhangi bir fikir belirtmemistir (Sekil 152).

Sekil 152. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Yili Guigli Altyapr Giicli Ekonomi Mali Destek Programi’nin amag ve 6nceligi, ulusal politikalarin
on planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele
alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili Giigli Altyapr Glgli Ekonomi Mali
Destek Programi temel olarak 2014-2018 D6nemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2014-2023 Bdlge
Planindaki hedefler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun
hiktimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi’'ndeki hiikiimler esas
alinmistir. Programin amag ve 6nceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika belgelerindeki hangi gelisme
ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi, Sekil 153’te sunulmaktadir.
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Sekil 153. 2014 Yih Giiclii Altyapi Gii¢lii Ekonomi Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel
Planlarin ilgisi

Yenilikei Oretim, istikrarh Biyime
10. Kalkinma Plami = Yasanabilir Mekanlar, SGrdirilebilir
Gelisme Ekseni Cevre
Plan ﬂ"““”:“ Alternatif turizm tirlerinin Endistrivel Uretimin
gelistirilmesi Giglendirilmesi
2014-2023 Bélge Turizm degerlerine Balge sanayi alanlarinda altyap
Plarn Tedbirleri erigilebilirligin iyilegtirilmesi hizmetlerinin artinlmas

'\/

* (5B, K55, ISGEM, Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri ve benzeri

Programin ortak kullamm alanlannda altyapimin iyvilestirilmesi ve yeni

Bncelikler altyap yatinmlanmin gergeklestirilmesi

* Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve pazarlama alanlarinda dzel
sektore hizmet saglayacak altyap yatinimlarimm

gergeklestirilmesi
» Bdlge Turizm Rotalan ve Onemli Turizm Degerlerine
yvanelik altyapimin iyilestirilmesi ve yeni altyap
yatnmlarimin gergeklestirilmesi

6.3.8.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (%73), daha sonra medya (%18) oldugu gorilmektedir (Sekil 154).
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Sekil 154. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin buyik kismi (%73) programi hibe miktari ve 6n 6deme ylzdesi acisindan cazip
bulmaktadir. Destek orani konusunda olumlu géris bildiren yararlanicilarin orani nispeten daha
dustktir (%264) (Sekil 155).

Sekil 155. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri
Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siregleri ele alindiginda, isletmelerde

stireclerin uygunlugu konusunda olumlu géristin hakim oldugu goériilmektedir. Yararlanicilarin blyiik
kismi (%91) s6zlesme imzalama, %82’si ise proje basvuru ve yiritme sireclerinin kendileri icin uygun
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oldugu gorustini bildirmis, geri kalani ise fikir beyan etmemis ya da olumsuz goris bildirmistir (Sekil
156). Yararlanicilarin %27’si (3 yararlanici), proje basvuru ya da yiritme siirecinde danisman destegi
almis ve bu hizmetten memnun kalmustir.

Sekil 156. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=11

Proje ylirlitme siireci bizim
”’ T

acimizdan sorunsuzdu

Salesme imzalama stred bizim oy

acimizdan sorunsuzdu

PrOgram DasvuTL SUrec DIz | e IER o

acimizdan sorunsuzdu

0% 20% 40% bok Jok 100%
m Katilyorum  m Fikrim yok Katilmryorum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.8.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Anketten elde edilen cevaplara gére yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin basinda restore edilen
tarihi veya kdltirel alanlar gelmektedir. Bunu sanayi alanindaki, altyapisi gelistirilen OSB, KSS vb.
ortak kullanim alani, peyzaj diizenlemesi yapilan ortak acik alan ve yeni gilivenlik altyapisi gibi iktilar
takip etmektedir (Tablo 38).

Tablo 38. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=11
Proje Ciktilari Cikt1 Elde Eden Yararlanici Sayisi
Restore edilen tarihi veya kiiltiirel alan
Altyapisi gelistirilen OSB, KSS vb. ortak kullanim alani
Peyzaj diizenlemesi yapilan ortak acik alan
Yeni glivenlik altyapisi
Yenilenen/insa edilen enerji ve su altyapisi
insa edilen/gelistirilen yenilenebilir enerji kaynakli
elektrik Gretim sistemi
isletmelere tahsis edilen pazarlama alani
isletmelere tahsis edilen ortak depolama alani
Yeni insa edilen kiiltir evi
Dijital arsiv ve fonksiyonel bir web sayfasi
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Bir yararlanici disinda tima (%90), projeyle olusturulan altyapi, tstyapi ve satin alinan ekipmanlarin
2019 itibariyle kullanilir durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin %70’i, desteklenen projeleri sayesinde proje biit¢esinin disinda finansal
kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmisler, dolayisiyla girdi artimsalligi elde
etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla projeyle baglantili yeni projeler baslattiklar
gorilmektedir (%70). Projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar yapmak, proje alanina giren konularda
yeni personel istihdam etmek ve projeyi ilgilendiren alanlarda egitimler/danismanliklar almak da
desteklerden yararlanan kurumlar tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 157).

Sekil 157. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8.4. Etki

Yararlanicilar, projeleri ile bélge sanayisi ve turizmine farkl agilardan katki sagladiklar gériisiindedir.
Bolge turizminin itibar ve taninirh@inin artmasina katki saglamak, yararlanicilarin %60’ tarafindan dile
getirilmistir. Yararlanicilarin %40’1, bdlgedeki turizm sektdriiniin ve boélgedeki isletmelerin rekabet
guclnin artmasina katki sagladiklarini  belirtmistir. Bolgedeki ¢evre kirliliginin azalmasina,
isletmelerin Gretim hacimlerinin artmasina, Ar-Ge, yenilik¢ilik, pazarlama ve satis kapasitelerinin
artmasina katki saglamak da projelerin bolgeye etkileri arasinda sayilmistir (Sekil 158).
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Sekil 158. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi vyararlanicilarinin = %40’i  projeyi destek almamis olsalardi  hig
gerceklestiremeyeceklerini belirtmis, geri kalani da erteleyerek ya da daha uzun siirede (%40) ya da
baska kaynaklarla ayni sekilde (%20) gerceklestireceklerini sdylemistir (Sekil 159).

Sekil 159. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin biiyik kismi (%290) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin biyiik bélimi (%90) projelerinin kurumlarinda yeni
ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranigsal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi (%80),
hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi analiz edebilme ve kurum disi iletisimde gliclenme seklinde
olmustur (Sekil 160).

Sekil 160. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi
Mali Destek Programi yararlanicilarinin %90’1, Ajans destekli projelerinden sonra tekrar Ajans

desteklerine basvurmustur. Kalkinma Ajansi’nin sonraki desteklerine basvurmayan kurum bunun
nedeni olarak kurumlarinin ihtiyaglarina uygun bir program agilmamasini belirtmistir.
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Yararlanicilarin %40, Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra bagka kurumlarin desteklerine de ilk
defa bagvurmustur. Bunlar icinde AB destekleri ilk siradadir (%67) (Sekil 161).

Sekil 161. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilara yeni destek programlarina bagsvurmada Firat Kalkinma Ajans’’ndan aldiklari destegin

bir etkisinin olup olmadig da sorulmus; yararlanicilarin biylk kismi (%67), Ajans desteginin bunda
etkisi olmadigini belirtmistir (Sekil 162).

Sekil 162. Desteklere Basvurmada Firat Kalkinma Ajansr’nin Etkisi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.9. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi kapsaminda 31 proje tamamlanmis olsa da 25
yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklan illerle paralellik gésterecek
sekilde, tim illerden temsiliyet saglanmistir. Ankete en fazla Elazig’dan katiim saglanirken (%36)
bunu Malatya (%28) takip etmistir (Sekil 163).

Sekil 163. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin biiyiik kismi (%60), 2006 yili ve sonrasinda kurulmustur. %40” ise 10 yildan daha kisa
stiredir faaliyet gostermektedir (Sekil 164).

Sekil 164. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicr kurulusglarin faaliyet alanlarina paralel olarak, ankete katilanlarin da neredeyse tamami

(%96), imalat sektoriindendir (Sekil 165).

Sekil 165. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ana Faaliyet Alanlari, n=25
Tarim; 1;
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imalat; 24;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin neredeyse tamami (%96), 2014 Yili Uretimde Odak
Alanlar Mali Destek Programi’nin bdlge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak

tasarlandig) gorisiindedir (Sekil 166).

Sekil 166. Ankete Katilan Yararlaniclarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Goriisleri,

n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Program’nin amag ve énceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi
temel olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2014-2023 Bolge Planindaki hedefler
g6z oninde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikiimleri ve Kalkinma
Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Ydnetmeligi’ndeki hiikiimler esas alinmistir. Programin amag
ve onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagl
olarak belirlendigi, Sekil 167’de sunulmaktadir.

Sekil 167. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarn ilgisi

Yenilikgi Uretim, Istikrarl Baydme
10. Kalkinma Plant = Yasanabilic Mekanlar, SGrdOrilebilir
Gelisme Ekseni Cevre
e Endistrivel Oretimi
Plam Oncelikleri ndistrivel Oretimin

Glglendirilmesi

2014-2023 Bilge Bu éncelik altinda, birinci tedbir
Plam Tedbirleri disindaki tedbirlerin tamami

* |[hracata yBnelik Uretim ve pazarlama yeteneklerinin
Programin geligtirilmesi
Brncelikler * Ar-Ge, yenilikcilik, kalite ve standardizasyon alanlarinda
isletme yeteneklerinin gelistirilmesi
* B&lge icinde girece az gelismis yorelerde dretim
kapasitesinin ve istihdamin artirilmasi

6.3.9.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari
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Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (Ajansin web sitesi; gerceklestirdigi kurum ziyareti, e-posta, dizenledigi
toplanti ve benzeri etkinlikler; hazirladigi brosir, katalog, vb. gibi basili materyallerden) (%68), daha
sonra ise medya (%20) oldugu gorilmektedir. Danismanlar yoluyla programdan haberdar olma orani

%12°dir (Sekil 168).
Sekil 168. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin blyiik kismi programi hibe miktari (%92), 6n édeme yiizdesi (%88) ve destek orani
(%84) agisindan cazip bulmustur (Sekil 169).

Sekil 169. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gortgsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiritme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureclerin uygunlugu konusunda olumlu goérisiin hakim oldugu goérilmektedir. Proje ydiriitme
siirecleri, yararlanicilar tarafindan nispeten daha olumlu bulunmustur (%80) (Sekil 170).
Yararlanicilarin biytk kismi (%76), proje basvuru ya da ylritme siirecinde danisman destegi almis;
danisman destegi alanlarin da neredeyse tamami (%95) bu hizmetten memnun kalmustir.

Sekil 170. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna ilgili Gériisleri, n=25
sorunsuzdu.
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.9.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Yararlanicilarla yapilan anketlere gore, programin elde edilen ciktilarinin basinda yeni veya
modernize edilmis/ otomasyon saglayan uretim hatlari gelmektedir (anket yapilan yararlanicilarin
%72’si). Bunu yeni/ iyilestirilmis triin (%68) ve siirec (%60) izlemektedir. Yeni laboratuvar cihazi, dis
ticaret ve Ar-Ge konusunda kapasitesi artmis personel ve yazilim sistemi de elde edilen ¢iktilar
arasindadir (Sekil 171).

Sekil 171. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin neredeyse tamami (%96), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle
kullaniir durumda oldugunu belirtmistir. Projeyle alinan makine/ekipman/esyanin kullaniimadigini
belirten yararlanici ise bunun sebebini ihtiya¢c duyulmamasi olarak séylemistir.

Girdi Artimsallig
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Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%83), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak bagka girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsalligi
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla proje alanina giren konularda yeni personel
istihdam ettikleri, projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri ve projeyle baglantili yeni
projeler baslattiklari goriilmektedir (sirasiyla destek alan kurumlarin %63, %46 ve %42’si) (Sekil 172).

Sekil 172. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=25
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egitimler/danismanliklar aldik . 7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore vyararlanicilarin elde ettikleri sonuclarin basinda Griin/hizmet
kalitesinde artis (yararlanicilarin %96’s1) gelmektedir. Bunu uretim ve personel verimliliginde artis ,
Urin/hizmet/isletme prestijinde ve miuisteri memnuniyet seviyesinde artis takip etmektedir
(yararlanicilarin %92’si) (Sekil 173).

Sekil 173. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilar ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=25
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil o6nceki ile 2018 yili personel sayilari
karsilastinimistir. Buna gore 21 isletmede toplam personel sayisi %88 artisla 315’den 592’ye, lisans ve
lisanstistli dereceye sahip calisan sayisi %113 artisla 23’den 49’a, Ar-Ge personeli sayisi ise %38 artisla
55’den 76’ya yiikselmistir. Lisans ve lisansiistli dereceye sahip ¢alisanlarin toplam personel icindeki
orani destek Oncesinde %7 iken 2018’de %8’e ¢ikmis; Ar-Ge personelinin orani ise, toplam calisan
sayisinin daha fazla artmasina bagli olarak %17’den %13’e dismustir (Sekil 174).

Sekil 174. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Milkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilari karsilastinimistir. Buna gore sayisal olarak en fazla artisin tescilli patent sayisinda oldugu
gorilmekte olup 2013 yilinda 4 iken %150 artisla 2018 yilinda 10’a ¢tkmus, tescilli faydal model sayisi da
%200 artisla 2’den 6’ya yiikselmistir. isletmelerin toplam marka bagvurusu sayisi destek éncesinde 6
iken destek sonrasi 3’e diismiis olmakla birlikte, tescilli marka sayisi 22’den 24’e ¢ikmistir. Benzer
sekilde patent basvuru sayisi da 4’den 3’e diismistir. Gerek tescilli marka gerekse de tescilli patent
sayillarindaki artis g6z dniine alindiginda, basvurularin bir kisminin tescile donistigi anlasiimaktadir

(Sekil 175).

Sekil 175. Ankete Katilan Yararlaniclarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Belge ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Anket yapilan isletmelerin kalite yonetim sistemi belge sayisi destekten 6nce 12 iken 2018 yili itibariyle
16’ya ylkselmis, organik Uriin sertifikasi sayisinda ise bir degisiklik olmamis ve 2 olarak kalmistir.
Yararlanici isletmelerin ihracat yaptiklari Glke sayisi %56 artarak 28’e ¢ikmustir (Sekil 176).

Sekil 176. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge ve ihracat Yapilan Ulke
Sayilari, n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler
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Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan siire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
boylece enflasyon etkisinden arindinlmistir.>> Elde edilen saglikli verilere gore yararlanicilarin destek
Oncesine gore 2017 yilinda satislari ortalama %39, Ar-Ge harcamalar %33, karlari ise %314 artmustir.
Bununla birlikte karlari, 2017 yilinda destek dncesine gore %16 diismustdr.

Toplam satislar ve Ar-Ge harcamalari icin 2018 yilinda da bu yikselis trendi devam ederek 2018
itibariyle isletmelerin ortalama yillik satislari 8,33 milyon TL’ye, Ar-Ge harcamalari ise 11.579 TL’ye
ulagsmustir. Bununla birlikte ihracatta dislis devam ederek 0,43 milyon TL’ye gerilemis, karlari ise %14
distsle 0,29 milyon TL olmustur. Firmalarin karliig1 destek dncesine goére artmis, 2013’de %2 iken
2017’de %5’e, 2018’de %3’ye ylikselmistir.

Sekil 177. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
Yurtdisina Satislar ve Ar-Ge Harcamalari n=20, Toplam Satislar ve Kar n=21
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin yaklasik yarisi (%46), destek almamis olsalardi proje
faaliyetlerini daha uzun siirede ya da erteleyerek gerceklestireceklerini sdylemistir. Yararlanicilarin
%17’si  proje faaliyetlerini hi¢ gerceklestiremeyeceklerini, %8’i daha kiiclik bitce ile
gerceklestireceklerini belirtmistir. Destek almamis olsalardi projelerini ayni sekilde baska finansal
kaynaklarla gerceklestirebilecegini belirten yararlanicilarin orani %29’dur.

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 178. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.9.5.  Siirdirilebilirlik

Yararlanicilarin neredeyse tamami (%96), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin
devam edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkh bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama (yararlanicilarin %88%),
kurum disi iletisimde artis ve proje yazma ve ydnetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%83)
seklinde olmustur. Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi yararlanicilarin %79’u,
kurum ici iletisimde giliclenme yararlanicilarin %75’ tarafindan elde edilmistir (Sekil 179).

Sekil 179. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranigsal Degisiklikler, n=24
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje YOnetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin bayik kismi (%75), Ajans destekli projelerinden sonra tekrar
Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun sebebi en fazla, isletmelerin ihtiyaclarina uygun program
acilmamasi (%28), isletmelerin yeni proje gelistirememesi ve genel ekonomik sartlar (%22) seklinde
yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir. Agilan destek programlarinin finansal agidan cazip olmamasi
(vergi ve maliyet ylikii) de yararlanicilarin %17’si tarafindan gerekge olarak séylenmistir (Sekil 180).

Sekil 180. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=18
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin  yaklasik yarisi (%46), Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra ilk defa baska
kurumlarin desteklerine de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (ilk defa
destege basvuran kurumlarin tamami tarafindan basvuru yapilmistir). TKDK ile TUBITAK desteklerine
ise T’er yararlanici tarafindan bagvurulmustur (Sekil 181).

Sekil 181. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajans’ndan aldiklar destegin
bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin biyiik kismi (%91), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir.

6.3.10. 2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yil Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi kapsaminda 17 proje tamamlanmis ve
15 yararlanici ankete cevap vermistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gosterecek
sekilde, Bingdl’den katim daha yiiksek olmustur (%53) (Sekil 182).

Sekil 182. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanici isletmelerin yarisindan fazlasi (%53), 10 yildan daha az siredir faaliyet gostermektedir.
Firmalarin ancak %27’si 2000 yil ya da 6ncesinde kurulmus olup geri kalani 10-15 yillik ge¢cmise sahiptir

(Sekil 183).

Sekil 183. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicr kuruluglarin faaliyet alanlarina paralel olarak, ankete katilan isletmelerin biyiik kismi
imalat (%60), %33’U turizm, geri kalan %7’si ise tarim sektoriindendir (Sekil 184).

Sekil 184. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ana Faaliyet Alanlari, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.10.1. llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin neredeyse tamami (%93), 2015 Yili Bingél-Tunceli
Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaclarina uygun
olarak tasarlandig goristindedir. Uygun olmadigini diistinen yararlanici bunun sebebi olarak destek
miktarinin distkligini 6ne sirmistir (Sekil 185).

Sekil 185. Ankete Katilan Yararlanicilarin Mali Destek Programinin Uygunluguna Dair Gériisleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Program’min amac¢ ve 6nceligi, ulusal
politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde
hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2015 Yili Bingdl-Tunceli
Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi temel olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve
TRB1 2014-2023 Bolge Planindaki hedefler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda
5449 sayih Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi’'ndeki
hikiimler esas alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki
hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi, $Sekil 186’da sunulmaktadir.
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6.3.10.2.  Etkinlik
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hizmet dretiminde ekonomik deger arhsi saglayacak dncelikli
alanlarda isletme niteliklerinin ivilestirilmesi ve kapasitenin

artrilmasi

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (Ajansin web sitesi; gerceklestirdigi kurum ziyareti, e-posta, diizenledigi
toplanti ve benzeri etkinlikler; hazirladigi brosiir, katalog, vb. gibi basili materyallerden) (%53), daha
sonra ise damsmanlar (%33) oldugu gorilmektedir. Medya ve diger kurum ve kuruluslar yoluyla

programdan haberdar olma orani %7 seviyelerindedir (Sekil 187).
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Sekil 187. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin biytk kismi (%80) programi hibe miktari ve destek orani agisindan cazip bulmakla
birlikte 6n 6deme yiizdesi acisindan cazip bulma oran daha diisiik olmustur (%67) (Sekil 188).

Sekil 188. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireclerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu gériisiin hakim oldugu gériilmektedir. Programa bagvuru ve
sozlesme imzalama sirecleri, yararlanicilarin tamami  (%100) tarafindan olumlu bulunmus,
yararlanicilarin biytik kismi (%80) proje yiriitme siireglerinin sorunsuz gegtigini belirtmistir (Sekil
189). Yararlanicilarin tamami, proje basvuru ya da yiriitme siirecinde danisman destegi almis ve bu
hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 189. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siirecleriyle ilgili Gériisleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.10.3.  Etkililik

Programin Ciktilari

Projeleri sonunda elde ettikleri ciktilar, ankete katilan yararlanicilarin sektdrleri bazinda incelenmistir.
Buna gore tarim ve imalat sektdriindeki yararlanicilarin en fazla yeni veya modernize edilmis/
otomasyon saglayan tretim hatlari (%60) ile yeni bir laboratuvar/ test veya laboratuvar cihazi (%50)
elde ettikleri goriilmektedir. Yeni/iyilestirilmis trlin ve siirecleri de yararlanicilarin sirayla %40 ve %30’u
tarafindan elde edilmistir (Sekil 190).
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Sekil 190. Ankete Katilan imalat ve Tarim Sektdriindeki Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ankete katilan turizm sektériindeki yararlanicilarin tamami projeleriyle turizm tesislerini modernize
etmis, %40’ yatak kapasitesini arttirmis, %20’si personelinin kapasitesinin artmasini saglamistir (Sekil

191).

Sekil 191. Ankete Katilan Turizm Sektériindeki Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiyiik kismi (%80), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsallig
elde etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda en fazla (%53) proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri, proje konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar aldiklar (%47)
goriulmektedir. Projeyle baglantili yeni projeler baslatmak ve projeyle baglantili yeni fiziki yatirmlar
gerceklestirmek de proje sayesinde yararlanicilar tarafindan atilan ilave adimlar arasindadir (Sekil

192).

Sekil 192. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore vyararlanicilarin tamami projeleri sonunda riin/hizmet/isletme
prestijinde artis yasandigini belirtmistir. Bunu tretim ve personel verimliliginde artis (yararlanicilarin
%87’si) ve Urlin/hizmet kalitesinde artis takip etmektedir (yararlanicilarin %80’i) (Sekil 193).

INOMER | www.inomer.org 205



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 193. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.10.4. Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yill 6nceki ile 2018 yili personel sayilari
karsilastiriimistir. Buna gore 21 isletmede toplam personel sayisi %283 artisla 124’den 227’ye, lisans ve
lisansiistli dereceye sahip calisan sayisi %77 artisla 13°den 23’e, Ar-Ge personeli sayisi ise %50 artisla
4’den 6’ya yikselmistir. Lisans ve lisansiistli dereceye sahip calisanlarin toplam personel icindeki
orani destek Oncesi ve sonrasinda %10 olarak degismezken; Ar-Ge personelinin orani ise, toplam

calisan sayisinin daha fazla artmasina bagli olarak %3’den %2’ye diismistir (Sekil 194).
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Sekil 194. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Milkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilart karsilastinlmistir. Buna gore, marka basvurusu ve tescilinde 2’ser artis yasanarak marka
basvurusu sayisi 7’”den 9’a, tescilli marka sayisi ise 5’den 7’ye yiikselmistir. Faydali model basvurusu
1’den 2’ye ¢ikarken tescilli faydali model bulunmamaktadir. Patent basvurusu sayisi da benzer sekilde
3’den 5’e yiikselirken tescilli patent sayisi ayni kalmistir. Fikri miilkiyet haklarindan 2018 yilinda sadece
1 tescilli marka turizm sektériindeki isletmelerden birine ait olup geri kalan tim fikri milkiyet hakki
basvurulari ve tescilleri imalat sanayiindeki isletmelere aittir (Sekil 195).

Sekil 195. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Belge ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Anket yapilan imalat ve tarim sektdriindeki isletmelerin kalite yonetim sistemi belge sayisi destekten
once 14 iken 2018 yili itibariyle %57 artisla 22’ya yiikselmis; ihracat yaptiklari tilke sayisi ise %150 artarak
2’den 5’e ¢ikmustir. (Sekil 196).

Sekil 196. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge ve ihracat Yapilan Ulke
Sayilari, n=10
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Belgeler ve Yatak Kapasitesi

Turizm sektériindeki yararlanicilarin, destekten bir yil 6nceki ile 2018 yilindaki turizm isletme belgesi
ve yatak kapasiteleri karsilastiniimistir. Buna goére isletmelerin sahip olduklari turizm isletme belgesi
sayisi destek oncesi ve sonrasinda 1 olarak kalirken, yatak kapasitesinin %234 artigla 53’den 177’ye
ciktig gorilmektedir (Sekil 197).

INOMER | www.inomer.org 208



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 197. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Turizm isletme Belgesi ve Yatak Kapasiteleri,
n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislar,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindirilmistir.”> Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek
Oncesine goére 2017 yilinda satiglari ortalama %21, karlar ise %562, ihracatlar %671 artmistir. 2018
yihnda da bu yiikselis trendi devam ederek 2018 itibariyle isletmelerin ortalama yillik satislari 9,74
milyon TL’ye, karlar1 1,01 milyon TL’ye, ihracatlari ise 143 bin TL’ye ulagsmustir. Firmalarin karlihgr destek
Oncesine gore artmis, 2014’de %2 iken 2018’de %10’a yikselmistir. Yararlanicilarin  Ar-Ge
harcamalarinda destek éncesine gére 2017 yilinda %21’lik bir diisiis olmus, ancak 2018 yilinda %36’lik
artigla destek 6ncesinin tizerine ¢tkmistir (69.000 TL) (Sekil 198).

Yararlanici isletmelerin faaliyet alanlari bazinda bakildiginda, genel ortalamadan farkli olarak turizm
sektoriiniin  toplam satislarinda diislis yasanmasi dikkat c¢ekmektedir. 2014 yilinda turizm
sektoriindeki isletmelerin ortalama satislari 360.000 TL iken, 2017 yilinda 260.000 TL’ye gerilemis,
2018 yilinda tekrar 320.000 TL’ye yilikselmistir. Tarim ve imalat sektoéri isletmelerinde 2017 yilinda Ar-
Ge harcamalarinda yasanan disls hari¢ olmak lizere tiim kalemlerde yiikselis trendi devam etmistir.

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 198. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL),
n=14
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %40’t destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini daha uzun
strede ya da erteleyerek gerceklestireceklerini sdylemistir. Yararlanicilarin %20’si proje faaliyetlerini
hic gerceklestiremeyeceklerini, %7’si ise daha kiiciik bitce ile gerceklestireceklerini belirtmistir.
Destek almamis olsalardi projelerini ayni sekilde baska finansal kaynaklarla gerceklestirebilecegini
belirten yararlanicilarin orani %33 olmustur.

Sekil 199. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gerceklestirme
Durumlari, n=15
Bu projeyi yapardik ama kapsamim
daraltlrdlk 1;
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yapmazdlk, 3;

projeyi baska finansal
ynaklarla yapardik; 5;
3%

Bu projeyi yapardik
ama daha uzun
siirerdi veya daha
gecyapardik; 6;
40%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.10.5.  Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin tamami (%100), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirdurilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranigsal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve yeteneginin artisi
(yararlanicilarin %87’si) ve hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama (yararlanicilarin %80’i) seklinde
olmustur. Kurum disi ve ici iletisimde artis yararlanicilarin %73’0, proje yazma ve yénetme konusunda
bilgi ve yetenek artis ise yararlanicilarin %67’si tarafindan elde edilmistir (Sekil 200).

Sekil 200. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranigsal Degisiklikler, n=15

Projeyillgilendirentalandateknikilgive _ 87%0]
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Projelyazma¥eyy6netmekonusundabilgide? N
datb DN 677
yetenegimizartti?
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi
Mali Destek Programi yararlanicilarinin biyik kismi (%80), Ajans destekli projelerinden sonra tekrar

Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun sebebi en fazla, isletmelerin ihtiyaclarina uygun program
acilmamasi (%25) ve isletmelerin yeni proje gelistirememesi (%25) seklinde yararlanicilar tarafindan
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dile getirilmistir. Programlarin finansal ve prosediir olarak cazip olmamasi, yararlanicilarin ancak
%16’s1 tarafindan dile getirilmistir (Sekil 201).

Sekil 201. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=12

Acilan destek programlan
finansal agldan cazipdeﬂildi' 1
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin %27’si, Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra ilk defa baska kurumlarin desteklerine
de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (ilk defa destege basvuran

kurumlarin tamami tarafindan basvuru yapilmistir). TKDK desteklerine ise 1’er yararlanici tarafindan
basvurulmustur (Sekil 202).

Sekil 202. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=4
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadigi da sorulmus; yararlanicilarin biyik kismi (%75), Ajans desteginin bunda
etkisi oldugunu belirtmistir.

6.3.11. 2015 Yil Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi kapsaminda 9 proje tamamlanmis ve 8
yararlanici ankete cevap vermistir. Her ilden 4’er yararlanici ankete cevap vererek katilim saglamistir

(Sekil 203).

Sekil 203. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin yarisindan fazlasi (%62), en az 19 yildir faaliyet géstermektedir. isletmelerin
ancak %13’l 2010 veya sonrasinda kurulmustur (Sekil 204).

Sekil 204. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurulus Yillarina Gére Dagilimi, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

2004-2005
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6.3.11.1.  llgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali
Destek Programi’nin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandig

gorusundedir.

Programin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin amag ve 6nceligi, ulusal politikalarin
on planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel diizeyde hassasiyetle ele
alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali
Destek Programi temel olarak 2014-2018 D6nemi Onuncu Kalkinma Plani ve TRB1 2014-2023 Bdlge
Planindaki hedefler g6z oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun
hiktimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’'ndeki hiikiimler esas
alinmistir. Programin amag ve onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme
ekseni ve hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 205’de sunulmaktadir.

Sekil 205. 2015 Yili Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin
ilgisi

= Yenilikci Oretim, Istikrarh Biyime
10. Kalkinma Plar » Yasanabilir Mekanlar, Strdirdlebilie
Gelisme Ekseni Cewvre
2014-2023 Bélge =
Plarm Bncelikleri Endistriyvel Uretimin
Giglendirilmesi
Bu dncelik altinda, birinci
2014-2023 Bélge tedbir disindaki tedbirlerin
Plani Tedbirleri tamami
r
TRE 1 bdlgesinde gbrece daha az gelismis bblgelerde mal ve
Programin Amaci hizmet dretiminde ekonomik deger artg saglayacak Gncelikli
alanlarda isletme niteliklerinin ivilestirilmesi ve kapasitenin
artrilmasi
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6.3.11.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari

Program tanitiminda en etkili yontemin o6ncelikle Ajans tarafindan gergeklestirilen tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri (Ajansin web sitesi; gerceklestirdigi kurum ziyareti, e-posta, diizenledigi
toplanti ve benzeri etkinlikler; hazirladigr brosur, katalog, vb. gibi basili materyallerden) (%63), daha
sonra ise danismanlar (%25) oldugu goérilmektedir. Medya yoluyla programdan haberdar olma orani
%12 seviyelerindedir (Sekil 206).

Sekil 206. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin biylk kismi (%75) programi hibe miktari, destek orani ve 6n 6deme yiizdesi agisindan
cazip bulmustur (Sekil 207).

Sekil 207. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=8

100%2
807 7540 7540 7540
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4070
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- . . .
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Hibe@niktari@ Destekbranil? OnBdemeyiizdesia
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Siireglerine Dair Gorsleri

Program basvuru, sézlesme imzalama ve proje yiriitme siiregleri ele alindiginda, isletmelerde
sureglerin uygunlugu konusunda olumlu gériisin hakim oldugu goriilmektedir. Proje yiriitme sireci
yararlanicilarin tamami (%100) tarafindan olumlu bulunmus, yararlanicilarin biyik kismi (%88)
s6zlesme imzalama sirecinin sorunsuz gectigini belirtmistir. Program basvuru sirecini yararlanicilar
nispeten daha az cazip bulmustur (%63) (Sekil 208). Yararlanicilarin %75’i, proje basvuru ya da
ylriitme siirecinde danisman destegi almis ve bu hizmetten memnun kalmistir.

Sekil 208. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siirecleriyle ilgili Goriisleri, n=8

ProjelyiiritmeBiirecitbizimZcimizdan _
sorunsuzdu.
SozlesmedmzalamaBiirecitbizim@

13%8
acimizdanBorunsuzdu.?

ProgramtbasvuruBiirecitbizim _ 2591
acimizdanBorunsuzdu.
07%210%2 0% 0%240%% 0% 0%77 0B 0% 0710 0%

B Katiiyorum® B Fikrim®ok? = Katilmiyorum@

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.11.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Yararlanicilarin projeleri sonunda en fazla yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan uretim
hatlari (yararlanicilarin %88’) elde ettikleri goriilmektedir. Bunu yeni/ iyilestirilmis siire¢ ve Grlnler
takip etmektedir (yararlanicilarin %263’i) (Sekil 209).
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Sekil 209. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami (%100), destek ile aldiklari makine/ekipman/esyanin 2019 itibariyle kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir.

Girdi Artimsallig

Program yararlanicilarinin biiytik kismi (%86), desteklenen projeleri sayesinde proje biitcesinin disinda
finansal kaynak yaratarak bagka girisimlerde bulunduklarini ifade etmigler, dolayisiyla girdi artimsallig:
elde etmislerdir. Yararlanicillarin bu kapsamda en fazla (%71) proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettikleri goriilmekte olup bunu projeyle baglantili yeni fiziki yatinmlar
gerceklestirmek takip etmektedir. Az sayida yararlanici (%14) proje konusuna giren alanlarda
egitimler/danismanliklar da almistir (Sekil 210).
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Sekil 210. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeler Sayesinde Attiklari ilave Adimlar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programin Sonuglari

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuglar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin biyik kismi (%86), projeleri sonunda Uriin/hizmet
kalitesinde, taninirlik ve prestijinde, miisteri memnuniyetinde artis yasandigini belirtmistir. Uretim ve
personel verimliliginde artis da yararlanicilarin yarisindan fazlasinda (%57’si) elde edilmistir (Sekil 211).

Sekil 211. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.11.4.  Etki

Personel

Program vyararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil Onceki ile 2018 yili personel sayilar
karsilastiriimistir. Buna gore 7 isletmede toplam personel sayisi %13 distisle 71’den 62’ye gerilemis,
lisans ve lisanstistli dereceye sahip calisan sayisi ise %50 artisla 8’den 12’ye ¢cikmistir. Destekten énce
isletmelerde Ar-Ge personeli bulunmazken 2018 yilinda toplam 2 Ar-Ge personeli bulundugu bilgisi
alinmistir. Lisans ve lisanslstl dereceye sahip calisanlarin toplam personel icindeki orani destek
oncesinde %11 iken 2018 yilinda %19’a ylkselmistir (Sekil 212).

Sekil 212. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Fikri Milkiyet Hakki

Program yararlanicisi isletmelerin, destekten bir yil dnceki ile 2018 yili fikri milkiyet hakki basvuru ve
tescil sayilari karsilastiriimistir. Destek 6ncesinde yararlanic isletmelerin marka basvurusu yokken,
destek sonrasi 2; tescilli markasi 4 iken destek sonrasinda 5; patent basvurusu ve tescili yokken
destek sonrasinda 1’er adet oldugu gériilmektedir. isletmelerin faydali model basvurusu ve tescili
basvuru 6ncesi ya da sonrasinda bulunmamaktadir (Sekil 213).
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Sekil 213. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Fikri Miilkiyet Hakki Basvuru ve
Tescilleri, n=7

6

50
40
3 20
20

1
: ]

Markatbasvuru? Patenttbasvurusu? TescilliBnarkal? Tescillipatent?
sayisi sayisi? sayisi? sayisi

B 20143112 ¥ 2018H1h2

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Belge ve ihracat Yapilan Ulke Sayisi

Anket yapilan isletmelerin kalite yénetim sistemi belge sayisi destek sonrasinda bir degisiklik
gostermemis, bununla birlikte ihracat yapilan Glke sayisi 1’den 2’ye ¢cikmistir (Sekil 214).

Sekil 214. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Belge ve ihracat Yapilan Ulke
Sayilari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Veriler

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2018 yilina kadar olan sire icin toplam satislari,
ihracatlari, net kar-zarar tutarlar ile Ar-Ge harcamalari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim
tutarlar, kamu sabit sermaye yatirm ve dis para deflatorleri kullanilarak 2018 fiyatlari ile hesaplanmus,
bdylece enflasyon etkisinden arindinlmistir.>* Elde edilen saglikli verilere gére yararlanicilarin destek
Oncesine gore 2017 yilinda satislari ortalama %58 azalarak 1,54 milyon TL’ye gerilemis, 2018 yilinda
%2’lik bir artisla 1,57 milyon TL olmustur. Satislarin aksine yararlanici firmalarin karlarinda destekten
sonra artig yasanmis, 2017’de 2014’e gore %129 artisla 124.000 TL’ye yiikselmis, 2018’de de 134.000 TL
olmustur. isletmelerin tamami 2017’de ihracat verilerini sifir olarak vermis, 2018’de ortalama 100.000
TL ihracat gerceklestirerek destek 6ncesine gére ihracatta %334 artis elde etmislerdir. isletmelerin Ar-
Ge harcamalarinda destek 6ncesine goére kayda deger bir farkliik yasanmamis, 2018 yilinda destek
Oncesine gore %4 daha diisiik gerceklesmistir (12.900 TL) (Sekil 215).

Sekil 215. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Mali Verilerinin Ortalamalari (milyon TL), Ar-
Ge Harcamalari i¢in n=6, Digerleri icin n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %57’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini daha uzun
strede ya da erteleyerek gerceklestireceklerini sdylemistir. Yararlanicilarin %14’G proje faaliyetlerini
hi¢c gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir. Destek almamis olsalardi projelerini ayni sekilde bagka
finansal kaynaklarla gerceklestirebilecegini belirten yararlanicilarin orani %29 olmustur.

2 http://wwwa2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html

INOMER | www.inomer.org 221



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Sekil 216. Ankete Katilan Yararlanicillarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.11.5. Siirdiriilebilirlik

Yararlanicilarin blytik kismi (%86), projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede katkilarinin devam
edecegini disiinmektedir.

Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin sirddrilebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve
farkll bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla
gozlenen davranissal degisiklikler, projeyi ilgilendiren alanda teknik ve proje yazma ve yénetme
konusunda bilgi ve yetenek artisi (yararlanicilarin %86’s1) seklinde olmustur. Yararlanicilarin yarisindan
fazlasi (%57) kurum disi tedarikgiler ve diger paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin gliclendigini de
belirtmistir (Sekil 217).
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Sekil 217. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=7
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje YOnetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin neredeyse tamami (%86), Ajans destekli projelerinden sonra
tekrar Ajans desteklerine basvurmamistir. Bunun sebebi her bir yararlanici tarafindan farkh sekilde
dile getirilmis olup isletmelerin ihtiyaclarina uygun program agilmamasi, isletmelerin yeni proje
gelistirememeleri, ekonomik sartlar, programlarin finansal ve prosediir agisindan cazip olmamasi
belirtilen nedenler arasindadir (Sekil 218).
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Sekil 218. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans Desteklerine Tekrar Basvurmama Nedenleri, n=6

Acilan destek programlan

Diger;1; inansal acidan cazip degildi; 1;

7% 4 6%
Ekonomik Isletme olarak yeni
nedenler; 1; bir proje
o gelistiremedik; 1;
17%
16%
Kurumumuzun
Programlar siirec ve prosediir ihtiyaclarina uygun bir

olarak cazip degildi; 1; program aciimad; 5;

17% 7%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %27’si, Firat Kalkinma Ajansi desteginden sonra ilk defa baska kurumlarin desteklerine
de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (ilk defa destege basvuran
kurumlarin tamami tarafindan basvuru yapilmistir). Ticaret Bakanligl desteklerine ise 1 yararlanici
tarafindan basvurulmustur (Sekil 219).

Sekil 219. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=3

Ticaret Bakanhg - 33%

o% 20% 40% Go% So0% 100%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilara yeni destek programlarina basvurmada Firat Kalkinma Ajansi’ndan aldiklari destegin
bir etkisinin olup olmadig da sorulmus; yararlanicilarin biylk kismi (%67), Ajans desteginin bunda
etkisi olmadigini belirtmistir.
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7. Sonug ve Degerlendirmeler

Galisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, degerlendirilen programlarin bélgenin ihtiyaglariyla
ve ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu, etkin ve basarili sekilde ydritildugini gostermektedir.
Programlar sayesinde kurumlar, iller ve bélge diizeyinde 6nemli etkiler elde edilmis ve bu etkinlerin
strddrulebilirligi igin gerekli ortam yaratilmistir.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi ve etkinlik ve verimliliklerinin
gug¢lendirilmesi amaciyla raporun énceki bélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen 6neriler
asagida sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya
iliskin kamu midahalesi yaklasimindan yararlanilmistir (Sekil 190). Buna gére, basarili bir program,

e Bilimsel ydontemlerin kullaniimasiyla tasarlanir;

e Ennitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

¢ Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;

e izleme siireci, projelerin basariyla yiritilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilari iiretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bi¢imde yrttdilir;

e Arzu edilen ciktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin, uygulama siireci, uygulayic kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilen bir siirectir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu siireci
basariyla ylrtitmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin, projelerin,
degerlendirme ve izleme sireclerinin niteligini ylikseltmesi, programin basarisini ve bdlgenin
kalkinmasina ve gelisimine saglayacag katkiyr artiracaktir.
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Sekil 220. Kamu miidahalesi yaklagimina gére program tasarim, uygulama, izleme ve degerlendirme
mantigi

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sireci-> Nitelikli ¢cikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayl
altinda tutulabilen b&limo Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yirutilmesiyle
Programi elde edilen giktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

Girdiler /

Program uyqulama
Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014

. T Etkiler

o i Isa Vadeli ;
; Vadeli Sonuglar |

_~ Giktilar 7 Sonuglar

Faaliyetler

Program degerlendirme

e e ___a

Programlar 6zelinde tespitlerimiz agsagida sunulmustur.
7-1. 2010 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
2010 I Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

4. Uriin cesitlendirmeye ve kapasite artrmmina ydnelik yatirmlarin yapilmasi ve mevcut
isletmelerin fiziki ve beseri yapisinin giliclendirilmesiyle katma deger ve istihdamin artirilmasi,

5. Yenilik¢ilik, marka ve patent faaliyetleri ile rekabet edebilirligin artiriimasi,

6. isletmelerin pazarlama ve dis ticaret kapasitesinin iyilestirilmesi.

Programa toplam 283 proje basvurmus; 45 proje desteklenmek tizere secilmis (%16); 3 s6zlesme fesih
olmus ve bdylece 42 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program igin 11 milyon TL’lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biit¢cenin %95’i ve programa ayrilan biit¢enin %90’
kullandirlmis  olup bu veriler programa istenen seviyede talep alindiginin ve bitcenin
kullandinlabildiginin géstergesidir.
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Programdan bélgenin dért ilindeki gida, makine, yapi ve ingaat malzemeleri basta olmak lizere imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yararlanmistir. Programin en ¢ok birinci 6nceligine yénelik
olarak gosterge belirlenmis ve yine birinci 6ncelige yonelik gostergelerde basari saglanmistir. Bu
durum isletmelerin programa ¢ogunlukla kapasite artisi, fiziki ve beseri yapilarini giiglendirmek igin
basvurduklarini géstermektedir. Anketlerde de yararlanicilarin ¢ogunlukla yeni Gretim hatlari, yeni
rln ve siire¢ elde ettikleri gorilmektedir. Her ne kadar bazi performans gostergeleri ¢ikti degil
sonu¢ gostergesi olsa da, gostergelerin %67’sinde hedeflere ulasiimasi programin etkili sekilde
y6netildiginin isaretidir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve boélgesel politikalardaki
onceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritdldigindn bir isaretidir. Program Kapanis Raporu’na gére programin
ylritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosediirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli
talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yasanmistir. Ayrica, yine Program Kapanis
Raporu’na gore yararlanicilar proje yiriitmede yeterli tecriibeye sahip olmamalari nedeniyle zorluk
yasamugslardir. Anket verilerine gére de biytik kismi bu nedenle danigsman destegi almistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biytik kisminin miisteri memnuniyet seviyesi artmis, personel
ve Uretim verimlilikleri yiikselmis, Griin kaliteleri artmis, isletmelerinin itibar ve taninirhg ytikselmistir.
Yararlanici igletmelerin toplam, lisans ve lisansiistli dereceye sahip personel ile Ar-Ge personeli
sayisinda da yillar icinde artis yasanmis, lisans ve lisansiistli dereceye sahip personel ile Ar-Ge
personelinin toplam personel icindeki orani artmistir. Marka, patent ve faydali model olmak tizere
basvuru yapilan ve tescillenen fikri miilkiyet hakkr sayisi artmis, Ar-Ge harcamalari destek 6ncesine
gore artis géstermistir. ihracat yapilan ilke sayisi ve yurtdisi satislari artmistir. Toplam satislari
artarken karlilik seviyeleri yiikselmis, kalite belgesi sayilari artmistir. Tim bu veriler programdan
sonra isletmelerdeki kapasite artisinin kaliteli tGretim, satis, ihracat, kar ve Ar-Ge’ye yoénlendirildigini
gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde bilgi ve yeteneklerini artirmis, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlamaya
baslamis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasamistir. Yararlanicilarin blyiik kismi KOSGEB gibi
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin siirdirilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarin blyik kisminin (%60) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disik biitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle
projelerin siire ve kapsami agisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zimiini hizlandirdig) anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %20’si, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlar ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.
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7-.2. 2011 Yil Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
20111 Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmugtir:

Yeni iirlin gelistirmeye ve (riin gesitlendirmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasi

4. Kalite gelistirme ve standardizasyon amach, uretim sirecini iyilestirmeye yoénelik yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve kullanimi (sadece kapasite artirmini hedefleyen teknolojiler
haric)

W

2010 yili programindan farkli olarak, sadece kapasite artinmini hedefleyen projeler uygun
gorilmemistir. Programa toplam 193 proje basvurmus; 33 proje desteklenmek lizere secilmis (%17); 1
s6zlesme fesih olmus ve bdylece 32 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 8,7
milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biit¢enin %97’si ve programa ayrilan
biitcenin %95’ kullandiriimis olup bu veriler programa istenen seviyede talep alindiginin ve biitcenin
kullandinlabildiginin géstergesidir.

2010 yili programinda oldugu gibi, programdan bélgenin dort ilindeki gida, makine, yapi ve ingaat
malzemeleri basta olmak (izere imalat sektériinde faaliyet gdsteren isletmeler yararlanmistir.
Programin birinci ve ikinci 6nceligi icin birbirine ¢ok yakin sayida gdsterge belirlenmis, ancak her iki
oncelik icin de %100 basariya ulasan gosterge sayisi disiik seviyede kalmistir (toplam géstergelerin
%15’). Bunda bazi gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergesi niteliginde olmasi ya da programla
dogrudan kapasite artisi hedeflenmese de gostergelerin bu dogrultuda belirlenmis olmasinin etkisi
vardir. Anketlerde de yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla yenifiyilestirilmis siirec, tretim
hatlari ve 2010 yili programindan farkh olarak laboratuvar cihazi ve ekipmani elde ettikleri
gorilmektedir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla, ulusal ve bélgesel politikalardaki énceliklerle
de uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde yiiritildiGginin bir isaretidir. Programin sartlari 2010 yili programiyla
ayni olsa da memnuniyet seviyesi 2010 yili programindan daha disiik seviyede gerceklesmistir.
Program Kapanis Raporu’na gore programin ylritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.  Ayrica, yine Program Kapanis Raporu’na gore yararlanicilar proje yiriitmede yeterli
tecriibeye sahip olmamalari nedeniyle zorluk yasamislardir. Anket verilerine gére de blyiik kismi bu
nedenle danisman destegi almistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biiydk kismimin misteri memnuniyet seviyesi, trln kaliteleri
artmis, personel ve uretim verimlilikleri yiikselmis, isletmelerinin itibar ve taninirhgr yiikselmistir.
Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansiisti dereceye sahip personel ile ve Ar-Ge personeli
sayisinda da yillar icinde artis yasanmis, Ar-Ge personelinin toplam personel icindeki orani artmistir.
Fikri mulkiyet hakki agisindan, sadece tescilli marka ve patent basvuru sayisinda artis olmus; diger
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fikri milkiyet hakki basvuru ve tescillerinde degisen bir durum olmamistir. Firmalarin Ar-Ge
harcamalarinda bir artis yaganmamustir.

Destekten sonra yararlanic firmalarin kalite yonetim sistemi belge sayilari, karliliklari, ihracat
yaptiklari tilke sayisi, yurtdisi satiglari ve toplam satiglari artmistir. Tim bu veriler programdan sonra
isletmelerdeki kapasite artiginin kaliteli Gretim, satis, ihracat ve kara yonlendirildigini géstermektedir.
Bununla birlikte isletmelerin karllik oranlari (karin toplam satiglara orani) ve toplam satislar icindeki
ihracat oraninda bir artis yasanmamis, firmalarin artan kapasitelerine bagl olarak ilgili verilerinde
artis yasanmistir. Dolayisiyla programda esasen firmalarin teknolojik ve inovasyon kabiliyetlerinin
artmasi hedeflenirken, en 6nemli kazanim yine kapasite artisi olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; kurum disi ve ici isbirlikleri
artmis, proje ydnetiminde ve projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yetenek kazanmislardir.
Yararlanicilarin biyiik kismi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklari ivme ile
ilk defa bagvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin sirdirdlebilirliginin de
gostergesidir.

Yararlanicilarin  6énemli bir bolimi (%39), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlan
ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith
sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7-3. 2011 Y1l Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’’nin éncelikleri su sekilde
tanimlanmistir:

Turizm potansiyeline sahip alanlarda altyapinin gelistirilmesi

Turizmin cesitlendirilmesine yonelik altyapinin iyilestirilmesi

OSB ve KSS altyapilarinin iyilestirilmesi

Gida sanayisine yonelik modern tarimsal Griin toplama, depolama, akreditasyon ve Ar-Ge
altyapilarinin kurulmasi.

N oV

Programa toplam 39 proje basvurmus; 10 proje desteklenmek tizere secilmis (%26); 2 s6zlesme fesih
olmus ve boylece 8 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 7 milyon TL’lik bitge
tahsis edilmistir. Basvuru sayisinin distikligline buna bagl olarak desteklenen proje sayisi da az
olmus ve s6zlesmeye baglanan biitcenin %84’l ve programa ayrilan bit¢enin %551 kullandirilmis olup
bu veriler programa istenen seviyede talep alinamadiginin géstergesidir. Programin duyurulmasinda
biyiik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve disuk seviyede de diger kurum ve kuruluslar etkili olmus
olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlarr)
daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirlabilecegini gostermektedir.

INOMER | www.inomer.org 229



INOM=R

rekabet ve kalkinma

Programdan bélgenin dort ilindeki il 6zel idareleri, OSB yonetimleri ve belediyeler, 6ncelikle turizm ve
sanayi, az sayida da tarim alanindaki projeleri i¢in yararlanmistir. Programin tim 6nceliklerine yonelik
olarak birbirine yakin sayida gosterge belirlenmis ve her birinde en az %67 oranindaki performans
gostergesinde hedefler tutturulmustur (toplam gostergelerin %78’i). Bu durum gostergelerin dogru
belirlendigi ve projelerin etkili ylritildiginiin gostergesidir. Ajans ve anket verilerine gére program
sonunda sanayi ve turizm alaninda ortak tesis (ortak depolama, tiretim alani, enerji tesisi, kiltiirel ve
turistik tesis, cazibe mekani) altyapilart kurulmus, turizm ve tanitim etkinlikleri gerceklestirilmistir.
Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

Programin bitgesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bolgesel etkisini 6lgmek
mimkiin olmasa da yararlanicilar projelerinin bdélgeye pozitif etkileri oldugu goéristndedir.
Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bdlgedeki isletmelerin pazarlama ve satis
kapasitelerinin, Gretim hacminin, bélged turizminin itibar ve taninirhgi ile hizmet kalitesinin artmasina
katkr sagladigimi bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin tamami proje yazma
ve ydnetme becerisi ile projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmis, yararlanicilarin
buylk kisminda kurum disi isbirlikleri gliclenmistir. Yararlanicilarin blyiik kismi Avrupa Birligi gibi
baska kurumlarin desteklerine de Ajans’tan aldiklar ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin siirdiirdlebilirliginin de gostergesidir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutan gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde yiritildiginin bir isaretidir. Yararlanicilarin programin siirecleri ve
sartlari konusundaki memnuniyet seviyesi, 2010 ve 2011 yilinda kar amaci gtiden kurumlara yénelik
programlardan daha yiiksek seviyede olmus, danisman desteginden ¢ok daha az kurum
yararlanmistir.

Program yararlanicilarin biylk kisminin (%67) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini ya
da daha uzun siirede gerceklestireceklerini belirtmelerine baglh olarak, programin 6zellikle projelerin
stire agisindan o6nemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimini
hizlandirdig) anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin geri kalani, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek kurumlar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak kurumlara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7-4. 2011 Y1l Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi

2011 Yih Turizm Sektoriiniin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin Oncelikleri su sekilde
tanimlanmistir:

6. Yenilik¢ci ydntemlerle bolge tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesi
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Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve degerlendirilmesi
Turizm sektériinde insan kaynaklarinin gelistiriimesi

Turizm faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi
0. Turizm alanlarinda ¢evresel duyarlili§in artirilmasi

© o

-

Programa toplam 25 proje basvurmus; 8 proje desteklenmek izere secilmis (%32) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 4,5 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Her ne kadar desteklenme
orani yiiksek olsa da, bagvuru sayisinin diistikligtine bagli olarak desteklenen proje sayisi da az olmus
ve sOzlesmeye baglanan biitcenin %87’si ve programa ayrilan biit¢enin ise ancak %33’U
kullandinlmistir.  Bu veriler programa istenen seviyede talep alinamadiginin goéstergesidir.
Yararlanicilar, programi sadece Ajans’in tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri sayesinde duyduklarin
soylemis olup, durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu
kurumlarr) daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bdlgenin dort ilindeki mahalli idare birlikleri, kamu kurumlar, il 6zel idareleri ve
belediyeler yararlanmistir. Programin tiim &ncelikleri icin gostergeler belirlenmis olsa da en fazla
sayida gosterge Oncelik 2 icin belirlenmis, dncelikler bazinda performans géstergelerinin en az %43’{
icin hedefler tutturulmustur (toplam gostergelerin %54’G). Performans gostergelerinin ancak
yarisinda hedeflerin tutturulmasinda, bazi gostergelerin cikti degil sonug gostergesi niteliginde
olmasi (istiham edilen kisi sayisi gibi) ve bolgesel capta hedeflerin belirlenmesinin etkisi vardir (yerli
turist sayisi gibi). Ajans ve anket verilerine gére program sonunda turizm alaninda turistik tesis,
danisma ofisi ve altyapi insa edilmis, egitim, seminerler ve turistik faaliyetler diizenlenmistir.

Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte program, 2011 Yili Turizm ve Sanayi Altyapisinin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi ile 6rtiisen 6nceliklere ve performans gdstergelerine sahip olup programlarin
uygun basvuru sahipleri de ortaktir. Birbiriyle bu denli ortak 6zellige sahip iki programin ¢agrisinin
ayni dénemde agilmasi, hedef kitle tarafindan net anlasilamayacagi gibi her iki programa basvuru
potansiyelini disirmektedir.

Programin bitgesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bélgesel etkisini 6lgmek
mimkiin olmasa da yararlanicilar projelerinin bdélgeye pozitif etkileri oldugu goértstndedir.
Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bélge turizminin itibar ve taninirlig, bolgeye gelen
turist sayisi ve memnuniyetinin artmasina katki sagladigini bildirmistir. Program, yararlanicilarda
davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin biiylk kismi proje yazma ve yonetme becerisi ile
projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmis, kurum ici isbirlikleri gliclenmistir.

Yararlanicilarin buyik kismi programin uygulama siire¢lerinden ve Ajans’in uygulama siiresince
sagladigl destekten memnun olsa da , hibe orani, destek miktari ve 6n 6deme tutari gibi finansal
unsurlarinda memnuniyet orani, ayni dénemde ¢agrisi agilan Turizm ve Sanayi Altyapisi Mali Destek
Programr’na gore daha disiik seviyededir. Bunda Turizm Sektériiniin Giliclendirilmesi Mali Destek
Programi’nda yararlanici basina ayrilan hibe oraninin daha diisiik olmasinin etkisi vardir.
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Program yararlanicilarinin tamami destek almamis olsalardi projelerini gerceklestiremeyeceklerini
belirtmis olup bu durum programin bélgedeki net etkisini artiran bir faktorddr.

7.5. 2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi
2011 Yili Tarimda Model isletmeler Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmigtir:

8. Uriin cesitlendirme
. Kapasite artirimi
10. Yeni teknoloji kullanimi
1. Yenilikcilik ve Ar-Ge faaliyetleri
12. Kalite sistemi uygulamalari
13. Markalasma
14. Pazarlama ve dis ticaret kapasitelerinin artirilmasi

Programa toplam 58 proje basvurmus; 26 proje desteklenmek izere secilmis (%50); 2 s6zlesme fesih
olmus ve bdylece 24 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 6 milyon TL’lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan biitcenin %93’G ve programa ayrilan biit¢enin %66’s
kullandinimistir. Desteklenme oraninin yiiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
gostergesidir. Ote yandan, alinan proje basvurularinin yaklasik yarisi desteklense de program
biitcesinin ancak %66’sinin kullandiriimis olmasi programa istenen seviyede talep alinamadiginin
isaretidir. Programin duyurulmasinda buiyiik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve diisiik seviyede de
danigsmanlar ve diger kurumlar etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki
kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlari) daha etkin kullanilarak programa olan talebin
artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bdlgenin dért ilindeki, basta su driinleri ve hayvancilik olmak tizere tarim sektériindeki
KOBI’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Programin éncelikleri icin birbirine ¢cok yakin sayida gosterge
belirlenmis, ancak %100 basarlya ulasan gosterge sayisi disik seviyede kalmistir (toplam
gostergelerin %15’i). Bunda bazi gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergesi niteliginde olmasinin etkisi
bulunmaktadir. Anketlerden alinan verilere gore yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla
yeni/modernize edilmis Uretim hatlari ve yeniliyilestiriimis siire¢ elde ettikleri goriilmektedir.
Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla, ulusal ve bdlgesel politikalardaki onceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stiregleri konusunda, programin hibe orani ve destek miktarina
gore daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin biyik kisminin proje basvurusu ve
ylritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siregleriyle ilgili olumlu gériis vermelerini
saglamistir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na gére, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje
uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama siirecinde sikintilara yol agcmistir. Program
Kapanis Raporu’na goére programin ydritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedurlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.
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Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin personel ve iretim verimlilikleri yiikselmis,
Uriin/hizmet kaliteleri artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam ve lisans ve lisansiistii dereceye sahip
personel sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, toplam personel icindeki orani
artmistir. Yararlanicilarin Ar-Ge personeli sayisinda bir degisiklik olmadigi gibi, Ar-Ge harcamalari ve
patent ve faydali model basvuru ve tescillerinde de bir artis gériilmemis olup bu durum programin
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine pozitif bir katkisi olmadigini géstermektedir. Yararlanicilarin fikri
miilkiyet hakki olarak sadece marka bagvuru ve tescilinde artis yaganmustir.

Benzer sekilde program firmalarin ihracatina da pozitif bir etkide bulunmamus, ihracat yapilan tlke
sayisi destekten sonra ayni kalmis, yurtdisi satislari da destek dncesine gore artis géstermemistir.
Bununla birlikte yararlanici isletmelerin kalite belgesi sayisi, toplam satislar ve karlari, destekten
sonra artmis ve 2018’de de artis trendini korumustur. Bu durum, isletmelerin kalite, kapasite ve
verimliliklerindeki artisi gostermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis; proje yonetiminde ve projeyi
ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneklerini artirmis, 6zellikle kurum disi isbirliklerinde artis yasanmustir.
Bununla birlikte yararlanicilardan ¢ok az bir béliminiin Ajans’tan sonra diger destek programlarina
basvurmasi, yararlanicilarin proje yénetimi konusunda hala tesvik ve destege ihtiyaclari oldugunu
gostermektedir.

Yararlanicilarin sadece cok az bir béliminiin (%8), Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmis olmasi, programin bdlgedeki net etkisinin ylksekligini
gostermektedir. Geri kalan yararlanicilar destek olmasa projelerini gerceklestiremeyecek ya da daha
gec¢ yapabileceklerdir.

7.6. 2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi
2013 Yili Yerelde Ekonomik Gelisme Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

4. Imalata yonelik isletmelerin kapasitelerinin gelistirilmesi
5. Turizmin gelistirilmesi
6. Tarimsal Gretimin modernizasyonu

Programa toplam 117 proje basvurmus; 29 proje desteklenmek tizere secilmis (%25); 3 projeden
feragat edilmis ve 2 sézlesme fesih olmus; bdylece 23 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir.
Program icin 6 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan
bitcenin %77’si kullandirilabilmis olmakla birlikte s6zlesmeye baglanan bitcenin %901 da
gerceklesebilmistir. Programa yeterli sayida basvuru alinmis olmasi, bdlgede yerel ekonominin
gliclendirilmesine olan ihtiyaci géstermektedir. Her ne kadar, diger programlarda oldugu gibi Ajans’in
tanitim faaliyetleri, programin duyurulmasinda ana kanal olsa da, bdlgedeki yerel kapasitenin
gelistirilme ihtiyacindan dolayi programa basvuru sayisi yliksek olmustur. Program, ulusal ve bélgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir.
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Programdan bélgenin dort ilindeki, sanayi ve ticaret basta ve turizm ve tarim sektdriindekiler dahil
olmak (izere KOB/’ler ve gercek kisiler yararlanmistir. Programin tim &ncelikleri icin géstergeler
belirlenmis, ancak %100 basarlya ulasan gosterge sayisi disiik seviyede kalmistir (toplam
gostergelerin %29’u). Bunda bazi gostergelerin ¢ikti degil sonug gostergesi niteliginde olmasinin
etkisi bulunmaktadir. Anketlerden alinan verilere gore yararlanicilar projeleri sonunda ¢ogunlukla
yeni/modernize edilmis tretim hatlari, yeni/iyilestirilmis {riin ve siireq elde etmis, turizm tesislerini
modernize etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri konusunda, programin hibe orani, 6n 6deme yiizdesi ve
destek miktarina goére daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin biiylk kismmin proje
basvurusu ve ydiritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siire¢lerinde sorun
yasanmamasinin sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program
siresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir
faktorddir. Yararlanicilar programda verilen hibe miktari ve destek oraninin diistiklii konusunda yogun
geri doniiste bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir.
Program Kapanis Raporu’na gore programin ydritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedurlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin personel ve uretim verimlilikleri yiikselmis,
trlin/hizmet kaliteleri, isletme prestiji artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam ve lisans ve lisansdistii
personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, lisans ve lisansiistii personelin
toplam personel icindeki orani artmistir (%7’den %12’ye). imalat sanayiindeki isletmelerin personel
sayisi oransal olarak daha fazla artmistir. Yararlanicilarin Ar-Ge personeli sayisinda ve Ar-Ge
harcamalarinda bir artis olmamakla birlikte patent ve faydali model basvurusu ile tescili destek
6ncesinde yokken destek sonrasinda 4 adet olmustur. Bu durum ve marka basvurusu ve tescilinde
destekten sonraki artis, programin fikri mdlkiyet hakki konusunda firmalarda gelisime neden
olabilecegini gostermektedir.

Anket verilerine gore, program firmalarin ihracatinda pozitif bir etki olusturmamistir; isletmelerden
destek Oncesinde ve sonrasinda ihracat yapan bulunmamaktadir. Bununla birlikte, turizm
sektoriindeki yararlanic isletmelerin turizm isletme belge sayisi ve yatak kapasitesi, imalat
sanayiindeki isletmelerin kalite y6netim sistemi belge sayisi artmis, tim isletmelerin toplamda
satislari, karlar ve karliliklari destekten sonra artmis ve 2018’de de artis trendini korumustur. Bu
durum, isletmelerin kalite, kapasite ve verimliliklerindeki artisi géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; proje yonetiminde beceriler
kazanmis, kurum disi ve igi isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar
hale gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin ancak yarisinin Ajans’tan sonra diger destek
programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje ydnetimi konusunda hala tesvik ve destege
ihtiyaclar oldugunu géstermektedir.
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Yararlanicilarin énemli bir béliminin (%58), Ajans destegi olmasa projelerini gerceklestiremeyecek
olmasi, programin bélgedeki net etkisinin ytiksekligini géstermektedir.

7.7. 2013 Yili ihracat ve Yenilik¢ilik Mali Destek Programi
2013 Yili ihracat ve Yenilikcilik Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmustir:

4. lhracata yonelik tasarim, {iretim ve test yeteneklerinin gelistirilmesi
5. ihracata y6nelik pazarlama ve kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi
6. Yeni lrin gelistirme ve Ar-Ge yeteneklerinin gliclendirilmesi

Programa toplam 90 proje basvurmus; 30 proje desteklenmek Gzere secilmis (%33); 1 projeden
feragat edilmis ve 4 s6zlesme fesih olmus; bdylece 25 proje desteklenerek basariyla tamamlanmustir.
Program icin 8 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagli olarak programa ayrilan
bitcenin %76’s1 kullandirlabilmis olmakla birlikte sézlesmeye baglanan bitgenin %92’si de
gerceklesebilmistir. Programa Malatya ve Elazig’dan yapilan basvurularin yiiksekligi, 6zellikle bu
illerde isletmelerin kapasite artinrmindan ziyade katma degerli Giretim ve ihracat alaninda duyduklar
destek ihtiyacini géstermektedir. Program, ulusal ve bélgesel politikalardaki énceliklerle de uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

Programdan bélgenin dért ilindeki, Malatya ve Elazig ¢ogunlukta ve makine ve ekipman imalati basta
olmak sanayi ve ticaret sektériindeki KOBP’ler yararlanmistir. Programin tim o&ncelikleri icin
gostergeler belirlenmis, gostergelerin yarisindan fazlasinda (%54) hedefler tutturulmus, geri
kalaninda da en az %67 oraninda basariya ulasiimistir. Bu durum hedeflerin yararlanicilar tarafindan
makul belirlendigi ve projelerin iyi yonetildiginin isaretidir. Hedefin tutturulmadigi gostergelerin bir
kismi sonug gostergesidir. Anketlerden alinan verilere goére yararlanicilar projeleri sonunda
cogunlukla yeni/modernize edilmis liretim hatlari ve yeni/iyilestirilmis Griin elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri konusunda, programin hibe orani, 6n 6deme yiizdesi ve
destek miktarina gore daha fazla memnuniyet duymaktadir. Yararlanicilarin biyik kisminin proje
basvurusu ve ydiritilmesi sirasinda danisman destegi almasi, program siire¢lerinde sorun
yasanmamasinin sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program
siresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir
faktordir. Yararlanicilar programda verilen hibe miktari ve destek oraninin diisiikligi konusunda
yogun geri dbnlste bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol
agmistir. Program Kapanis Raporu’na goére programin ylritiilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla,
satin alma prosediirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde
sorun yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biyiik kisminin miisteri memnuniyet seviyesi, Uriin/hizmet
kalitesi, verimlilikleri ve tanminirliklari artmistir. Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansisti
dereceye sahip personel ve Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmus,
lisans ve lisansUstl dereceye personel ile Ar-Ge personelinin toplam personel icindeki orani artmistir.
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i§letmelerin destek 6ncesinde Ar-Ge harcamalari bulunmazken 2017 ve 2018’de artan oranlarda Ar-Ge
harcamalari bildirmislerdir. Bununla birlikte, marka basvurusu ve tescili ile patent tescili haricinde (1
artis) fikri miilkiyet hakki basvurusu ya da tescillerinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Anket verilerine gére, Ar-Ge faaliyetlerine ek olarak program firmalarin ihracatinda da pozitif bir etki
olusturmus, isletmelerin ihracat yaptiklar lilke sayisi ve ihracatlarinda buiyiik artis olmus, ihracatin
toplam satislar icindeki payr artmustir. isletmelerin kalite yénetim sistemi belge sayilari ve toplam
satislari da destekten sonra istikrarli sekilde artmistir. Karlari 2018 yilinda biiyiik 6l¢lide diisse de
karlilik orani destek 6ncesindeki seviyesini korumustur. Tiim bu veriler, proje sonuglarinin satislara ve
ihracata yansidigini géstermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis; proje yénetiminde beceriler
kazanmus, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar
hale gelmistir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan
aldiklart ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin
surddrilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarinin biyiik kisminin (%61) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dislk biitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin &zellikle
projelerin siire ve kapsami agisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zimiini hizlandirdigr anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %28’i, Ajans destegi olmasa da
projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme
evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini
yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7-8. 2014 Y1l Giiglii Altyapi Giiglii Ekonomi Mali Destek Programi
2014 Y1l Giiglt Altyapi Glglii Ekonomi Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmustir.

4. OSB, KSS, ISGEM, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve benzeri ortak kullanim alanlarinda
altyapinin iyilestirilmesi ve yeni altyapi yatinmlarinin gerceklestirilmesi

5. Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve pazarlama alanlarinda 6zel sektére hizmet saglayacak altyapi
yatirimlarinin gerceklestirilmesi

6. Bolge Turizm Rotalari ve Onemli Turizm Degerlerine yonelik altyapinin iyilestirilmesi ve yeni
altyapi yatinmlarinin gerceklestiriimesi

Programa toplam 36 proje basvurmus; 17 proje desteklenmek lizere secilmis (%47); 2 s6zlesme fesih
olmus ve bdylece 15 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 8,5 milyon TL’lik
biitce tahsis edilmistir. S6zlesmeye baglanan bitcenin %83’G ve programa ayrilan biitcenin %80’i
kullandinlmistir. Desteklenme oraninin yiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
goOstergesi olsa da alinan proje basvurularinin yaklasik yarisi desteklense de program biitcesinin
ancak %80’inin kullandiriimis olmasi programa istenen seviyede talep alinamadiginin gostergesidir.
Programlarin duyurulmasinda biiylik oranda Ajans’in tanitim faaliyetleri ve diisiik seviyede de medya
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etkili olmus olup, bu durum tanitim faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu
kurumlart) daha etkin kullanilarak programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir.

Programdan bélgenin dort ilindeki mahalli idare birlikleri, belediyeler, OSB’ler ve diger kar amaci
gltmeyen kurumlar, oncelikle turizm ve sanayi, az sayida da tarim alanindaki projeleri icin
yararlanmistir. Programin tiim 6nceliklerine yonelik olarak gostergeler belirlenmis olmakla birlikte en
fazla gosterge Oncelik 1 icin belirlenmis, en fazla da Oncelik 2’ye bagh gostergeler hedefler
tutturulmustur (%75’). Toplamda bakildiginda gostergelerin %64’tinde hedeflere ulasiimis ya da
asilmistir. Ulasilamayan hedeflerin tamami ¢kt gostergesi niteliginde olup, projelerin basinda
hedeflerin dogru belirlenememesi ya da projelerin etkin yiritilememesi hedeflere ulasilmasini
engelleyen faktérler olabilir.

Ajans ve anket verilerine gore program sonunda sanayi ve turizm alaninda ortak tesis (laboratuvar,
enerji Uretim tesisi, firmalar icin ortak tretim, depolama, kullanim alani, restore edilen/diizenlenen
kilturel ve acik alan, vb. ) ve altyapilar (dijital, glivenlik, kanalizasyon, icme suyu hatti, vb.)
kurulmustur. Program, yararlanicilarin ihtiyaclaryla, ulusal ve bélgesel politikalardaki 6nceliklerle de
uyumlu sekilde tasarlanmistir.

Programin blitcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bélgesel etkisini lcmek
mimkiin olmasa da yararlanicilar projelerinin bélgeye pozitif etkileri oldugu goéristindedir.
Programdan faydalanan kurumlar, projelerinin bélge turizminin itibar ve taninirhgina, bélgedeki
isletmelerin rekabet gliclerinin artmasina, ¢evre kirliliginin azalmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin blyiik kismi projeyi
ilgilendiren alanda teknik bilgi ve beceri kazanmis, kisminda kurum disi ve ici isbirlikleri giiclenmis,
proje yazma ve yonetme alaninda kapasitesi artmistir. Yararlanicilarin yaklasik yarisi Avrupa Birligi
gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan aldiklari ivme ile ilk defa, biylk kismi da Ajans
desteklerine tekrar bagvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin stirdirilebilirliginin
de gostergesidir.

Yararlanicilar programin uygulama siiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnun kalmistir. Bu
durum programin etkin sekilde yirttaldGglinin bir isaretidir.

Program vyararlanicilarinin - biyik kisminin  (%80) destek almamis olsalardi projelerini  hig
gerceklestiremeyecek ya da daha ge¢ gerceklestirebileceklerini belirtmeleri, programin projelerle
hedeflenen problemlerin ¢6zimini hizlandirdigl ve bdlgeye net etkisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte geri kalan kesimin projelerini baska bir kaynakla yapacaklarini
belirtmeleri, programin net etkisini azaltmaktadir.

7.9. 2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi

2014 Yili Uretimde Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmustir.
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4. lhracata yonelik tiretim ve pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi
5. Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve standardizasyon alanlarinda isletme yeteneklerinin gelistirilmesi
6. Bolge icinde gorece az gelismis yorelerde tiretim kapasitesinin ve istihdamin artiriimasi.

Programa toplam 120 proje basvurmus; 34 proje desteklenmek (izere secilmis (%28); 1 projeden
feragat edilmis ve 2 s6zlesme fesih olmus; bdylece 31 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir.
Program igin 8 milyon TL’lik blitge tahsis edilmistir. Programa ayrilan biit¢cenin %90’1, s6zlesmeye
baglanan bitcenin ise %98’i kullandirilabilmis olup bu durum programa istenen seviyede talep
alindiginin géstergesidir. Program, ulusal ve bolgesel politikalardaki 6nceliklerle de uyumlu sekilde
tasarlanmistir.

Programdan bdlgenin dért ilindeki, yapi malzemeleri ve insaat ile makine ve ekipman imalati basta
olmak sanayi ve ticaret sektdriindeki KOBI’ler yararlanmistir. Programin tiim dncelikleri icin birbirine
yakin sayida gostergeler belirlenmis, gostergelerin hi¢birinde hedefler tutturulamamistir. Bunda
belirlenen gostergelerin biyiik cogunlugunun sonug gostergesi olmasinin etkisi olmasi yaninda
Program Kapanis Raporu’ndan edinilen bilgiye goére, daha fazla yararlanicinin mali destek
programindan faydalanmasini saglamak amaciyla program degerlendirme siirecinde gergeklestirilen
biitce revizyonlari neticesinde projelerin belli bélimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur.
Anketlerden alinan verilere gore yararlanicilarin projeleri sonunda ¢ogunlukla yeni/modernize edilmis
tretim hatlari, yenifiyilestirilmis Griin ve siireg elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama siirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritildigundn bir isaretidir. Yararlanicilarin biiyiik kisminin proje basvurusu
ve ylritllmesi sirasinda danisman destegi almasi, program sireclerinde sorun yasanmamasinin
sebepleri arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gére program siiresince yiiksek
sayida zeyil talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir faktérdir. Yararlanicilar
programda verilen hibe miktari ve destek oraninin disikliglu konusunda yogun geri doniste
bulunmustur. KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol a¢mistir. Program
Kapanis Raporu’na gore programin ydritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma
prosedirlerinde zorlanmis, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun
yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin biiydk kismmin Griin/hizmet kalitesi, verimlilikleri prestij ve
taninirhiklart artmistir. Yararlanicr isletmelerin toplam, lisans ve lisansistl dereceye sahip personel ve
Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis; lisans ve lisansisti
dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani artarken, Ar-Ge personelinin orani toplam
personel sayisinin daha yiiksek oranda artmasina bagh olarak dismistir. isletmelerin Ar-Ge
harcamalari ile tescilli patent ve faydali model sayilari da destekten sonra artmistir. Performans
gOstergelerine gore 3 yararlanici da Ar-Ge birimi kurmustur.
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Ar-Ge gostergelerindeki bu olumlu duruma, isletmelerin kalite belgesi ile ihracat yapilan iilke
sayisindaki artisa karsin yurtdisi satis verilerinde bir artis gorilmemis, ihracatin toplam satislar
icindeki payr diigmistiir. Bununla birlikte yararlanici isletmelerin toplam satiglari, karlari ve karliliklari
destekten sonra artis trendinde olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar da elde etmis, hedef kitlelerinin ihtiyaglarini
daha iyi anlar hale gelmis, proje yonetiminde beceriler kazanmis, kurum disi ve ici isbirliklerinde artis
yasanmustir. Yararlanicilarin yaklasik yarisi KOSGEB gibi baska kurumlarin desteklerine Ajans’tan
aldiklart ivme ile ilk defa basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin
surddrilebilirliginin de gostergesidir.

Program yararlanicilarin biiyik kisminin (%71) destek almamis olsalard projelerini erteleyeceklerini,
daha distik bitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin &zellikle projelerin siire ve kapsami acisindan 6nemli bir fayda sagladig ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢ézimini hizlandirdigi  anlasilmaktadir. Ote yandan,
yararlanicilarin %29’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisitli sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi 6nerilmektedir.

7.10.2015 Y1l Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yili Bingdl-Tunceli Oncelikli Alanlar Mali Destek Programi’nin genel amaci, “TRB I bélgesinde
gorece daha az gelismis bolgelerde mal ve hizmet tiretiminde ekonomik deger artisi saglayacak oncelikli
alanlarda isletme niteliklerinin iyilestirilmesi ve kapasitenin artirilmast” olarak belirlenmis olup
oncelikli alanlar1 agsagidaki gibi tanimlanmustir:

e  Tekstil-Konfeksiyon

e Turizm (Turizm yatinm/igletme belgeli oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama
tesisleri ve dag/yayla evleri)

e OSB’lerde yer alacak imalat Sanayi
Kanatli Hayvancilik (En az 25.000 kapasiteli)

e Yenilenebilir Enerji Destekli Seracilik (En az 5 Doniim)

Programa toplam 49 proje basvurusu gelmis; 18 proje desteklenmek (izere secilmis (%37); 1
s6zlesmenin fesih olmasina sonucunda 17 proje basariyla tamamlanmistir. Program icin 8 milyon
TL’lik biitge tahsis edilmistir. Programa ayrilan biitgenin %78’i, s6zlesmeye baglanan biit¢enin ise %85’i
kullandinlabilmistir. Desteklenme oraninin yiiksekligi, alinan basvurularin yeterli kalitede oldugunun
gostergesidir. Ote yandan program biitcesinin ancak %78’inin kullandirilabilmis olmasi programa
istenen seviyede talep alinamadiginin gostergesidir. Programlarin duyurulmasinda biyik oranda
Ajans’in tanitim faaliyetleri ve dislk seviyede de medya etkili olmus olup, bu durum tanitim
faaliyetlerinde Ajans disindaki kaynaklarin (medya ve diger kamu kurumlari) daha etkin kullanilarak
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programa olan talebin artirilabilecegini géstermektedir. Program, ulusal ve bélgesel politikalardaki
onceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmustir.

Programdan bélgenin iki ilindeki, sanayi ve ticaret, turizm ve tarm sektériindeki KOBI'ler
yararlanmistir. Programin dncelikleri sektorel bazda belirlendigi icin 6nceliklerle performans
gostergelerini  eslestirmek bu programda mimkidn olmamistir. Bununla birlikte program
gostergelerinin ancak %25’inde hedefler tutturulabilmistir. Bunda belirlenen goéstergelerin biytik
cogunlugunun sonug gostergesi olmasinin etkisi yaninda Program Kapanis Raporu’ndan edinilen
bilgiye gore, daha fazla yararlanicinin mali destek programindan faydalanmasini saglamak amaciyla
program degerlendirme siirecinde gerceklestirilen biitce revizyonlar neticesinde projelerin belli
bélimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur. Ek olarak, bélgedeki glivenlik sorunlari nedeniyle satin
alma sireclerinde tedarik¢i bulmakta zorlanilmasi, ddéviz kurlarindaki ani artis nedeniyle proje
faaliyetlerinin planlandig gibi gerceklestirilememesi gibi dissal faktorler de programin performansini
olumsuz sekilde etkilemistir. Anketlerden alinan verilere gore yararlanicllar projeleri sonunda
cogunlukla yeni/modernize edilmis lretim hatlar, yeni laboratuvar cihazi, yenifiyilestirilmis triin ve
sirec elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stiregleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladig destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritiildiigiiniin bir isaretidir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na
gore, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama
surecinde sikintilara yol acmistir.  Yararlanicilarin biytik kisminin proje basvurusu ve ydritilmesi
sirasinda danisman destegi almasi, program siireclerinde sorun yasanmamasinin sebepleri
arasindadir. Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na goére program siiresince yiiksek sayida zeyil
talebi alinmis olup bu durum programin etkinligini disiren bir faktordir. Yararlanicilar programda
verilen hibe miktari ve destek oraninin disikligld konusunda yogun geri doniiste bulunmustur.
KDV’nin uygun maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir. Program Kapanis Raporu’na
gore programin ylritllmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosediirlerinde zorlanmis,
ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yasanmistir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin tamaminin prestiji artmis, blytik kismmnin Griin/hizmet kalitesi
ve verimlilikleri yiikselmistir. Yararlanici isletmelerin toplam, lisans ve lisansistli dereceye sahip
personel ve Ar-Ge personeli sayisinda da destekten sonra yillar icinde artis yasanmis, bununla birlikte
lisans ve lisansistli dereceye sahip personelin toplam personel icindeki orani degismemis; Ar-Ge
personelinin orani toplam personel sayisinin daha yiiksek oranda artmasina baglh olarak dismastir.
isletmelerin Ar-Ge harcamalari destekten sonra istikrarli bir seyir izlememis, 2017’de destek dncesine
gore daha disulk seviyede gerceklesirken, 2018’de artis gostermis, ancak her iki yilda da destek
Oncesine gore toplam satislar icindeki payr daha diisiik olmustur. Yararlanicilarin fikri milkiyet hakki
basvuru ve tescilleri olumlu seyir géstermis, destek dncesine gére 2018 yilinda marka, faydali model
ve patent basvurusu ile tescilli marka sayisi daha yiliksek gerceklesmistir. Performans géstergelerine
gore 1 yararlanici da Ar-Ge birimi kurmustur.
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imalat sanayiindeki yararlanicilarin kalite yénetim sistemi belgesi, ihracat yaptiklan {ilke sayisi ve
yurtdisi satislar ylkselmis, ihracatin toplam satislar i¢indeki orani artmistir. Turizm sektoriindeki
isletmelerin yatak kapasiteleri programdan sonra artis gostermistir. Toplu olarak bakildiginda
destekten sonra yararlanici isletmelerin toplam satislari, karlari ve karliliklari destekten sonra artis
trendinde olmustur.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis, projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde beceriler kazanmis, hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar hale gelmis,
kurum disi ve igi isbirliklerinde artis yasanmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir béliminin
Ajans’tan sonra diger destek programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje yénetimi konusunda
hala tesvik ve destege ihtiyaglari oldugunu géstermektedir.

Program yararlanicilarin biyiik kisminin (%67) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini,
daha distik bitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin o&zellikle projelerin siire ve kapsami acgisindan 6nemli bir fayda sagladigi ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢dziimiini  hizlandirdigi  anlagiimaktadir.  Ote yandan,
yararlanicilarin %33’, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisith sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi 6nerilmektedir.

7-11. 2015 Y1l Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi

2015 Yil Malatya-Elazig Odak Alanlar Mali Destek Programi’nin genel amaci, “TRB1 bolgesinin Malatya
ve Elazig Illerinde mal ve hizmet iiretiminde ekonomik deger artisi saglayacak, belirlenmis alanlarda
isletme niteliklerinin iyilestirilmesi” olarak belirlenmis olup Oncelikli alanlar1 asagidaki gibi
tanimlanmistir?>;

Tibbi Malzeme ve Medikal Uriinlerin imalati

Makine ve Ekipman Imalati

Ambalaj Malzemeleri Imalat:

Yapt Malzemeleri, Gida ve Tekstil-Konfeksiyon sektorlerinde {iriin ¢esitlendirme ve yeni iriin
geligtirme

Programa toplam 66 proje basvurusu gelmis; 21 proje desteklenmek tizere secilmis (%32); 8 projeden
feragat edilmesi ve 4 sézlesmenin fesih olmasina sonucunda 9 proje basariyla tamamlanmistir.
Program icin 6 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmistir. Feragat ve fesihlere bagl olarak programa ayrilan
bitcenin %42’si kullandirilabilmis olmakla birlikte sézlesmeye baglanan biitcenin %98’i de
gerceklesebilmistir. Program Kapanis Raporu’na goére, projeden yapilan feragat ve fesihlerin

%5 Gorece Gelismis Bolge icin (Malatya Yesilyurt ve Battalgazi ilceleri ile Elazig Merkez ilce) Belirlenmis
(Zorunlu), Diger Bélgeler icin Oncelikli Alanlar
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yiksekligi, doviz kurlarindaki artis ve bolgedeki glivenlik sorunlari yaninda projelere yeterli bilgi sahibi
olunmadan basvurulmasindan da kaynaklanabilmektedir.

Programdan bélgenin iki ilindeki, sanayi ve ticaret sektériindeki KOB/’ler yararlanmistir. Program,
ulusal ve bélgesel politikalardaki énceliklerle de uyumlu sekilde tasarlanmistir. Programin dncelikleri
sektdrel bazda belirlendigi icin dnceliklerle performans gostergelerini eslestirmek bu programda
mumkiin olmamistir.  Bununla birlikte program gostergelerinin  ancak %17’sinde hedefler
tutturulabilmis; yine %17’sinde (2 gosterge) ise basari orani %0 ya da buna yakin bir degerde kalmustir.
Bunda belirlenen gostergelerin bilyiik ¢ogunlugunun sonug gostergesi olmasinin etkisi olmasi
yaninda Program Kapanis Raporu’ndan edinilen bilgiye gore, daha fazla yararlanicinin mali destek
programindan faydalanmasini saglamak amaciyla program degerlendirme siirecinde gerceklestirilen
bltce revizyonlari neticesinde projelerin belli bélimlerinin silinmesinin de etkisi olmustur. Ek olarak,
bélgedeki glivenlik sorunlari nedeniyle satin alma siireclerinde tedarik¢i bulmakta zorlaniimasi, déviz
kurlarindaki ani artis nedeniyle proje faaliyetlerinin planlandigi gibi gerceklestirlememesi gibi dissal
faktorler de programin performansini olumsuz sekilde etkilemistir. Anketlerden alinan verilere gore
yararlanicilar projeleri sonunda cogunlukla yeni/modernize edilmis Gretim hatlari, yeni laboratuvar
cihazi, yenifiyilestirilmis triin ve siire¢ elde etmistir.

Yararlanicilar programin uygulama stirecleri, Ajans’in uygulama siiresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutar gibi finansal unsurlarindan genel olarak memnundur. Bu durum
programin etkin sekilde yiritiildiigiiniin bir isaretidir. Ote yandan, Program Kapanis Raporu’na
gore, yararlanicilarin kurumsal yapisi ile proje uygulama tecriibesinin yetersiz olmasi, proje uygulama
surecinde sikintilara yol acmistir.  Yararlanicilarin biytik kisminin proje basvurusu ve ydritilmesi
sirasinda danigman destegi almasi, program siirecleriyle ilgili olumlu gériis vermelerini saglamistir.
Ancak yine de Program Kapanis Raporu’na gore program siiresince yiiksek sayida zeyil talebi alinmis
olup bu durum programin etkinligini diistiren bir faktordir. Yararlanicilar programda verilen hibe
miktar ve destek oraninin disikligu konusunda yogun geri doniiste bulunmustur. KDV’nin uygun
maliyet olmamasi yararlanicilarda sikintilara yol agmistir. (programin iyi anlatiimasr) Program Kapanis
Raporu’na gére programin yiritilmesi sirasinda yararlanicilar en fazla, satin alma prosediirlerinde
zorlanmus, ihalelere yeterli talep olmamis ve makine-ekipman tedarikinde sorun yasanmustir.

Projelerinin sonucunda yararlanicilarin blyiik kisminin Griin/hizmet kalitesi, prestiji ve taninirhg
artmis, misteri memnuniyet seviyesi ylikselmistir. Degerlendirilen diger programlardan farkli olarak
sadece bu programda, yararlanici isletmelerin toplam personel sayilari ile toplam satislari 2017 ve
2018 yilinda destek &ncesine gore daha disik seviyede gerceklesmistir. Ote yandan, lisans ve
lisansUstl dereceye sahip personel ve Ar-Ge personeli sayisinda destekten sonra yillar icinde artis
yasanmis ve toplam personel icindeki paylari artmistir. isletmelerin fikri miilkiyet hakki basvuru ve
tescilleri ile Ar-Ge harcamalar da ylkselmistir. Performans gostergelerine gore 1 yararlanici da Ar-Ge
birimi kurmustur.

isletmelerin ihracat yaptiklar (lke sayisi ve yurtdisi satislari yiikselmis, ihracatin toplam satislar

icindeki orani da artmustir. isletmelerin kar rakamlari ve karlilik oranlari da destekten sonra artis
goOstermistir. Tim bu veriler destekten sonra isletmelerin toplam is hacimleri diisse de verimlilikleri
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ve katma degerli Uretimlerinin arttigini géstermektedir. Bu durum, ekonomik kosullarin olumlu
olmasi durumunda isletmelerin toplam satislarinin da artacaginin isaretini vermektedir.

Program sayesinde yararlanicilar davranigsal kazanimlar da elde etmis, projeyi ilgilendiren alanda ve
proje yonetiminde beceriler kazanmis, kurum disi isbirliklerinde artis yasanmis, hedef kitlelerinin
ihtiyaglarini daha iyi anlar hale gelmistir. Bununla birlikte yararlanicilarin az bir bélimiinin Ajans’tan
sonra diger destek programlarina basvurmasi, yararlanicilarin proje yénetimi konusunda hala tesvik
ve destege ihtiyaclari oldugunu géstermektedir.

Program yararlanicilarin biiyiik kisminin (%71) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini,
daha distik bitce ile gerceklestireceklerini veya hic gerceklestiremeyeceklerini belirtmelerine bagh
olarak, programin o&zellikle projelerin siire ve kapsami acgisindan 6nemli bir fayda sagladigi ve
projelerle hedeflenen problemlerin ¢ézimini hizlandirdigi  anlasilmaktadir. Ote yandan,
yararlanicilarin %29’u, Ajans destegi olmasa da projelerini ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade
etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile proje yapabilecek firmalar
yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisitl sekilde yapacak firmalara 6ncelik
taninmasi 6nerilmektedir.

7.12. Oneriler
Programlara dair genel tespit ve 6nerilerimiz asagida sunulmustur.

e Programlar tasarlanirken performans gdéstergelerinin program basvuru rehberlerinde gikti ve
sonu¢ ayrimi yapilarak ve program O&ncelikleriyle iliskilendirilerek belirlenmesi faydali
olacaktir. Boylelikle, bazi 6nceliklerin gostergelerle somutlastirilmasi veya dncelikler arasinda
net bir ayrimin yapilmasina imkan saglanacaktir.

e 2011 yilinda benzer 6nceliklere ve ayni hedef kitleye yonelik 2 programin (Turizm ve Sanayi
Altyapisinin Gelistirilmesi ile Turizm Sektoriintin Gelistirilmesi Mali Destek Programlari) ayni
anda ¢agrisi acilmis ve her iki programa da yeterli sayida basvuru alinamadigi icin biit¢enin
6nemli bir bdlimi kullandirilamamistir. Bu nedenle ayni ¢agrn déneminde agilacak
programlarin birbirinden net olarak ayrilmis 6nceliklerinin bulunmasi programlara olan talebi
ve programlarin etkinligini artiracaktir.

e Programlarin daha spesifik amaclara yonelik olacak sekilde tasarlanmasi, 6ncelikler ve buna
bagli performans gostergelerinin daha net ve sinirli sekilde belirlenmesine ve programa ait
performans gostergelerinin  tamami icin yararlanicilardan veri toplanmasina imkan
saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonu¢ gdstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil
sonra yararlanicilardan alinmasinda fayda vardir.
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e Degerlendirilen programlarin, Ajans’in ilk hibe programlari olmasi ve bélgede heniiz proje
kdltlrindn yeni olusmaya baslamasina bagli olarak, bazi programlarda alinan basvuru sayisi
disik olmustur. Ayrica yapilan feragat ve fesihlere bagl olarak da bazi programlarda
bitcesinin olduk¢a disiik bir bolimi kullandiriimis, programin sartlari (6rnegin KDV’nin
uygun maliyet olmamasi gibi) ve proje ydnetimi konusunda bilgi eksikligi nedeniyle
sdzlesmeler iizerinde ¢ok sayida zeyilname gerceklestiriimek zorunda kalinmistir. Ote yandan
Ajans’in program duyurularinda neredeyse tek aktif kanal oldugu ve yararlanicilarin biiylk
kisminin Ajans’in web sitesi ve tanitim faaliyetleri ile programlara bagvurdugu gérilmektedir.
Bu kapsamda bodlgede proje kiltlriini yayginlastirabilmek; programlara daha fazla sayida
nitelikli proje basvurusu alabilmek; feragat, fesih edilen proje ve sdézlesmelerdeki zeyil
sayilarini distrebilmek igin

o Programlan daha yaygin duyurmaya yonelik, Ajans’in disinda basin, medya, kamu
kurumlarn gibi kanallarin daha aktif kullaniimasi;

o Program c¢agrni donemlerinden bagimsiz olarak, dizenli ve sirekli bir bi¢imde
isletmelere ve kurumlara yoénelik olarak yeni ve 6zgln fikir gelistirme ve proje
tasarlama konularinda vizyon ve kapasite gelistirici faaliyetlerin uygulanmasi;

o Program c¢agrisiyla birlikte isletmelere nitelikli proje tasarimi konusunda birebir
rehberlik saglayacak bir mentoérlilk mekanizmasinin hayata gegirilmesi;

o Proje hazirlama ve ydnetme konularini kapsayan uygulamal egitimlerin sirekli ve
dizenli bir bicimde ilceleri de kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi;

o Programlarin tanitiminda ve sonuglarinin ve basari dykiilerinin yayginlastirnimasinda
medyanin daha aktif sekilde kullanilmasi yararl olacaktir.

e Yararlaniclar, proje basvuru ve ydnetme yeteneklerinin gelistigini belirtseler de, Ajans
desteginden sonra baska kurumlarin programlarina basvuran vyararlanici orani baz
programlarda disiik kalmistir. Bolgedeki kurumlarin  desteklerden daha fazla
yararlanabilmesi icin sadece Ajans’in degil, ulusal ve uluslararasi kurum desteklerinin de Ajans
tarafindan tanitilmasi ve bunlara basvurunun tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

e Projelerin performans gostergelerinin s6zlesme imzalamadan énce Ajans tarafindan gézden
gecirilmesi, yararlanici ile bir araya gelerek degerlendirilmesi ve proje baslamadan &nce
gerekli revizyonlarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bdylelikle, hedeflerin daha gercekgi
belirlenmesi ve hedefe ulasma konusundaki basari olasili§inin artmasi mimkin olacaktir.
Ayrica performans gostergelerinin daha net sekilde belirtiimesi (verinin kurum ¢apinda ya da
bolge capinda toplandigi gibi) verinin dogru toplanip yorumlanabilmesi biyiik Snem
tasimaktadir.

e Bazl programlarda az da olsa yararlanicilarin bazilarinin proje kapsamindaki faaliyetleri,
destek almadan da her sekilde gerceklestirecekleri gorilmektedir. Bu durum, programlarin
bolgedeki etkisini azaltmaktadir. Bu nedenle, yararlanicilar secilirken, kendi imkanlar ile proje
yapabilecek kurumlar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha dar
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kapsamli sekilde veya uzun siirede yapacak kurumlarin secilmesi 6nerilmektedir. Bu durum,
programlarin bélgeye olan pozitif etkisini artiracaktir.

e Bazi programlar, firmalarda yeni teknoloji kullanimi, Ar-Ge ve inovasyon, dis ticaret ve
pazarlama kapasitelerine yonelik tasarlansa da, isletmelerin ihracat ve karlarinin toplam
satislar icindeki payr degismemistir. Programlarin boélgesel kalkinma siirecini hizlandiracak
sekilde, girisimcilik ve inovasyon ekosistemini (yeni Griin, dijitallesme, fikri haklar, vb.),
ihracati harekete gecirip giliclendirecek 6gelerle zenginlestirilmesi; firmalar ve kurumlararasi
isbirligini, endustriyel simbiyozu ve ¢ok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler tasiyacak
sekilde tasarlanarak artimsalligin yiikseltilmesi 6nerilmektedir.

e Yararlaniclar genel olarak basvuru sireci konusunda olumlu goris bildirseler de, prosediirler
ve evrak fazlaligindan dolay: siirecte zorlanan yararlanicilarin fazlalig, 6zellikle kar amaci
giiden vyararlanicilarda dikkat cekmektedir. isletmelerin bir kismi bu nedenle danisman
destegi de almak zorunda kalmuslardir. isletmelerin KOBI oldugu, heniiz kurumsallasmanin
basinda olduklari, personel sayilarinin kisithhgl da g6z 6niinde bulundurularak basvuru
sureclerinin sadelestiriimesinde fayda vardir.

e Proje onaylanma asamasinda biitcede yapilan kesintilerden dolayr bazi yararlanicilar
projelerini ylriitmede zorlanmistir. Bu nedenle nihai proje butcelerinin, proje bitinliga ve
bagimsiz degerlendirici raporlari dikkate alinarak, kalemler bazinda yararlaniciyla mutabakat
halinde belirlenmesi ve kesintilerdeki gerekgelerin yararlaniciya agiklanmasi dnerilmektedir.

e Proje uygulama sirecinde yararlanicilarin en zorlandiklart konularinda basinda satin alim
surecleri yer almaktadir. Satin alimlardaki prosedirlerin uygulanmasi ve yeterli sayida teklif
alinabilmesi 6zellikle kar amaci giiden yararlanicilar igin zor olabilmektedir. Satin alimlarda
mal/hizmetin niteliklerinin dogru belirlenememesi veya kalitesine gtivenilen firmalardan teklif
alinamamasi, projenin basarisi ve sirdiriilebilirligini de etkilemektedir. Bu nedenle satin alim
suregleriyle ilgili olarak Ajans’in talep eden yararlanicilara teknik uzman destegi saglamasi ve
satin alim proseddirlerinin tekrar degerlendirilerek basitlestiriimesi faydali olacaktir.
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