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Kisaltmalar ve Tanimlar
Kisaltmalar

FKA: Firat Kalkinma Ajansi

TKDK: Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu

KOSGEB: Kiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhg)
TUBITAK: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Ar-Ge: Arastirma ve Gelistirme

Ur-Ge: Uriin Gelistirme

KKYDP: Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi
Tanimlar'

Artimsallik (additionality): Bir kamu miidahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestiriimesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa silirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusuile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngoriilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen cikti, sonug ve etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngérilen
neticelerin elde edilmesi i¢in gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
lizerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
lizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi igin gereken yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuclari degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler degil, amag¢lanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar igin bulunan ¢6zim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate
alinir. Program sonucu elde edilen cikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacma hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

1© INOMER, 2010-2021
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Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6l¢ilir, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadig 6l¢lir. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug¢ ve etkilerin yaratilp
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdiirilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan gikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya cikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla sirdirilebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaglara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Firat Kalkinma Ajansinin 2019 yilinda ¢agrisini gergeklestirdigi Endistriyel Gelisim Mali Destek
Programinin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmustir.

Programdan bdlgede faaliyet gdsteren isletmeler yararlanmistir. Toplam biitce 16 milyon TL olarak
belirlenmis ve programlar kapsaminda desteklenen ve tamamlanan toplam 29 projeye yaklasik 11,8
milyon TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e Bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde yurutilip yudritilmedigini,

e Ortaya koyduklari etkilerini,

e  Etkilerinin stirdiirilebilirligini

Analiz etmekte; tiim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak o©neriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren coklu-yontem
metodolojisiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak yontemlerin netlestirilmesi
ile sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z éniinde bulundurularak hazirlanmasi olugturmustur. Ajanstan
mali destek alan tiim isletmelerden degerlendirme sorularina yonelik veri toplanabilmesi icin anket
caligmasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicilarin %90’1 (26 isletme) tarafindan cevaplanmistir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda programa ait basvuru
rehberi, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporu, faaliyet raporu ve ajans
mevzuati da incelenmis ve programin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullanilmistir. Programin
Ajans tarafindan belirlenen 6ncelikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Mali Destek Programinin Oncelikleri

Mali Destek Programi | Oncelik

Oncelik 1: Bingdl ve Tunceli 6zelinde konfeksiyon, gida, plastik, ambalaj, yap:
malzemeleri sektdrlerinde yeni yatinmlarin ve istihdamin 6zendirilmesi ile mevcut
isletmelerin modernizasyonu ve rekabetgiligin artirnlmasi

Oncelik 2: Malatya ve Elazig &zelinde yeni yatinmlarin 6zendirilmesi ve mevcut
isletmelerin tasarim, Ar-Ge ve Urin gelistirme yeteneklerinin gelistirilmesi

Endistriyel Gelisim
Mali Destek Programi

Kaynak: Enduistriyel Gelisim Mali Destek Programi Basvuru Rehberi, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
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Programa toplam 114 gecerli basvuru yapilmis; 35’i ile sézlesme imzalanmis; 6 projenin sdzlesmesi
feshedilmis ve 29 proje basariyla tamamlanmustir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda programin bdlgede faaliyet gdsteren kurumlarin ihtiyaclari,
ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandig gérilmustiir. Program temel olarak On
Birinci Kalkinma Plani ve Bélge Plani’ndaki hedefler ile uyumludur.

Programa bolge illerinden en fazla basvuru Bing6l’den gergeklesmis (toplam basvurularin %32’si), buna
paralel olarak en fazla sayida tamamlanan proje de Bingdl’den olmustur (toplam tamamlanan
projelerin %41°i). Program basvurularinin ve tamamlanan projelerin %31’i Malatya’dandir. Basvurularin
%28’i Elazig’dan ve %9’u Tunceli’"den yapilmis, tamamlanan projelerin ise %17’si Tunceli, %10’u ise
Elazig’dan gerceklesmistir. Bu kapsamda, toplam destek tutarinin %38’i Malatya, %36’s1 Bingol, %16’si
Tunceli ve %10’u Elazig’da yiritilen projelere aktariimistir.

Kapanis raporu verilerine gére boélgenin enddstriyel tretiminin gliclenmesi amaciyla yeni istihdam
saglanmis, Ar-Ge yatinmlari yapilmis, Gretim kapasitesinde artis saglanmis, makine ekipman ve tretim
hatlari alinmis veya mevcutlar modernize edilmis, ihracat yapilan ilke sayisinda artis saglanmus, triin
cesidi artinlmis, patent, marka, faydali model ve endiistriyel tasarim basvurulari yapilmis, laboratuvar,
Ar-Ge veya Ur-Ge merkezi, prototipler ve yenilikci hizmetler gelistirilmistir.

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yiritiildigi sonucuna ulasiimis
ve programin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitimlarinda Ajans tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi yliksek oldugu goérilmuistir. Tanitimda etkili olan
diger yontemler ise danismanlar ve medya olmustur. Programin finansal unsurlari (hibe miktarlari,
destek oranlari ve 6n 6deme yiizdeleri) yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmus, 6n
ddeme yiizdesi programin gelismeye acik alanlarindan biri olmustur. isletmelerin biyiik kismi
projelerinin es finansmanini 6z kaynaklari ile saglamistir.

Program siirecleri yararlanicilar tarafindan genel olarak olumlu bulunmus, isletmelerin ¢ogu proje
basvuru ve uygulama siireclerinde danismanlik hizmeti almistir. isletmeler, projeleri ile genel olarak
amaglarina ulagsmistir. Bunun yaninda programin uygulandigr dénem ve sonrasinda bélgede yasanan
depremler, COVID-19 salgini ve ekonomik sebepler nedeniyle ulagilamayan hedefler bulunmaktadir.

Degerlendirme sonucunda programin hem bdlge hem de yararlanicilar igin olumlu katkilarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Uygulanan projeler sayesinde destek alan isletmelerin Gretim kapasitesi, tiretim
ve personel verimliligi, Griin ve hizmet kalitesi artmis; Griin ve hizmet yelpazesi genislemis; isletme,
driin ve hizmetinin prestiji artmistir. Bunlarin yani sira misteri memnuniyetinde, musteri sayisinda,
isletmelerin taninirhginda ve ihracatta da artis saglanmstir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar elde etmis; projelerini ilgilendiren alanlarda
teknik bilgi ve yetenekleri artmis; Griin, hizmet ve sireclerdeki sorunlarin tespit ve analiz edilme
yetenekleri artmis; paydaslar ile iletisim ve isbirlikleri gliclenmistir. Destekten yararlanan isletmeler
genel olarak projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi goristindedir.

Degerlendirme bulgularindan yola cikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu 6nerilerin bir 6zeti asagida sunulmaktadir. Kapsamli énerilere ise raporun
“Sonug ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilmistir.
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Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
dizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajans’in tasarim 6ncesinde, hedef alinan kurum
ve kuruluglarin ihtiyaclari konusunda kapsaml arastirma faaliyeti gerceklestirmesi
Onerilmektedir.

Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1yil sonra
yararlanicillardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6l¢llebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin  neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

Proje basvurularinin niteligini artirmak igin bdlge illerinde ve ilcelerinde diizenlenen
bilgilendirme toplantilarini artirmak faydali olacaktir. Ayrica, proje hazirlik siirecine yénelik
cevrimici egitimler tasarlayip uygulamak ve bu siireci kisa videolarla anlatmak, maliyet-etkin
¢6zumler arasinda yer alabilir.

Ajans duyurularinin etkinligini artirmak igin, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bélgedeki
kurumlar arasi iletisimin glclendirilerek isletmelerin daha kolay bilgi sahibi olmalarinin
saglanmasi 6nerilmektedir.

Danisman destegi ile desteklerden yararlanmayi planlayan isletmelerin proje stiregleri ile ilgili
gerekli bilgi ve tecriibeyi edinmelerinin dneminin isletmelere anlatilmasi énerilmektedir.

Son dénemde yasanan depremlerin, COVID-19 salgminin ve ekonomik kosullarin proje
ciktilarinin kullanimi tizerinde sebep oldugu olumsuz etkilerin azaltiimas i¢in saglanabilecek
finansal desteklerin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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Firat Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRB1 Diizey 2 bdlgesi olan Bingdl, Elazig, Malatya ve
Tunceli’de 2019 yilinda toplam 16.000.000 TL biitceli Endustriyel Gelisim Mali Destek Programinin
cagrisina gikmistir.

S6z konusu programin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak gerceklestirilen bu calisma,
oncelikli olarak, program ile bélgesel planlarda 6ngériilen amag ve hedeflere ne derece yaklasildiginin
belirlenmesi amaciyla ydritdlmustir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajansin
tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki saglanmasi amaclanmustir.
Calisma ile ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginde 6ngorildagi
sekilde programlarin etki ve sonuglarinin ortaya koyulmasi da hedeflenmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligl Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e Bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde ydriitilip yuratilmedigini,

e Ortaya koyduklari etkilerini,

e Etkilerinin stirdiirilebilirligini

Analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak o©neriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden béliimleri su sekilde yapilandiriimistir: Birinci bélimiinde programin tanimi ve
kapsami ile amag¢ ve 6ncelikleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci bélimde programin biitce
gerceklesmeleri, proje basvurulari, sézlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programin amag ve Oncelikleri kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda
analizi, tglinch boélimde yer almaktadir. Raporun son béliimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilmasina yonelik dneriler sunulmaktadir.
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler

1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Endistriyel Gelisim Mali Destek Programinin amag ve &ncelikleri, programin uygulandigi dénemi
kapsayan TRB1 Bdlge Planr® esas alinarak belirlenmistir. Bélge Plani “Egitimli ve girisimci insan glictiyle
Ureten, yasam Kkalitesi yliksek TRB1” vizyonu ile hazirlanmis ve bu dogrultuda alti dncelik alani
belirlenmistir: (1) Sosyal ve beseri sermayenin gelisimi, (2) Fiziki altyapinin iyilestirilmesi, (3) Tarimsal
Uretimin ve verimliligin artirilmasi, (4) Alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi, (5) Endistriyel Gretimin
glclendirilmesi, (6) Enerji ve maden varliginin etkin kullanimi. 2019 yilinda yiritilen Endustriyel
Gelisim Mali Destek Programinin amag ve Oncelikleri Bolge Planinin vizyon, amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda hazirlanmustir.

Program i¢in hazirlanmis olan basvuru rehberinden 3 yola c¢ikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin uygun basvuru sahipleri Basvuru Rehberinde su sekilde
tanimlanmistir:

o Uretim yapan veya yapacak olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 100.000
TL ile 800.000 TL olarak agiklanmustir. Yararlanici bazinda verilen destek orani ise proje toplam uygun
maliyetinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmistir. Proje biitgesinin geri kalan bélimindn
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngériilmis; ayni katkilar, es finansman
olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Basvuru Stireci: Programin son basvuru tarihi 22 Mart 2019 olarak ilan edilmistir. Ajansa sunulan
projeler “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak iizere iki asamada
degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, basvuru sahibinin, ortaklarinin ve proje
konularnin bagvuru rehberinde belirtilen kriterlere uygunlugu yéniinden ele alinmistir. Bu asamada
basarili bulunan projeler teknik ve mali agidan degerlendirilmis; projelerin kurumsal ve mali
kapasiteleri, proje konusunun program amag ve 6ncelikleri ile ilgililigi, dnerilen metodolojinin ydntemi
ve kalitesi, projenin destek sonrasi siirdirdlebilirligi ile projenin biitce ve maliyet etkinligi goz 6niine
alinmistir. Degerlendirmeler sonucunda toplam 100 (lizerinden en az 65 puan; kurumsal ve mali
kapasite bakimindan 20 lizerinden en az 10 veilgililik bakimindan ise 25 tizerinden en az 15 puan alanlar
basarili projeler olarak listelenmistir.

Program siirecinde 6n 6demeler (destek miktarinin en fazla %40’), sézlesme imzalanmasini takip eden
45 gln icinde teminat sartinin yararlanicilar tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlanicilara
ait sozlesmede belirtilen banka hesabina aktanlmistir.

2 T.C. Firat Kalkinma Ajansi, TRB1 Bélge Plani, 2014-2023
3T.C. Firat Kalkinma Ajansi, 2019 Yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi Basvuru Rehberi
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Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. Ara 6deme, yararlanici tarafindan sunulan ara rapor ve 6deme talebinin Ajans
tarafindan uygun bulunmasi halinde ve nihai 6deme ise uygulamanin sona erdigi glinden itibaren
yararlanicr tarafindan sunulan nihai rapor ve édeme talebinin Ajans tarafindan uygun bulunmasi
halinde raporun onaylandigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde yararlanicinin s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

1.2. Programin Amag ve Oncelikleri

Programin genel amaci, TRB1 Bdlgesinde, endiistriyel Giretimin gliclenmesi ve katma degerin artiriimasi
icin Uretim yapacak yeni isletme yatinmlarinin hayata gecirilmesi ve mevcut isletmelerin
modernizasyonu ile tasarim ve Uriin gelistirme yeteneklerinin, lretim kapasitesinin ve istihdamin
artinlmasini saglamaktir.

Program amacina ydnelik olarak belirlenen dncelikler ise su sekilde tanimlanmistir:

1
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2. Programin Sonuglari
2.1. Biitce Gergeklesmeleri

2019 yilinda yiiritiilen ve degerlendirmeye tabi tutulan programin yararlanicilari i¢in toplam 16 milyon
TL bitge belirlenmis ve bunun yaklasik 12,74 milyon TL’si s6zlesmeye baglanmistir. Desteklenen
projeler tamamlandiginda kullandirilan toplam biit¢e 11,84 milyon TL olmustur. Buna gére, program
icin ayrilan destek bitcesinin yaklasik %74’G projeler igin kullandinlmistir. Biitce tutar ve
gerceklesmelerine dair veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Programin Biitce Gerceklesmeleri

Toplam Program Biitcesi (TL) (S_Ic_)Lz)Iesmeye Baglanan Ajans Katkisi (G.I?Lr)c;eklegen Toplam Ajans Katkisi

16.000.000,00 12.747.131,52 11.845.647,24
Kaynak: 2019 Yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Programin basvuru ve yararlanici sayilarina iligkin istatistiki bilgiler Program Kapanis Raporu ve Ajans
tarafindan tutulan izleme verilerinden elde edilmistir. Programa bdlgenin tim illerinden basvuru
gerceklesmis ve toplam basvuru sayisi 114 olmustur. Gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda 35
asil, 7 yedek olmak Gzere toplam 42 proje basarili bulunmus ve basvuran projelerin %31’i (35 basvuru
sahibi) ile sdzlesme imzalanmustir. 6 isletmenin destek sdzlesmesi bélgede yasanan deprem ve COVID-
19 salgininin sebep oldugu miicbir sebeplerden dolayi feshedilmis ve son durumda 29 proje yiritilerek
basariyla tamamlanmistir.

Programa bolge illerinden en fazla basvuru Bing6l’den gerceklesmis (toplam basvurularin %32’si), buna
paralel olarak en fazla sayida tamamlanan proje de Bingdl’den olmustur (toplam tamamlanan
projelerin %41°i). Program basvurularinin ve tamamlanan projelerin %31’i Malatya’dandir. Basvurularin
%28’i Elazig’dan ve %9’u Tunceli’"den yapilmis, tamamlanan projelerin ise %17’si Tunceli, %10’u ise
Elazig’dan gerceklesmistir. Program kapsaminda Tunceli’den basvuran projelerin %50’si, Bing6l’den
basvuran projelerin %32’si, Malatya’dan basvuran projelerin %26’si ve Elazig’dan basvuran projelerinise
%9’u tamamlanmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Programa Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

Tamamlanan proje sayist 12

s ¥

Bingél mElazig mMalatya = Tunceli

Kaynak: 2019 Yili Endistriyel Gelisim Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
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Ajanstan elde edilen izleme verilerine gére, tamamlanan proje sayilarina paralel olarak s6zlesmeye
baglanan destek tutarinin en yiiksek oldugu il Bingdl olurken nihai destek tutarinin en yiiksek oldugu
il Malatya’dir. Verilere gére toplam destek tutarinin %38’i Malatya, %36’s1 Bingdl, %16’s1 Tunceli ve %10’u
Elazig’da yiritilen projelere aktarilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. S6zlesmeye Baglanan ve Gerceklesen Destek Tutarlari (Milyon TL)

Sozlesmeye baglanan
destek tutan (Milyon TL) 4,58

Nihai destek tutar (Milyon TL) £4,32 _

Bingdl mElazig mMalatya M Tunceli

Kaynak: 2019 Yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

Ajanstan elde edilen izleme verilerine goére projelerin ana sektorli sanayi ve ticarettir. Program
onceliklerinde belirtilen sektdrlere paralel olarak tamamlanan projelerin alt sektorleri ise gida triinleri
imalati (%28), tekstil ve konfeksiyon (%21), metal Griinlerin imalati (%10), diger imalatlar (%10), yapi ve
insaat malzemeleri (%10), ambalaj Griinleri imalati (%10), makine ve ekipman imalati (%7) ve mobilya
imalatidir (%4) (Sekil 3).

Sekil 3. Tamamlanan Projelerin Alt Sektorleri

Mobilya imalati . 3 2
Gida 4% Makine ve Ekipman Imalatt

7%

Uriinleriimalat:

28% 2 ¥
Ambalaj Uriinleri Imalati
10%
Yapive insaat
Malzemeleri
10%
Diger imalatlar
10%
Tekstil ve
Konfzel;lyon Metal Uriinler imalat:
1

10%

Kaynak: End(istriyel Gelisim Mali Destek Programi izleme Verileri, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
Elde edilen verilere gore Bingdl ve Tunceli illerinde tamamlanan projelerde agirlikli sektor gida rinleri

imalati, Malatya’dan tamamlanan projelerde tekstil, konfeksiyon ve makine ekipman imalati,
Elazig’dan tamamlanan projelerde ise diger imalatlardir.
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3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Firat Kalkinma Ajansi, 2019 yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi igin gerceklestirilen program
sonrasi degerlendirme calismasinin temel siireci Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4. FKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma , Veri/bilgi R Rapor
toplama hazirlama

/\\M/\\/\

gozden gecirilmesi Bulgularm
lli)r‘;%:;l::igﬁi ve an;uﬁ;]]:::; hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmm Buleularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha aragtirmasi £ yargrya varilmasi
hazirhklarmm raporlanmasi
Gostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formulize
Sahadan veri edilmesi
toplanmas

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”’, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme calismasi kapsaminda degerlendirme gdstergeleri ve sorular
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
stirdrdlebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden 6zele
inmesine yardimci olmaktadir. Program, elde edilen veriler isiginda bu sorulara cevap verilecek sekilde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida Sekil 5’te listelenmistir.

14
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ilgililik

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

* Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgliidim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla gakistyor mu?
eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

*Mevcut ve potansiyel
etmektedir?

eUygulama siirecleri, prosediirler ve araclar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar i¢in ne kadar uygun?

yararlanicilar, programdan ne &lciide istifade

N

* Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin urettigi gikt,
sonug ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan giktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artrmaya yénelik tasarruf
imkanlart var mr?

* Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuclari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?

e Ajanstaki programin uygulanmasina yénelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak icin uygun ve yeterli mi?

N

Etkililik

¢ Program hedefleri ne &lclide gerceklestirildi?
* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonugclar elde edildi mi?
e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

eYararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilart elde ettiler? (¢cikti artimsalligr)

e Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkl uygulamalara, yaklagimlara ve
davranigsal degisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

VAN

* Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalar yaratti mr?
* Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi
mi?
eDogrudan veya dolayli yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?
e Programla elde edilen ¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikarda —program olmasa
da- ortaya cikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (61t agirlik)
e Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var ms?
(yer degistirme/dislama etkisi)

VAN

Surduardlebilirlik

¢ Programin ele aldig! problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

¢ Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdiirilebilirligi ne kadar
mimkiin?

¢ Program, yararlanicilarda sirddriilebilir degisimlere neden oldu mu?

¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin sirekliligi mimkin olacak mi?

J\.

J

Kaynak: Elgi, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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3.1.2.  Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve programin gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporu yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya yonelik soru formunun hazirlanmasi olusturmustur.

3.1.3.  Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajanstan mali destek alan tim isletmelerden degerlendirme sorularina yénelik veri toplanabilmesi icin
bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin degerlendiriimesine girdi
olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaglanmistir. Programdan yararlanan toplam 29 isletmenin
26’sina (tim yararlanicilarin %290’1) ulasilip anket uygulanmistir.

3.1.4. Ajans Uzmanlari ile Gergeklestirilen Gériisme

Degerlendirmesi yapilan programin siirecleri, ¢iktilari ve sonuglari hakkinda programin tasarim,
program ydénetimi ve izleme siireclerinde gérev almis Ajans uzmanlar ile ¢evrimigi goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismede elde edilen veriler program yararlanicilarindan anket yoluyla
toplanan veriler ile birlikte degerlendirilerek degerlendirme raporuna girdi olusturmustur.

3.1.5. ikincil Verilerin incelenmesi

Programin yararlanicilarina ait, program basvuru ve projelerin yiritiilme sirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve bélgesel
politikalar ve planlar incelenmis ve programin degerlendirilmesinde girdi olarak kullanilmustir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida agiklanan adimlarin gergeklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1siginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaglara iliskin kapsaml tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Performans Géstergeleri

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandigi gibi, programin iki énceligi
bulunmaktadir. Bunlar: Bing6l ve Tunceli 6zelinde konfeksiyon, gida, plastik, ambalaj, yapi malzemeleri
sektorlerinde yeni yatirrmlarin ve istihdamin 6zendirilmesi ile mevcut isletmelerin modernizasyonu ve
rekabetciligin artiriimasi (Oncelik 1); Malatya ve Elazig 6zelinde yeni yatinmlarin ézendirilmesi ve
mevcut isletmelerin tasarim, Ar-Ge ve (riin gelistirme yeteneklerinin gelistirilmesidir (Oncelik 2).
Uygulanan destek programi kapsaminda yararlanicilarin gerceklestirdikleri projelerde elde ettikleri
ciktilar/sonuglar Ajans tarafindan Program Kapanis Raporunda kayit altina alinmistir. Elde edilen veriler
1siginda yararlanicilarin proje ¢iktilari, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program éncelikleriyle
iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 3).
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Tablo 3. Programin Oncelikleri Bazinda Gerceklesen Performans Gostergeleri

sayisi (adet)

Amag ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut Durum | Gergeklesen
- S Oncelik1ve2 | Toplam iiretim degeri (TL) 398.510.956 622.061.483
é s E} Oncelik1ve 2 | Siirekli istihdam (kisi) 1.382 1.868
T : 3 Oncelik1ve2 | Gegiciistihdam (kisi) 88 140
£ E :g Oncelik1ve2 | Ar-Ge personeli sayisi (kisi) 1 10
£ ; 2 Oncelik1ve 2 | Ar-Ge harcamasi (TL) 250.000 502.000
n}:,;, é’ g Oncelik1ve 2 | Uretim miktar (m3) 339.650 729.500
< . "q; Oncelik1ve 2 | Uretim miktari (adet) 215.922.249 330.628.756
£y : g | Oncelik1ve2 | Uretim miktari (ton) 17.104 26.821
% *3 é% Oncelik1ve 2 | Makine sayisi (adet) 1.350 1.559
; § 'E_,b g Oncelik1ve 2 | Uretim hatti sayisi (adet) 51 79
§ E S E Oncelik 1ve 2 | ihracat yapilan iilke sayisi (adet) 107 157
QS =§ < | Oncelik1ve2 | Uriin cesidi sayisi (adet) 293 420
:b:o E ; 1:3 Oncelik1ve 2 | Yenilikgi Griin gesidi sayisi (adet) 2 54
E E § ¥ | Oncelik1ve2 | Patent bagvuru sayisi (adet) o 6
g § *3 E Oncelik 1ve 2 | Marka basvuru sayisi (adet) 0 13
E ;;. § ,§ Oncelik 1ve 2 | Faydal model/ Endistriyel tasarim basvuru 0 3
'é £ § §_ sayisi (adet)
22 § 2 | Oncelik1ve2 | Kurulan/gelistirilen laboratuvar/Ar-Ge [Ur- 0 5
51 § ' Ge Merkezi sayisi (adet)
§ § § Oncelik1ve 2 | Gelistirilen prototip Uriin sayisi (adet) 0 11
v g £ Oncelik1ve2 | Gelistirilen yenilik¢i hizmet/ model/ 0 9
:%t’ § ‘§ uygulama sayisi (adet)
g ; TE) Oncelik1ve 2 | Cevre dostu iiriin sayisi (adet) 18 49
g« ol % Oncelik1ve 2 | Modernizasyonu saglanan tretim hatt 3 19

Kaynak: 2019 Yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

Program kapsaminda veri toplanan performans gostergeleri programin her iki 6nceligine de hitap
etmektedir. Programin Kapanis raporu verilerine gére boélgenin endustriyel Gretiminin glclenmesi
amaciyla yeni istihdam saglanmis, Ar-Ge yatirimlari yapilmis, tretim kapasitesinde artis saglanmis,
makine ekipman ve Uretim hatlari alinmis veya mevcutlar modernize edilmis, ihracat yapilan tlke
sayisinda artis saglanmis, Griin ¢esidi artinlmis, patent, marka, faydali model ve endiistriyel tasarim
basvurulari yapilmis, laboratuvar, Ar-Ge veya Ur-Ge merkezi, prototipler ve yenilik¢i hizmetler

gelistirilmistir.

Performans gostergelerine gére program ile

* 9’uAr-Ge personeli olmak tizere toplam 486 kisinin sirekli, 52 kisinin ise gecici istihdami

saglanmis,
e 252 bin TL Ar-Ge harcamasi yapilmis,
o ihracat yapilan ilke sayisi 50 artmis,
e Yenilik¢i Grtin gesitleri 52 olmak lizere toplam Urin ¢esitleri 127 artmis,
* 31¢evre dostu Urtin elde edilmis,
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e 11 prototip, 9 yenilik¢i hizmet gelistirilmis,

* 6 patent, 13 marka, 3 faydali model/endiistriyel tasarim basvurusu gergeklestirilmis,
e 5 laboratuvar/ Ar-Ge veya Ur-Ge merkezi gelistirilmis,

e 389 bin m? 114 milyon adet ve 9 bin ton lretim gerceklestirilmis,

e 209 makine, 28 lretim hatti alinmig ve 16 tretim hatti modernize edilmistir.

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporunda kayit altina alinan verilere gére ydritiilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetlere 6rnekler asagida listelenmistir.

e IQF sistemi (Individual Quick Frozen-Bireysel Hizli Dondurma) alinarak dondurulmus gida
Uretim hatti kurulmus, sézlesmeli Gretim modeli ile bdlge Ureticilerinin istihdamina katki
saglanmis, sebze ve meyve ihracatini gelistirmek (izere adimlar atilmistir.

e Ar-Ge calismalar gerceklestirilerek giines pilleri ve giines panellerinin kalite ve verim testi
analizlerinde kullanilan kuantum verimlilik cihazi Gretilmis, Grintn ihracati gerceklestiriimeye
baslanmistir.

e Dayanikli ekmek lretim hatti olusturulmus ve Gretime baslanmistir.

* Su dolum tesisinde paletleme ve palet sarma siirecinin modernizasyonu gerceklestirilmis,
Uretimde gida ve hijyen kurallarina uygunluk saglanmis ve karsilanamayan mudisteri talepleri
karsilanmaya baglamistir.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.1’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
strdirdlebilirliktir. Bu kriterler baglaminda programin degerlendirilmesi icin anket ydntemi
kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asagidaki bélimlerde 6zetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen toplam 29 proje yiritiictstiniin 26’si (projesini tamamlayanlarin
%90’1) soru formunu cevaplamistir. Ankete katilan isletmelerin %38’i Bingdl, %35’i Malatya, %15’i Tunceli
ve %12’si ise Elazig’dandir (Sekil 6).

Sekil 6. Anket Katiimcilarinin illeri, n=26

Elazig
12%

Tunceli
15%

Bingol
38%

Malatya
35%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Programin genel amacinda lretim yapacak yeni isletme yatirimlarinin hayata gecirilmesi ve mevcut
isletmelerin yeteneklerinin gelistirilmesi vurgulanmaktadir. Buna paralel olarak, program yararlanicilar
arasinda hem genc isletmeler hem de daha uzun yillardir faaliyet gésteren isletmeler bulunmaktadir.
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Anket katilimcilarinin %23’ 2016 ve sonrasinda, %46’s1 2001 ile 2005 yillart arasinda, %23’ 1991 ile 2000
yillart arasinda ve %8'’i ise 1990 ve 6ncesinde kurulmustur (Sekil 7).
Sekil 7. Ankete Katilan isletmelerin Kurulus Yillari, n=26

1990 ve dncesi

2016 ve sonrasi 8%

23%

1991-2000
23%

2001-2015
46%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

3.3.1.  llgililik

Programin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerin, On Birinci
Kalkinma Plani* ve 2014-2023 TRB1 Bolge Planindaki hedefler ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Program, endustriyel Gretimin gelistiriimesine odaklanarak, bélgenin énemli ihtiyaclarina cevap
vermistir.

On Birinci Kalkinma Plani, daha fazla deger tireten, daha adil paylasan, daha giicli ve mireffeh Tiirkiye
vizyonuyla hazirlanmis ve hedefler, verimliligi odagina alan, sanayi sektériiniin basat rol istlendigi,
ihracata dayali istikrarl bir biiyime modeli cercevesinde belirlenmistir. Bu baglamda Planin bes ana
basligindan biri rekabetci Gretim ve verimliliktir. Planda bu baslk altinda daha rekabetci bir ekonomik
yapiya sahip olunmasi igin fiziki, beseri ve teknolojik altyapinin giiglendirilmesi gerekliligine vurgu
yapilmistir. Bu dogrultuda program, endustriyel Gretimin gelisimine, yeni isletme yatinmlarinin ve
istihdamin artirlmasina, isletmelerin tasarim ve Urin gelistirme yeteneklerinin ve rekabetciligin
artirlmasina odaklanarak On Birinci Kalkinma Planinda vurgulanan amag hedef ve politikalar ile uyumlu
sekilde tasarlanmistir.

TRB1 Bolge Plani, “Egitimli ve girisimci insan glictiyle (ireten, yasam kalitesi ytiksek TRB1” vizyonu ile
hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulagmak amaciyla alti ana gelisme ekseni belirlenmistir: (a) sosyal ve
beseri sermayenin gelisimi, (b) fiziki altyapinin iyilestiriimesi, (c) tarimsal Gretimin ve verimliligin
artirilmasi, (d) alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi, (e) endustriyel Gretimin gliclendirilmesi, (f)
enerji ve maden varliginin etkin kullanimi. Bu kapsamda program, Bolge Planinda belirtilen gelisme
eksenlerinden 6zellikle endistriyel Uretimin gliclendirilmesi ile dogrudan baglantilidir. Program,
endistriyel Uretimin gliclendirilmesi 6nceligi altinda yer alan tedbirlerden gida sanayinde drtin
cesitlendirilmesine gidilmesi (Tedbir 2.3.2), yoresel driinlerin Gretiminin artirilmasi, islenmesi ve
markalastiriimasi (Tedbir 2.3.3), tekstil sanayinde yenilik¢i teknolojilerin kullaniimasi ve kiimelenme
stratejilerinin gelistirilmesi (Tedbir 2.3.4), yapi malzemeleri sanayinde yatirimlarin artirilmasi (Tedbir
2.3.5), makine ve techizat sanayinde isletmelerin gelistirilmesi (Tedbir 2.3.6), metal Girtinleri sanayinde

4 0On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanhgi
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yatirimlarin 6zendirilmesi (Tedbir 2.3.7), medikal triin ve malzeme sanayinde yatimlarin artirilmasina
(Tedbir 2.3.8) yonelik olarak hazirlanmistir.

Yukarida da bahsedildigi gibi program hem On Birinci Kalkinma Plani hem de TRB1 Bdlge Planindaki
hedef ve gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanmig ve programda 5449 sayili Kanun hiikimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y6netmeligindeki hiikiimler esas alinmustir.

Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda programin bélgesel ve ulusal politikalar ile baglantisinin yani sira
bélge kosullarina ve boélgede faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaglarina uygunlugu da incelenmistir.
Anket calismasina katilan yararlanicilarin %69’u programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigi goristindedir. Katiimcailar,

o Isletmelerin siirdirilebilirligine katki saglamasi,

* Bolge istihdamini gelistirmesi,

o Uretim ve pazarlama faaliyetleri ile isletmelere rekabet avantaji saglamasi,

e Disa bagimhhgin azaltilmasina katki saglamasi,

e Bolgede isletmelerin yatirim yapmak icin ihtiyac duydugu finansal bir kaynak olmasi,

e Projelerin daha hizli hayata gegirilebilmesini saglanmasina deginerek programin bélge
kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygunlugunu agiklamiglardir.

Katiimcilarin %8’i ise programin bélge kosullarina ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olmadigi
gorisiindedir. Bunun sebebi olarak ekonomik dalgalanmalar nedeniyle destek miktarinin faydasinin
distigund belirtmislerdir.

Ajans uzmanlar ile gerceklestirilen gorismede programin, bdlge ihtiyaglari goéz o©niinde
bulundurularak ve 6nceki yillarda Ajans tarafindan yiritilen diger programlar ile tamamlayicilik
saglanarak tasarlandigi belirtilmistir.

3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgulara gore, program Ajans tarafindan etkin sekilde ydrittlmustir. Yararlanicilardan
elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gergeklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu gorilmektedir. Anket katiimcilarinin yarisindan fazlasi
(%58), Ajansin web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve
benzeri etkinlikler, hazirlanan brosiir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan
haberdar olmustur. Program tanitiminda etkili olan diger yontemler ise danismanlar (%31) ve medya
(%12) olmustur.

Gerceklestirilen anket ¢alismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastirilmistir. Anket katiimcilarinin bayik kismi (%73) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan
bilindigi goriisiindedir. Buna paralel olarak katiimcilarin %85’i Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru
yapildigini belirtmistir. Duyurularin etkinligini artirmak icin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde
bolgedeki kurumlar arasi iletisimin giiclendirilerek isletmelerin daha kolay bilgi sahibi olmalarinin
saglanmasi, bu kapsamda oda ve birliklerin aktif rol oynamasinin faydal olacag dile getirilmistir.
Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, bitcenin maliyet-etkin sekilde kullanildigi gériilmektedir.
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Programin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda tanitim ve bilgilendirme toplantilari ve
proje yazma egitimleri organize edilmistir. Ayrica Ajansin 2019 yil Faaliyet Raporundan® elde edilen
bilgilere gére Ajans uzmanlar tarafindan bolgede faaliyet gdsteren isletmelere yilz ylize ziyaretler,
online bilgilendirmeler ve telefon kisa mesajlari yoluyla program hakkinda bilgilendirmede
bulunulmustur.

Yararlanicilar, anket ¢alismasinda programin finansal 6zelliklerini de degerlendirmistir. Hibe miktari ve
destek orani genel olarak yararlanicilar tarafindan olumlu degerlendirilmis (katilimcilarin %65’), 6n
O0deme ylizdesi ise yararlanicilarin %23’G tarafindan cazip bulunarak programin gelismeye acik
alanlarindan biri olmustur (Sekil 8).

Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=26
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Gerceklestirilen anket calismasinda destek miktarinin st limitinin artirilmasi katihmcilar tarafindan
dnerilmistir. isletmelerin biiyiik kismi (%83) projelerinin es finansmanini 6z kaynaklari ile saglamistir.
Bunun yaninda banka kredileri (katilimcilarin %14’t) ve sahislardan alinan borglarin da (katiimcilarin
%3’0) es finansman kaynaklari arasinda oldugu belirtilmistir (Sekilg).

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Es Finansman Kaynaklari, n=26

Sahislardan alinan borg
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Banka kredisi
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

5 TRB1 Diizey 2 Bélgesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

21



) TeioLoN BAkaNLG %%’ INOME=R -

H rekabet ve kalkinma
AMLESi KALKINMA AJANSI

Program genel olarak evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu degerlendirilmistir.
Programin tim boyutlart katiimcilarin  yarisindan fazlasi tarafindan olumlu bulunmustur.
Yararlanicilarin en olumlu degerlendirdigi siiregler s6zlesme imzalama ve satin alim siireci olmustur
(sirasiyla katiimcilarin %68’i ve %64’4). Bunlari proje yuriitme ve program basvuru sirecleri takip
etmistir. Sireclere dair fikrinin olmadigini belirten yararlanicilar siireclerin danismanlar tarafindan
yiritilmesi sebebiyle fikir belirtemediklerini ifade etmislerdir (Sekil 10).

Sekil 10. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Gériisleri, n=25
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Anket katilimcilarinin %80’i proje basvuru ve yiiriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina kolaylikla erisip
iletisim kurduklarini belirtmistir. Ayrica anket calismasi ile programin basvuru ve proje yiriitme
sureclerine dair yararlanicilarin zorlandigr alanlarin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu kapsamda
stirecler ile ilgili detayli sorulara da yer verilmistir. Elde edilen bilgilere gére program siireglerinde
yasanilan zorluklarin asiimasinda danisman destegi ve Ajans uzmanlarindan alinan bilgilerin etkisi
oldugu yararlanicilar tarafindan belirtilmistir.

Katihmcilarin genel anlamda program basvuru sirecini makul bulmasina paralel olarak basvuru
rehberinin niteligi katilimcilarin cogu (%92’si) tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Bagvuru stirecinde
yararlanicilarin daha az zorlandigi diger basliklar ise basvuru formunun doldurulmasi (%72) ve basvuru
stiresi (%64) olmustur. isletmelerin en fazla zorlandigi konu ise basvuru formunda talep edilen
belgelerin sayisidir (Sekil 11).

Sekil 11. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programin Basvuru Siirecine iliskin Gériisleri, n=25
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023
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Ajanstan elde edilen bilgilere gére programin basvuru asamasinda igletmelerden is plani da istenmistir.
Bu sayede proje amagclarinin ve faaliyet planlarinin detaylandiriimasi amaglanmistir. S6z konusu
planlar, bagimsiz degerlendiriciler tarafindan proje degerlendirme siirecini destekleyen bir arag olarak
degerlendirilmistir. Ote yandan basvuru sahibi isletmelerin bazilar plan hazirhginin is yutklerini
artirdigini ifade etmislerdir.

Bagvuru siirecinde zorlanmadigini belirten yararlanicilar, bunu konuyu danismanlik hizmeti almalarina
baglamislardir.

Katiimcilar genel olarak proje yiriitme sireclerinde zorlanmadiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda
yararlanicilarin %92’si gorinirliik kurallari, %284’l s6zlesme degisikligi proseddirii ve %72’si ise raporlama
prosedirtinde hi¢ zorlanmamistir. Yapilan degerlendirmelerde isletmeler proje uygulama siirecinde en
fazla zorlandiklart konunun satin alma kurallari oldugunu belirtmistir (Sekil 12).

Projelerin yuritilme siirecinin COVID-19 salginina denk gelmesi nedeniyle siireclerin aksamasi ve satin
alimlarda uygulanan ihale prosediirleri hakkinda isletmelerin yeterli tecriibeye sahip olmamasi satin
alma siirecinin zorluklari arasinda sayilmistir.

Sekil 12. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siireglerine iliskin Goriisleri, n=25
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Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Program kapanis raporundan elde edilen verilere gére program siirecinde toplam 35 sdzlesme
degisikligi yapilmistir.

Ankete katilan yararlanicilarin biyiik kismi (%80) program basvuru ve yiiriitme siireclerinde danisman
destegi almistir. isletmeler, danisman destegine asagidaki sebeplerle ihtiya¢ duymuslardir:

e Daha 6nce hicbir destek programi projesi tecriibesi olmadig icin
e Program siireglerini takip edecek yeterli zaman ve is giicl kaynagi olmadigi igin
o lIslemlerin daha kisa zamanda gerceklestirilmesi icin

Danismanlik hizmeti alan isletmelerin %95’i aldiklari hizmetten memnun kalmistir. Danismanlik

hizmetinden memnun kalmayan bir yararlanici bunun sebebinin danigmanin program siireci ile ilgili
bilgi ve tecriibelerini isletme ile yeterince paylagsmamasi oldugunu dile getirmistir.
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Arastirma kapsaminda satin alinan makine ve ekipmanlarin bdlge icinden mi disindan mi satin alindig
sorgulanmistir. Buna gore, yararlanicilardan %84’( projeleri icin en stratejik makine veya ekipmanlari
bélge disindan, %16’s1 ise bélge icinden satin almistir. Bélge disindan satin alim yapan yararlanicilarin
%95’i bélge disindan alinan makine veya ekipmanlarin bélge iginden alinamayacagini belirtmislerdir.
Makine ve ekipmanlari bélge icinden de alabilecegini belirten bir yararlanici ise bélge disindan alinan
Uriiniin sartlarinin daha avantajh oldugunu ifade etmistir.

3.3.3. Etkililik

Yapilan degerlendirme, program ile hedeflenen sonuglara genel olarak ulasildigini, bélge ve isletmeler
icin etkili oldugunu go6stermistir. Ankete katilan yararlanicilarin %80’i projeleri ile genel olarak
amaglarina ulastiklarini ifade etmistir. Bunun yaninda programin uygulandigi dénem ve sonrasinda
bélgede yasanan depremler, COVID-19 salgini ve ekonomik sebepler nedeniyle ulasilamayan hedefler
bulunmaktadir. Ulasilamayan hedefleri olan yararlanicilardan biri programdan sonra bu hedeflere
ulagsmak icin yeni yatirnmlar yapmis ve yeni makine ekipman almistir. Hedefleri eksik kalan diger
isletmeler ise yukarida belirtilen dis etmenler sebebiyle yeni yatirrm yapamamustir.

Anket calismasinda isletmelerin bu projeleri yapmaya neden ihtiya¢ duyduklarn arastirilmistir.
Katilmcilar genel olarak proje fikirlerinin ve ihtiyaclarinin program cagrisi agiklanmadan 6nce
belirlenmis oldugunu ve bu dogrultuda Ajans desteginin cazip bir finansal kaynak olabilecegini
distinddklerini vurgulamistir. Bunun yaninda yararlanicilar,

* Yeni teknoloji gelistirmek,

e Mdsteri talebini karsilayabilmek,

e Disa bagimliligr azaltmak,

o Uretim kapasitesini ve kalitesini artirmak,

o Uretim alanlarint modernize ederek teknolojik gelismeleri yakalamak,

o istihdami artirmak,

e Uriin ¢esidini artirmak,

o Ulkemizde iiretilmeyen yiiksek teknolojili iriin tiretmek amaclariyla programa
basvurmuslardir.

isletmelerin %88'’i destek ile aldiklari makine ve ekipmanlarin 2023 itibariyla kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Makine ve ekipmanlarin kullanilir olmadigini ifade eden 3 isletme 6zellikle
ekonomik sebepler ve COVID-19 nedeniyle faaliyetlerini durdurmustur.

Desteklenen projeler sayesinde yararlanicilarin cogu (%75) proje biitcesinin disinda finansal kaynak
yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmislerdir.
Buna gore, anket katiimcilarinin %58’ proje alanina giren konularda yeni personel istihdam etmis ve
%46’s1 ise projeleriyle baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirmistir. En az girisimde bulunulan
konular projeyle baglantili yeni projeler baslatiimasi (%25) ve proje ile ilgili egitimler/danismanliklar
alinmasi (%13) olmustur (Sekil 13).
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Sekil 13. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=24

Proje alanina giren konularda yeni

personel istihdam ettik. 58%

Projeyle baglantil yeni fiziki yatinmlar

gerceklestirdik. 40%

Projeyle baglantiliyeni projeler baslattik. 25%

Proje konusuna giren alanlarda

egitimler/danismanliklar aldik. 3%

o% 20% 40% 60% 8o% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglanmistir. Anket calismasinda
yararlanicilarin %96’si ylritilen projelerinin isletmelerinde yeni ve farkl bir uygulama, yaklasim ya da
davranigsal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, projeyi ilgilendiren alanda teknik
bilgi ve yetenek artisi (katiimcilarin %63’t) gelmektedir. isletmelerin %54’tinde (riin, hizmet ve
sureglerdeki sorunlarin tespit ve analiz edilme yeteneginde artis saglanmis ve paydaglar ile iletisim ve
isbirlikleri giiclenmistir. isletmelerin %50’sinin proje yazma/ydénetme konusunda bilgi ve yetenegi
artmis ve %46’s1 hedef kitlelerinin ihtiyaglarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelmistir. En az oranda
davranissal degisim kurum ici iletisimin gliclenmesinde yasanmistir (katihmcilarin %33°4) (Sekil 14).

Sekil 14. Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=24

Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve

yetenegimiz artti. 63¢

Uriin, hizmet velveya siireclerimizdeki sorunlar

z 5 S0 %
tespit ve analiz etme yetenegimizartti. 3t

Miisterilerimiz/tedarikgilerimiz/diger
paydaslanimizla iletisimimiz ve isbirliklerimiz 54%
giiclendi.

Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve

yetenegimiz artti. 50%

Hedef kitlemizin ihtiyaclarim daha iyi anlar ve analiz

eder hale geldik. 46%

Kurum ici iletisimimiz giiclendi. 33%

o% 10% 20% 30% 40% s50% 60% 70% 80% 9o% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Anket katimailarinin %71'i program sayesinde kurumsal itibar ve taninirhiginin yiikseldigini ifade
etmistir. Degerlendirmeler sonucunda, yararlanicilarin projelerini program olmasa da hayata gecirmek
icin gesitli adimlar atacaklart anlagilmistir. Bu dogrultuda, isletmelerin %54’ destek almamis olsalardi
da projelerini hayata gecirebilecekleri fikrindedir. Bu isletmelerin yarisindan fazlasi (%54) programdan
yararlanmasalar projelerini biiyiik dlclide 6z kaynaklari ile, %46’si ise diger kurumlarin destegi veya
banka kredisi ile yapabileceklerini belirtmistir. Bunun yaninda isletmeler projelerinin daha uzun siirede,
ertelenerek yapilabilecegini veya kapsaminin daraltilarak hayata gecirilebilecegini ifade etmistir.

25



e Py INOMZR A
7 HHMLES!! rekabet ve kalkinma FI RAT

KALKINMA AJANSI

3.3.4. Etki

Arastirma kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya cikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢6ziimine katki sagladigi anlasilmistir.

Anket calismasi kapsaminda isletmelerin projeleri ile elde ettikleri sonuglar incelenmistir. Uygulanan
projeler sayesinde destek alan isletmelerin %75’inin Gretim kapasitesi ile tiretim ve personel verimliligi,
%771inin Uriin ve hizmet kalitesi artmis, %67’sinin Griin ve hizmet yelpazesi geniglemis, %63’liniin isletme,
Uriin ve hizmetinin prestiji artmistir. Bunlarin yani sira misteri memnuniyetinde, musteri sayisinda,
isletmelerin taninirliginda ve ihracatta da artis saglanmistir (Sekil 15).

Sekil 15. Projelerin Sonuglari, n=24

Uretim kapasitemiz artt 75%
Verimliligimizartt (iiretim ve personel verimliligi) 75%
Uriin/hizmet kalitemiz artti 71%
Uriin/hizmet yelpazemiz genisledi 67%
isletmemizin/iirintimiiziin/hizmetimizin prestiji artt 63%
Miisteri memnuniyet seviyemiz artti 50%
Miisteri sayimiz artti 46%
isletmemizin/iiriintimiiziin /hizmetimizin taninirlig1 artt: 38%
ihraatimiz artt1 25%
ihracat yapmaya basladik 13%
o% 10% 20% 30% 40% s50% 60% 70% 80% 9o% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Program Kapanis Raporundan elde edilen veriler dogrultusunda anket ¢alismasi kapsaminda elde
edilen sonuglar ile ilgili yararlanicilardan detayh bilgiler alinmistir. Anket ¢alismasinda elde edilen
verilerin Program Kapanis Raporundan elde edilen verileri destekler nitelikte oldugu goérilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler asagida sunulmustur:

o “Uretim kapasitemiz iki katina ¢ikti.”

o “Mdsteri sayimizda %50 oraninda artis saglandi, triin yelpazemiz 4 kat genisledi.”

o “jhracatimiz %25 artt.”

o “Aldigimiz li¢ yeni makine sayesinde istihdam sayimiz 50’den 70’e yiikseldi. 3 yeni lriin
liretmeye basladik ve bu sayede iriin sayimiz 8 oldu. ihracat yaptigimiz iilke sayisi 3’ten 5’e ¢ikt.
Toplam (retim degerimiz yillik 38 milyon TL’den 74 milyon TL’ye ulast..”

e “10 yeni misterimiz oldu. 2 yeni uriin ¢esidi elde ettik. Kapasitemiz %15, ihracatimiz %50 artt..”

o “Akdeniz, Karadeniz ve i¢ Anadolu’nun dogu illerine satis yapmaya basladik. 3 yeni makine
alarak 1yeni liretim hatti olusturduk ve bu sayede 1 yeni (irtin liretmeye basladik. Uzun zamandir
ihracat yapmak istiyorduk, proje ile birlikte liretim kapasitemiz ve verimliligimiz artinca
Almanya, Avusturya ve Ortadogu llkelerine ihracata basladik. Proje kapsaminda 17 yeni
istihdam sagladik.”

o “1marka tescili yaptik. Makine sayimizi 30’dan 40’a yiikselttik. Uretim kapasitemiz 4,5 tondan 8
tona ciktl. 3 yeni tirlinlimiiz oldu ve bu sayede (riin sayimiz 5’e ylikseldi. Toplam (retim
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degerimiz 15 milyon TL’nin lizerine ¢iktl. Artan kapasitemiz sayesinde 5 (ilkeye ihracat yapmak
icin ¢alismalara basladik.”

o “Uretim degerimiz 1 milyon TL’den 2 milyon TL’ye, istihdam sayimiz 10’dan 16’ya, (iriin ¢esidimiz
5’ten 10’a yiikseldi ve proje ile yeni tiretim hatti kurduk.”

o “Yurtdisi menseli bir tirlini bu yatirim sayesinde lilkemizde tiretmeye basladik ve ithalat
yapilarak alinan bu Grtiniin tilkemizden satisini yapmaya basladik.”

o “Uretimimiz %20, misteri sayimiz %30 artt:.”

o “Kapasitemiz %70, miisteri sayimiz %450 artt..”

isletmelerden biri, proje kapsaminda (retim kapasitesinin artirildigini, proje ile elde edilen katkilarin
artinlmasi icin Gruinlerin satisini artirmaya ve bu kapsamda iki adet satis noktasi kurmaya ihtiyaglar
oldugunu dile getirmistir. Bunun yaninda anket katilimcilari genel olarak Ajans desteklerinin
devamlii§inin saglanmasini dnererek bu sayede kazanimlarin daha uzun siirecegini belirtmistir.

Yukarida belirtilen proje sonuclarinin yani sira yararlanicilardan biri proje sonucunda dretimi
artirdiklarini fakat bolgede yasanan deprem sonucunda iretim faaliyetlerinin azaldigini belirtmistir. iki
yararlanici projenin COVID-19 dénemine denk gelmesi ve ardindan yasanan ekonomik zorluklar
sonucunda beklenen sonuglari elde edemediklerini ifade etmistir.

Sunulan bilgiler 1si8inda programin bélge ve destek alan isletmeler i¢in olumlu katkilarinin oldugu,
ulasilamayan hedeflerin ise dis etmenlerden (deprem, COVID-19 ve ekonomik zorluklar) kaynaklandig
anlasilmaktadir.

3.3.5.  Siirdiriilebilirlik

Elde edilen bulgular isi§inda program sayesinde elde edilen etkilerin genel olarak siirdirilebilir oldugu,
ancak bu siirecte yeni desteklere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasiimistir. Yararlanicilarin biydik kismi
(%92) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegini diisinmektedir. Yararlanicilarin bu
goriise hakim olmasinda, alinan makine ve ekipmanlarin hala kullanilir olmasinin; Gretim ¢esidinin,
miusteri sayisinin artmis olmasinin ve isletmelerin yeni hedefleri olmasinin énemli bir payr oldugu
gorilmastir. Elde edilen kazanimlarin sirdirilebilir olmadigini belirten bir yararlanici projelerini
basariyla tamamladiklarini ancak deprem, COVID-19 ve ekonomik nedenlerden 6tiirii firmalarinin atil
durumda kaldigini dile getirmistir.

Anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin gelecek planlarn da arastinlmistir. isletmelerin proje
kazanimlarinin uzun vadede siirecegini diisinmelerine paralel olarak yararlanicilarin cogu gelecekte
de yatinm planlari oldugunu ifade etmistir. isletmelerin proje konulari ile ilgili ilerleyen siireclerdeki
planlari su sekildedir:

o Uretim siireclerini teknolojik gelismeler isiginda yenilemek
e Yeni projeler yazmak ve destek alarak bunlari uygulamak
o Istihdami artirmak

o Uretim tesisini biiylitmek

* Ar-Ge ¢alismalarini artirmak

o ihracata yonelik yatirimlar yapmak

e Yenisatis kanallari olusturmak ve satis hacmini buyiitmek
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e Yeni makine ve ekipmanlar satin almak

Elde edilen verilere gore baska kurumlarin desteklerinden faydalanan isletme sayisi program
sonrasinda, program 6ncesine gore duslis géstermis olsa da program sonrasinda destek alinan kurum
cesitleri artmistir. Program 6ncesinde baska kurumlarin desteklerinden faydalanan isletme sayisi 11
iken destek alinan kurumlar: Firat Kalkinma Ajansi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, KOSGEB, Tarim ve
Orman Bakanligr’dir. Program sonrasinda ise baska kurumlardan destek alan isletme sayisi 9 olmustur
ve bu sirecte destek alinan kurumlar arasinda Firat Kalkinma Ajansi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,
TUBITAK, KOSGEB, AB Fonlari, Tarim ve Orman Bakanligi bulunmaktadir. isletmelerin agirlikli olarak
aldigr destekler arasinda Firat Kalkinma Ajansi destekleri, KOSGEB destekleri ile KKYDP (Kirsal
Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi) 6ne ¢ikmaktadir. Ajans desteklerine tekrar basvuru
yapiliyor olmasi destek programlarinin cazibesini korudugunu géstermektedir.

Programdan sonra baska herhangi bir kurumdan destek alinmadigini belirten yararlanicilarin
yarisindan fazlasi (%59) ihtiyaglarina uygun bir program agiimadigini dile getirmistir. Diger sebepler ise
yeni bir proje gelistirilememis olmasi, acilan programlarin finansal agidan veya siireg ve prosediir olarak
cazip bulunmamasidir. Bir yararlanici ise proje gelistirdiklerini ve kendi imkanlariyla uyguladiklarini dile
getirmistir (Sekil16).

Sekil 16. Programdan Sonra Baska Destekten Faydalanmama Sebepleri, n=17

Kurumumuzun ihtiyaclarna uygun bir

program agilmads. 59%

Kurum olarak yeni bir proje

gelistiremedik. 8%

Acilan destek programlan finansal acidan

cazip degildi. 126

Programlar siire¢ ve prosediir olarak

cazip degildi. 6%

o% 20% 40% 60% 8o% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Gerg¢eklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajansin ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bolge ve isletmelerin ihtiyaclari i¢in uygun olacagi
konusunda gordsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

o imalat sektériine yonelik destekler

e Makine ekipman destekleri

o isletmelerin altyapi ve fiziksel ihtiyaclarina yénelik destekler

e Faizsiz kredi destekleri

o Istihdama yonelik destekler

e Destek miktarinin artinldigi programlar

e Hammaddesi boélgede bulunan sektdrlere veya bélgedeki cografi isaretli Griinlere y6nelik
destekler
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Program ¢iktilarinin  stirdirdlebilirliginin - saglanmasi  igin  duyulan ihtiyaglar géz 6niinde
bulunduruldugunda, bélgede yasanan biiyiik capl depremlerin ve {ilkemizi de etkisi altina alan COVID-
19 salgininin proje ciktilari tGizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya dahil
edilmistir. Buna gore yararlanicilarin %78’i son dénemde yasanan depremlerin, COVID-19 salgininin ve
ekonomik kosullarin proje c¢iktilarinin kullanimi Gzerinde olumsuz etkiye sebep oldugunu dile
getirmistir. Uretim siireclerinin yavaslamasi veya durmasi, personel bulunamamasi, satis hacminin
dismesi, bolgede elektrik kesintilerinin yasanmasi veya altyapr sorunlarinin ortaya c¢ikmasi dile
getirilen olumsuz etkilerdendir. Ortaya ¢ikan bu etkilerin azaltiimasi igin isletmeler farkli bolgelere satis
yaparak satig hacimlerini korumaya calismus, istihdamin devamliligi i¢in personellerin barinma ve ulasim
sorunlarina ¢6ziim tretmek amaciyla adimlar atmis, ¢evrimici satis kanallarini daha aktif kullanmaya
baslamistir. Bu etkilerin azaltilmasi icin finansal desteklere ihtiyac duyuldugu dile getirilmistir.
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Galisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bdlgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde ydritaldigini géstermektedir.
Programin isletmelere ve bdlgeye 6nemli etkileri olmustur. Programin tasarimi ve siregleri ile
boélgedeki kuruluglarin ve yararlanicilarin ihtiyaglar degerlendirilerek tespit edilen sonug ve dneriler
raporun bu bélimiinde sunulmustur.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin gii¢lendirilmesi
amaciyla raporun onceki bdélimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
miidahalesi yaklagimindan yararlaniimistir (Sekil 17). Buna gore, basarili bir program,

e Bilimsel ydntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

e En nitelikli projelerin olugmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

o zleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilar tretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bi¢imde yrttdilir;

* Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 17. Kamu Miidahalesi Yaklasimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme

Mantigi

Programi
uygulamak igin
gereken girdiler

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol
altinda tutulabilen balimo

Program

faaliyetlerinin
yuritilmesiyle
elde edilen giktilar

Girdiler ~

_~ Giktilar

Faaliyetler

Program uyqulama

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sireci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle
dogrudan yararlaniclar
Uzerinde kisa ve orta
vadede olusan etki

S Etkiler
Kisa Vadeli
Vadeli Sonu SJ ar
Sonuglar

Program nedeniyle
dogrudan ve dolayh
yararlamicilar
Uzerinde uzun
vadede olusan etki

__________________________

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasi ve uygulama siirecini basariyla yiriitmesine baglhdir. Tim bunlardan hareketle, Ajansin
program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireglerinin niteligini ylkseltmesi,
programin basarisina ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyi artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler

Degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1siginda asagidaki ana sonuglar ¢ikarilmistir:

2019 yilinda ydritilen Endistriyel Gelisim Mali Destek Programi, On Birinci Kalkinma Plani ve
TRB1 Bolge Plani hedefleri ile dogrudan uyumludur. Programin amag ve oncelikleri ulusal ve
bélgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde sade, agik ve anlasilir olarak belirlenmistir.

Program bélgede endiistriyel Gretimin gliclendiriimesine odaklanarak bélgenin ve bélgedeki
hedef kitlelerin ihtiyaglarina hitap etmistir. Programa bélge illerinin tiimiinden (Bingdl, Elazig,
Malatya ve Tunceli) basvuru gerceklesmis ve program kapsaminda illerin tamami
desteklenmistir.

Programin genel amacinda Uretim yapacak yeni isletme yatinmlarinin hayata gecirilmesi ve
mevcut isletmelerin yeteneklerinin gelistirilmesi vurgulanmaktadir. Buna paralel olarak
program yararlanicilariicinde hem geng isletmeler hem de daha uzun yillardir faaliyet gésteren
isletmeler bulunmaktadir.

Ajans tarafindan programin tanitim faaliyetleri basarili ve etkin sekilde yulritilmastar.
Yararlanicilarin programdan Ajans vasitasiyla haberdar olmasi, Ajansin bolgedeki hedef kitlesi
tarafindan taninirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Programin finansal unsurlarindan hibe miktari ve destek orani bélgenin ihtiyacini karsilayacak
dizeydedir. Programin siiregleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Program siireglerinde
yasanilan zorluklarin asilmasinda yararlanicilarin danismanlardan aldigi hizmet ve Ajans
uzmanlarindan aldig bilgiler ve destek etkili olmustur.

Proje basvuru ve yiritme siireclerinde isletmelerin danismanlik hizmeti alma orani yuksektir.
Buna bagli olarak isletmelerin bir kismi program sirecleri hakkinda detayl bilgi ve tecriibeyi
edinememistir.

Uygulanan projeler sayesinde destek alan isletmelerin tretim kapasitesi, Gretim ve personel
verimliligi, Griin ve hizmet kalitesi artmus; Griin ve hizmet yelpazesi genislemis; isletme, triin ve
hizmetinin prestiji artmistir. Bunlarmn yani sira misteri memnuniyetinde, musteri sayisinda,
isletmelerin taninirhginda ve ihracatta da artig saglanmistir.

Program vyararlanicilari genel olarak proje amaglarini gerceklestirmeyi basarmis olsa da

programin uygulandigi dénem ve sonrasinda bélgede yasanan depremler, COVID-19 salgini ve
ekonomik sebepler nedeniyle ulasilamayan hedefler bulunmaktadir.
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Desteklenen projeler sayesinde isletmeler girdi artimsalli§i ve davranigsal artimsallik elde
etmislerdir.

Son dénemde yasanan depremlerin, COVID-19 salgmimin ve ekonomik kosullarin proje
ciktilarinin kullanimi {izerinde olumsuz etkiye sebep oldugu gériilmektedir. Uretim siireclerinin
yavaslamasi veya durmasi, personel bulunamamasi, satis hacminin diismesi, bélgede elektrik
kesintilerinin yasanmasi veya altyapr sorunlarinin ortaya c¢ikmasi dile getirilen olumsuz
etkilerdendir. Ortaya ¢ikan bu etkilerin azaltilmasi icin isletmeler farkl bélgelere satis yaparak
satis hacimlerini korumaya ¢alismis, istihdamin devamliligi icin personellerin barinma ve ulagim
sorunlarina ¢6ziim lretmek amaciyla adimlar atmis, ¢evrimigi satis kanallarini daha aktif
kullanmaya baslamistir. Tim bunlara ragmen, s6z konusu olumsuz etkilerin azaltiimasi igin
finansal destege ihtiyac duyulmaktadir.

Dis etmenler (depremler, COVID-19 salgini, ekonomik kosullar, vs.) proje ciktilarinin
kullanbminda olumsuz etkilere sebep olmus olsa da yararlanicilar ve bdlge acisindan
projelerden elde edilen kazanimlarin uzun vadede siirecegi 6ngdrilmektedir.

4.2. Oneriler

Programa dair gelistirme dnerileri asagida sunulmustur.

Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaclarin, sorunlarin ve zorluklarin
dizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajansin tasarim o6ncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi 6nerilmektedir.
Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin ©
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si8inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Program performans gdstergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, cikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

Program izleme verilerinin gostergelere bagh olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gdstergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli Olclilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan

6 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 6ngorilen ¢iktl, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir. Ongériilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar izerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate
alinmak tizere risk ydnetim gercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu
gostergelerin toplanmasi icin gereken yontemler belirlenir.
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performans gostergelerinde bunun sebeplerinin  neler olduguna dair verilerin de
gilincellenmesi 6nerilmektedir.

Proje basvurularinin niteligini artirmak icin bdélge illerinde ve ilcelerinde diizenlenen
bilgilendirme toplantilarini artirmak faydali olacaktir. Ayrica, proje hazirlik siirecine yonelik
cevrimici egitimler tasarlayip uygulamak ve bu siireci kisa videolarla anlatmak, maliyet-etkin
¢Oziimler arasinda yer alabilir.

Ajans duyurularinin etkinligini artirmak icin, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bélgedeki
kurumlar arasi iletisimin glgclendirilerek isletmelerin daha kolay bilgi sahibi olmalarinin
saglanmasi 6nerilmektedir.

Danisman destegi ile desteklerden yararlanmayi planlayan isletmelerin proje sirecleri ile ilgili
gerekli bilgi ve tecriibeyi edinmelerinin dneminin isletmelere anlatiimasi 6nerilmektedir.

Son dénemde yasanan depremlerin, COVID-19 salgmmin ve ekonomik kosullarin proje

¢iktilarmin kullanimi tizerinde sebep oldugu olumsuz etkilerin azaltiimasi i¢in saglanabilecek
finansal desteklerin degerlendirilmesi &nerilmektedir.

33



#*. . = y
renaf INOMZ=R FIRAT

KALKINMA AJANSI

Kaynaklar

e  On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce
Baskanligi

e T.C. Firat Kalkinma Ajansi, TRB1 Bdlge Plani, 2014-2023
e T.C. Firat Kalkinma Ajansi, 2019 Yili Endiistriyel Gelisim Mali Destek Programi Bagvuru Rehberi

e 2019 Yil Endistriyel Gelisim Mali Destek Programi Degerlendirme ve Kapanis Raporu, T.C. Firat
Kalkinma Ajansi

e TRB1 Dlizey 2 Bolgesi 2019 Y1l Faaliyet Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

e Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-
Ge ve inovasyon Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

e Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014

e Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Y&netmeligi, T.C. Resmi Gazete, 27048, 8
Kasim 2008

34



