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Kisaltmalar ve Tanimlar

Kisaltmalar

FKA: Firat Kalkinma Ajansi

OSB: Organize Sanayi Bolgesi

TGB: Teknoloji Gelistirme Bdolgesi

STEM: Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik

KAYS: Kalkinma Ajanslar Yonetim Sistemi

TUBITAK: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

KOSGEB: T.C. Kiiglik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanligi

Tanimlar’

Artimsallik (additionality): Bir kamu miidahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestiriimesinin
mimkiin olup olamayacagini ifade eder. Tam artimsallik, miidahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek
bir faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa siirede veya daha genis kapsamda ya da daha
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismayr yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu desteginin yararlanicinin proje konusuiile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Degisim Teorisi: Programin girdileri ve aktiviteleri ile dngoriilen ¢ikti, sonug ve etkilerinin ve de bunlar
arasindaki iliskisel yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile
ortaya konmasi beklenen cikti, sonug ve etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir; 6ngérilen
neticelerin elde edilmesi i¢in gereken kaynak ve aktivitelerin dogru belirlenmesi saglanir; bunlar
lzerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate alinmak
lizere risk yonetim cercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair
hedefler ve bu gdstergelerin toplanmasi igin gereken yontemler belirlenir.

Etki (impact/utility): Etki kriteriile Programin sosyal, ekonomik ve ¢evresel anlamda uzun vadede genis
kapsamli sonuclari degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaglanan etkiler degil, amag¢lanmayan
olumlu ya da olumsuz tiim etkiler degerlendirilir.

Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar igin bulunan ¢6zim yéntemleri ile digsal etkiler dikkate

1© INOMER, 2010-2021
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alinir. Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip
etmedigi degerlendirilir.

Etkinlik (efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonug ve etkileri ¢ercevesinde
kullanilan kaynaklar ve girdileri 6l¢ildr, girdi ve ¢iktilarin orantili olup olmadig 6l¢lir. Verimlilik kriteri
ile Program icin tahsis edilen biitceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi degerlendirilir.

ikincil veri: Programlar degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha énceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi i¢in olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangicta belirlenen amag ve
hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonug¢ ve etkilerin yaratilp
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagli olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Siirdriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan ¢ikti, sonug ve etkilerin sirekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya ¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
yararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger digsal kaynaklarla siirdirtlebilme durumu degerlendirilir.
Surddrilebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amag ve
ihtiyaglara, ulusal veya bélgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Firat Kalkinma Ajansinin 2018 yilinda yiriittigt Turizm ve Endustriyel Gelisim Mali Destek
Programinin program sonrasi degerlendirmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Program kar amaci
gutmeyen kurum ve kuruluslar ile teknoparklar ve is gelistirme merkezlerine yénelik olarak
hazirlanmig, programin toplam biitcesi 19 milyon TL olarak belirlenmis ve program kapsaminda
desteklenen ve tamamlanan toplam 18 projeye 14,26 milyon TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e Bolge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde yurutilip yuritilmedigini,

e Ortaya koyduklari etkilerini,

e Etkilerinin stirdiirilebilirligini

Analiz etmekte; tiim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak o©neriler
sunmaktadir.

Degerlendirme calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren coklu-yontem
metodolojisiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk agamasini, uygulanacak yontemlerin netlestirilmesi
ile sahada kullanilacak soru formlarinin, degerlendirme kriterleri, program gostergeleri ve Ajans
tarafindan tutulan bilgi ve veriler g6z éniinde bulundurularak hazirlanmasi olugturmustur. Ajanstan
mali destek alan tiim kurumlardan degerlendirme sorularina yénelik veri toplanabilmesi i¢in anket
caligmasi gerceklestirilmistir. Anketler, yararlanicilarin %89’u (16 kurum) tarafindan cevaplanmistir.

Ayrica, Ajans tarafindan basvuru ve uygulama siirecinde projeler 6zelinde toplanmis olan izleme
verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda programlara ait bagvuru
rehberleri, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlar, program kapanis raporlari, faaliyet raporlar ve
ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde birer girdi olarak kullaniimistir.
Programin Ajans tarafindan belirlenen 6ncelikleri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Mali Destek Programinin Oncelikleri

Mali Destek Programi (éncelik

Turizm ve Enddistriyel Gelisme | Oncelik 1: Bélge Turizm Rotalari ve Onemli Turizm Degerlerinin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi Oncelik 2: Endiistriyel Uretimde Ortak Kullanim Alanlarinin Gelistirilmesi

Kaynak: Turizm ve Endustriyel Gelisme Mali Destek Programi Basvuru Rehberi, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

Programa toplam 51 gecerli basvuru yapilmis; 20’si ile s6zlesme imzalanmis; 2 projenin sézlesmesi
feshedilmis ve 18 proje basariyla tamamlanmistir.
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda programin bdlgede faaliyet gdsteren kurumlarin ihtiyaclari,
ulusal ve bélgesel planlar, stratejiler ile ilgili olarak kurgulandigi gérilmistir. Program temel olarak
Onuncu Kalkinma Plani ve Bélge Planindaki hedefler ile uyumludur.

Programa bolge illerinden en fazla basvuru Malatya’dan gergeklesmis (toplam basvurularin %35%),
buna paralel olarak en fazla sayida tamamlanan proje de Malatya’dan olmustur (toplam tamamlanan
projelerin %44’4). Program basvurularinin %33’G Elazig’dan ve %22’si Bingél’den gerceklesmis;
tamamlanan projelerin ise %28’i Bing6l’den %17’si ise Elazig’dandir. En az sayida basvuru Tunceli’den
gerceklesmis (toplam basvurularin %10’u) ve buna paralel olarak tamamlanan projelerin %11’i Tunceli’de
yuratdlmastir.

Program kapanis raporu verilerine gore bélge turizminin gelistirilmesi amaciyla restorasyon ¢alismalari
gerceklestirilmis, rekreasyon alanlari diizenlenmis, cevre alanlari diizenlenmis, alternatif turizm
tesisleri kurulmus/modernize edilmis, tasinmaz kiiltlr varliklari turizme kazandirilmis, turizm portali
hazirlanmis ve turizm destinasyonlari gelistirilmistir.

Bolgenin endistriyel Giretimde ortak kullanim alanlarinin gelistiriimesine y6nelik olarak ise Organize
Sanayi Bolgelerine yatirim yapilmis, hizmetlerden faydalanan isletme sayisi artirilmis, laboratuvar veya
ortak kullanim alanlari gelistirilmistir.

Elde edilen bulgular isiginda Ajans tarafindan programin etkin sekilde yiritiildigi sonucuna ulasiimis
ve programin gelismeye acik yonleri degerlendirilmistir. Program tanitimlarinda Ajans tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkisi yiiksek oldugu gérilmistir. Programin finansal
unsurlari (hibe miktarlari, destek oranlari ve 6n 6deme yiizdeleri) ve siirecleri yararlanicilar tarafindan
genel olarak olumlu bulunmustur.

Degerlendirme sonucunda programin bdlge icin olumlu katkilarinin oldugu sonucuna ulasiimistir.
Yiiksek ve orta derecede etki saglanan bagsliklar incelendiginde dncelikli olarak program ile bélge
tanitimina saglanan katki, bélge halkinin memnuniyetinin artirilmasi ve bélge istihdamina olan fayda
dikkat cekmektedir. Bunlarin yani sira yiritilen projeler ile bélge halkina sunulan sosyal ve kiiltirel
faaliyet imkanlarina, gevresel sirdirilebilirlige, bélgenin ulusal ve uluslararasi turizm kapasitesine,
bélge halkinin yasam kalitesine ve isletme/girisimcilerin rekabet giiclerine orta ve yiiksek derecede
katki saglanmistir. Bélgenin bilim, teknoloji ve sanayi altyapisinin gelisimine saglanan katki ise diger
basliklara gére daha az diizeyde elde edilmistir.

Program sayesinde yararlanicilar davranissal kazanimlar elde etmis; projelerini ilgilendiren alanlarda
teknik bilgi ve yetenekleri artmis; proje yazma ve ydnetme kapasiteleri gelismistir. Destekten
yararlanan kurumlar, projeleriyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede siirecegi gortistindedir.

Degerlendirme bulgularindan yola cikilarak, yeni tasarlanacak programlara isik tutmasi amaciyla
Oneriler gelistirilmistir. Bu dnerilerin bir 6zeti asagida sunulmaktadir. Kapsamli 6nerilere ise raporun
“Sonug ve Degerlendirmeler” bélimiinde yer verilmistir.

e Yararlaniclar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
dizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajansin tasarim Oncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaclart konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi 6nerilmektedir.
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Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin
hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1si§inda performans
gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, ¢ikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla acik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1yil sonra
yararlanicilardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendiriimesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6l¢lilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans gostergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

Proje basvurularinin niteligini artirmak igin bdlge illerinde ve ilcelerinde diizenlenen
bilgilendirme toplantilarini artirmak faydali olacaktir. Ayrica, proje hazirlik siirecine yénelik
cevrimici egitimler tasarlayip uygulamak ve bu siireci kisa videolarla anlatmak, maliyet-etkin
¢6zumler arasinda yer alabilir.

Ajans duyurularinin etkinligini artirmak icin, taniim ve bilgilendirme faaliyetlerinde yerel
medyanin daha aktif kullanilmasi 6nerilmektedir.

Programin bolge Uzerindeki etkisini artirmak amaciyla, projelerin sirdirdlebilirlik
calismalarinin gliclendirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin sirekliligini saglamak icin alinacak
onlemler degerlendirilmelidir.
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Giris

Firat Kalkinma Ajansi, faaliyet alanina giren TRB1 Diizey 2 bdlgesi olan Bingdl, Elazig, Malatya ve
Tunceli’de 2018 yilinda toplam 19.000.000 TL biitceli Turizm ve Endistriyel Gelisme Mali Destek
Programinin ¢cagrisina ¢ikmistir.

S6z konusu programin program sonrasi degerlendirmesine y6nelik olarak gerceklestirilen bu calisma,
oncelikli olarak, program ile bélgesel planlarda 6ngériilen amag ve hedeflere ne derece yaklagildiginin
belirlenmesi amaciyla ydritilmustir. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajansin
tasarlayacagi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artirlmasina katki saglanmasi amaglanmistir.
Calisma ile ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginde 6ngorildagi
sekilde programlarin etki ve sonuglarinin ortaya koyulmasi da hedeflenmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu c¢alisma, uluslararasi
degerlendirme kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligl Kalkinma Ajanslari Genel MudurlGgi
tarafindan yayinlanan “Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin
Usul ve Esaslar” dogrultusunda; programlarin

e Bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),
e Etkin ve etkili bir bicimde ydriitilip yuratilmedigini,

e Ortaya koyduklari etkilerini,

e Etkilerinin stirdiirilebilirligini

Analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak o©neriler
sunmaktadir.

Bu raporun takip eden bélimleri su sekilde yapilandiriimistir: Birinci bélimiinde programin tanimi ve
kapsami ile amag ve 6ncelikleri hakkinda bilgi yer almaktadir. ikinci béliimde programin biitce
gerceklesmeleri, proje bagvurulari, s6zlesme imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki
bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi, programin ama¢g ve oncelikleri kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ve anketlerden elde edilen bulgularin degerlendirme kriterleri bazinda
analizi, tglinch boélimde yer almaktadir. Raporun son béliimiinde ise elde edilen tim bulgularin
degerlendiriimesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilmasina yonelik dneriler sunulmaktadir.
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1. Program Hakkinda Genel Bilgiler

1.1. Programin Tanim ve Kapsami

Turizm ve Endustriyel Gelisme Mali Destek Programinin amag ve éncelikleri, programin uygulandigi
dénemi kapsayan TRB1 Bolge Plani* esas alinarak belirlenmistir. Bélge Plani “Egitimli ve girisimci insan
glicliyle Ureten, yasam kalitesi yliksek TRB1” vizyonu ile hazirlanmis ve bu dogrultuda alti 6ncelik alani
belirlenmistir: (1) Sosyal ve beseri sermayenin gelisimi, (2) Fiziki altyapinin iyilestirilmesi, (3) Tarimsal
dretimin ve verimliligin artirilmasi, (4) Alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi, (5) Endistriyel Gretimin
giclendirilmesi, (6) Enerji ve maden varliginin etkin kullanimi. 2018 yilinda ydritilen Turizm ve
Endistriyel Gelisme Mali Destek Programinin amag ve 6ncelikleri Bélge Planinin vizyon, amag ve
hedefleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Program i¢in hazirlanmis olan basvuru rehberinden 3 yola c¢ikilarak, program hakkinda genel
bilgilendirmeler asagida sunulmustur.

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Programin uygun basvuru sahipleri Basvuru Rehberinde su sekilde
tanimlanmistir:

e Belediyeler

o il Ozel idareleri (Biiyiiksehirlerde Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari)
e Kodylere Hizmet Gotlirme Birlikleri
e il Mudrlikleri

e Ticaret ve Sanayi Odalari

e Ticaret Borsalari

e Organize Sanayi Bolgeleri

e Kiiglk Sanayi Siteleri

e Teknoparklar

e s Gelistirme Merkezleri (ISGEM)
o Universiteler

e Altyapi Hizmet Birlikleri

e Mahalli idare Birlikleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari ve azami destek tutarlari 150.000
TLile 2.500.000 TL olarak aciklanmistir. Yararlanici bazinda verilen destek orani, kar amaci glitmeyen
kurum ve kuruluglar icin proje toplam uygun maliyetinin en az %25'i, en fazla %75'i; Teknoparklar ve is
Gelistirme Merkezi ydnetici sirketleri icin ise en az %25’i, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu
degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje
biit¢esinin geri kalan bélimiiniin yararlanicilar tarafindan eg finansman olarak saglanmasi dngérilmuis;
ayni katkilar, es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sureleri 24 ay olarak belirlenmistir.

2 T.C. Firat Kalkinma Ajansi, TRB1 Bélge Plani, 2014-2023
3T.C. Firat Kalkinma Ajansi, 2018 Yili Turizm ve Enddstriyel Gelisme Mali Destek Programi Bagvuru Rehberi
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Proje Basvuru Stireci: Programin son basvuru tarihi 23 Mart 2018 olarak ilan edilmistir. Ajansa sunulan
projeler “On inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak {izere iki asamada
degerlendirilmistir. On inceleme asamasinda projeler, basvuru sahibinin, ortaklarinin ve proje
konularinin bagvuru rehberinde belirtilen kriterlere uygunlugu yéniinden ele alinmistir. Bu agamada
basarili bulunan projeler teknik ve mali agidan degerlendirilmis; projelerin kurumsal ve mali
kapasiteleri, proje konusunun program amag ve 6ncelikleri ile ilgililigi, dnerilen metodolojinin yontemi
ve kalitesi, projenin destek sonrasi sirdirdlebilirligi ile projenin bilitce ve maliyet etkinligi goz 6niine
alinmistir. Degerlendirmeler sonucunda toplam 100 lizerinden en az 65 puan; kurumsal ve mali
kapasite bakimindan 20 lizerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 tizerinden en az 15 puan alanlar
basarili projeler olarak listelenmistir.

Program siirecinde 6n 6demeler (destek miktarinin en fazla %40"), s6zlesme imzalanmasini takip eden
45 giin icinde teminat sartinin yararlanicilar tarafindan yerine getirilmis olmasi kaydiyla, yararlanicilara
ait sézlesmede belirtilen banka hesabina aktarilmustir.

Proje Destek Siireci: Ajans tarafindan én 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler hak edis esasina
gore gerceklestirilmistir. Ara 6deme, yararlanici tarafindan sunulan ara rapor ve 6deme talebinin Ajans
tarafindan uygun bulunmasi halinde ve nihai 6deme ise uygulamanin sona erdigi giinden itibaren
yararlanicr tarafindan sunulan nihai rapor ve 6deme talebinin Ajans tarafindan uygun bulunmasi
halinde raporun onaylandigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde yararlanicinin s6zlesmede belirtilen banka
hesabina aktariimistir.

1.2. Programin Amag ve Oncelikleri

Programin genel amaci, TRB1 Bdlgesinde, turizmin ve endistriyel tretimin gelisimine etkin bi¢imde
katki saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesini saglamaktir.

Program amacina ydnelik olarak belirlenen dncelikler ise su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: B6lge Turizm Rotalar ve Onemli Turizm Degerlerinin Gelistirilmesi
Oncelik 2: Endiistriyel Uretimde Ortak Kullanim Alanlarinin Gelistirilmesi

"
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2. Programin Sonuglari
2.1. Biitce Gergeklesmeleri

2018 yilinda yiiritiilen ve degerlendirmeye tabi tutulan programin yararlanicilar i¢in toplam 19 milyon
TL biitce belirlenmis ve bunun yaklasik 16,9 milyon TL’si s6zlesmeye baglanmstir. Desteklenen projeler
tamamlandiginda kullandirilan toplam biitce 14,26 milyon TL olmustur. Buna gore, program igin ayrilan
destek biitgesinin yaklasik %75’i projeler icin kullandinlmistir. Biitge tutar ve gerceklesmelerine dair
veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Programin Biitce Gerceklesmeleri

Toplam Program Biitgesi Sozlesmeye Baglanan Ajans Katkisi | Gergeklesen Toplam Ajans Katkisi
(TL) (TL) (TL)

19.000.000,00 16.901.996,26 14.263.842,35

Kaynak: 2018 Yili Turizm ve Enddstriyel Gelisme Mali Destek Programi Kapanig Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
2.2. Proje Basvurulari, Sézlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin istatistiki Bilgiler

Programin basvuru ve yararlanici sayilarina iligkin istatistiki bilgiler Program Kapanis Raporu ve Ajans
tarafindan tutulan izleme verilerinden elde edilmistir.

Programa bdlgenin tiim illerinden basvuru gerceklesmis ve toplam bagvuru sayisi 51 olmustur.
Gergeklestirilen degerlendirmeler sonucunda 21 asil, 4 yedek olmak tizere toplam 25 proje basaril
bulunmus ve basvuran projelerin %39’u (20 bagvuru sahibi) ile s6zlesme imzalanmistir. iki kurulusun

destek s6zlesmesi feshedilmis ve son durumda 18 proje yiritilerek basariyla tamamlanmustir (Sekil 1).

Sekil 1. Programa Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

ememnen PrOie Sayls‘ - : -
Ba§vuru SayISI - ! -

B Malatya ¥ Elazig ®Bing6l M Tunceli
Kaynak: 2018 Yili Turizm ve Endustriyel Gelisme Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
Programa bolge illerinden en fazla basvuru Malatya’dan gerceklesmis (toplam basvurularin %35’%),
buna paralel olarak en fazla sayida tamamlanan proje de Malatya’dan olmustur (toplam tamamlanan

projelerin %44’4). Program basvurularinin %33’G Elazig’dan ve %22’si Bingol’den gerceklesmis;
tamamlanan projelerin ise %28’i Bingdl’den %17’si ise Elazig’dandir. En az sayida basvuru Tunceli’den
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gerceklesmis (toplam basvurularin %10’u) ve buna paralel olarak tamamlanan projelerin %11’i Tunceli’de
ylratalmastar.

Program kapsaminda Malatya, Bingdl, Tunceli’den basvuran projelerin yaklasik %40’ (illere gore
sirasiyla %44, %45, %40); Elazig’dan basvuran projelerin ise %18’i tamamlanmistir.

Ajanstan elde edilen izleme verilerine gére, tamamlanan proje sayilarina paralel olarak s6zlesmeye
baglanan ve gerceklesen destek tutarinin en yliksek oldugu il Malatya’dir. Verilere gére, toplam destek
tutarinin %39’u Malatya, %23’U Elazig, %21i Tunceli ve %16’si ise Bingdl’de ydritilen projelere
aktariimistir (Sekil 2).

Sekil 2. S6zlesmeye Baglanan ve Gerceklesen Destek Tutarlari (Milyon TL)

Nihai Destek Tutari (Milyon TL)

Soézlesmeye Baglanan
Destek Tutari (Milyon TL)

= Malatya wElazig mBingsl mTunceli

Kaynak: 2018 Yili Turizm ve Endiistriyel Gelisme Mali Destek Programi izleme Verileri, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

Programdan destek alarak projelerini basariyla tamamlayan toplam 18 kurumun 8'’i belediye, 4’t kamu
kurumu ve 2’si mahalli idare birligidir. Bunlarin yani sira program yararlanicilari i¢inde il 6zel idaresi,
organize sanayi bolgesi, teknoloji gelistirme bdlgesi ve liniversite de bulunmaktadir (her birinden birer
yararlanicr) (Sekil 3).

Sekil 3. Yararlanicilarin Kurum Tiirleri

Universite

TGB 62

6%

osB
6%

il Ozel idaresi
5% Belediye
44%

Mahalli idare
Birligi
1%

Kamu Kurumu
22%

Kaynak: 2018 Yili Turizm ve Endiistriyel Gelisme Mali Destek Programi izleme Verileri, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
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3. Programin Degerlendirilmesi
3.1. Degerlendirmede Kullanilan Yéntem

Firat Kalkinma Ajansi, 2018 yili Turizm ve Endistriyel Gelisme Mali Destek Programu icin gerceklestirilen
program sonrasi degerlendirme calismasinin temel siireci Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4. FKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Yapilandirma ,  Veri/bilgi R Rapor

toplama hazirlama

/\m,/\/\

gozden gecirilmesi Bulgularin
]Ii)rt;%:;f:igﬂi ve an;:zﬁ;]];a:::i' hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmm Buloularm Bulgulardan
belirlenmesi Saha aragtirmas: g yargiya varilmast
hazirhklarmim raporlanmast
Gostergelerin yapilmas Onerilerin
secilmesi formilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmas

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

3.1.1.  Degerlendirme Kriterleri

Program sonrasi degerlendirme c¢alismasi kapsaminda degerlendirme gostergeleri ve sorular
belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan 5 temel kritere (ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
stirdurulebilirlik) bagh olarak olusturulan degerlendirme sorulari, degerlendirmenin genelden 6zele
inmesine yardimci olmaktadir. Program, elde edilen veriler 1s1i8inda bu sorulara cevap verilecek sekilde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda cevap aranan degerlendirme sorulari asagida Sekil 5’te listelenmistir.

14
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ilgililik

* Program, bolgesel ve ulusal politikalarla/stratejilerle uyumlu mu?

e Programla, uygulayici kurum/diger destek kurumlarinin programlari arasinda
tamamlayicilik, esgliidim ve sinerji mevcut mu? Tamamen veya kismen baska
herhangi bir programi tekrarliyor veya baska bir programla ¢akistyor mu?
eProgram hedefleri, yararlanicilarin/hedef kitlenin ihtiyaclariyla ne derece
uyumlu?

eMevcut ve potansiyel yararlanicilar, programdan ne 0lclide istifade
etmektedir?

eUygulama siiregleri, prosediirler ve araglar, hedeflerle ne kadar iliskili ve
yararlanicilar i¢in ne kadar uygun?

~

_J

* Programin uygulama maliyeti ne kadar ve bu maliyet programin urettigi gikt,
sonuc ve etkilerle kiyaslandiginda kabul edilebilir bir maliyet mi?

e Planlanan giktilar, nitelikten 6diin vermeden miimkiin olan en diisiik maliyetle
elde edilebiliyor mu?

eUygulamada kaliteden 6diin vermeden verimliligi artrmaya yénelik tasarruf
imkanlart var mi?

®Programin sartlari, siiregleri ve prosediirleri istenen sonuclari elde etmek icin
uygun ve yeterli mi?

eAjanstaki programin uygulanmasina yénelik yapilanma ve goérev dagilimi
istenen etkinlik ve performansi saglamak i¢in uygun ve yeterli mi?

N

Etkililik

e Program hedefleri ne dlclide gerceklestirildi?
* Program sayesinde yararlanicilarda beklenen sonugclar elde edildi mi?
e Farkli faaliyetlerle daha fazla sonug elde edilebilir miydi?

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde yapmayacaklari ne tir ilave
yatinmlari yaptilar? (girdi artimsalligr)

e Yararlanicilar, program sayesinde, normalde elde etmeyecekleri ne tiir ilave
ciktilari elde ettiler? (¢iktr artimsalligr)

*Program, yararlanicilarda ne tiir yeni ve farkl uygulamalara, yaklagimlara ve
davranissal degisimlere yol acti? (davranissal artimsallik)

AN

* Program, hedeflenen sosyal, ekonomik veya cevresel faydalar yaratti mr?

* Program, tasarim asamasinda tespit edilen problemleri ¢6zmeye katki sagladi
mi?

eDogrudan veya dolayli yararlanicilar agisindan beklenen ve beklenmeyen
etkiler istenen seviyede mi?

e Programla elde edilen ¢ikti, sonug ve etkiler, her haliikarda —program olmasa
da- ortaya cikacak cikti, sonug ve etkiler midir? (61t agirlik)

e Program nedeniyle yapilmaktan vazgecilen ya da azaltilan yatirmlar var ms?
(yer degistirme/dislama etkisi)

J\L

Surduardlebilirlik

¢ Programin ele aldig! problem icin Ajans miidahalesi ihtiyaci devam ediyor mu?

* Program sayesinde elde edilen sonuglarin ve etkilerin siirdiiriilebilirligi ne kadar
mimkiin?

¢ Program, yararlanicilarda sirddriilebilir degisimlere neden oldu mu?

¢ Ajans destegi kesilse de sonuglarin ve etkilerin siirekliligi miimkiin olacak mi?

J\_

J

Kaynak: Elgi, S. (2014) Ar-Ge ve Inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon
Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”’, R. Akpinar, ed.
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3.1.2.  Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini, degerlendirme metodolojisinin belirlenmesi ve programin gostergeleri
bazinda (Program Basvuru Rehberi ile Program Kapanis Raporu yer almaktadir) sahadan veri
toplamaya yonelik soru formunun hazirlanmasi olusturmustur.

3.1.3.  Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajanstan mali destek alan tim kurum ve kuruluslardan degerlendirme sorularina yonelik veri
toplanabilmesi i¢in bir anket c¢alismasi yapilmistir. Anket uygulamasiyla, destek programinin
degerlendiriimesine girdi olusturacak birincil verilerin toplanmasi amaclanmistir. Programdan
yararlanan toplam 18 kurum ve kurulusun 16’sina (tim vyararlanicilarin %89’u) ulasilip anket
uygulanmistir.

3.1.4. Ajans Uzmanlari ile Gergeklestirilen Gériisme

Degerlendirmesi yapilan programin siirecleri, ¢iktilari ve sonuglari hakkinda programin tasarim,
program yoénetimi ve izleme siireclerinde gérev almis Ajans uzmanlar ile ¢evrimigi goriisme
gerceklestirilmistir. Bu goriismede elde edilen veriler program yararlanicilarindan anket yoluyla
toplanan veriler ile birlikte degerlendirilerek degerlendirme raporuna girdi olusturmustur.

3.1.5. ikincil Verilerin incelenmesi

Programin yararlanicilarina ait, program basvuru ve projelerin yiritilme sirecinde Ajans tarafindan
toplanan izleme verileri, programa ait basvuru rehberi, program kapanis raporu, ulusal ve bélgesel
politikalar ve planlar incelenmis ve programin degerlendirilmesinde girdi olarak kullanilmustir.

3.1.6. Raporlama

Yukarida agiklanan adimlarin gergeklestiriimesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1siginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaglara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

3.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Performans Géstergeleri

Raporun “Program Hakkinda Genel Bilgiler” bélimiinde agiklandigi gibi, programin iki énceligi
bulunmaktadir. Bunlar: bélge turizm rotalari ve énemli turizm degerlerinin gelistiriimesi (Oncelik 1);
endiistriyel Giretimde ortak kullanim alanlarinin gelistirilmesi (Oncelik 2). Uygulanan destek programi
kapsaminda yararlanicilarin  gergeklestirdikleri projelerde elde ettikleri ¢iktilar/sonuglar Ajans
tarafindan Program Kapanis Raporunda kayit altina alinmistir. Elde edilen veriler 1si§inda
yararlanicilarin  proje c¢iktilari, INOMER Degerlendirme Ekibi tarafindan program o&ncelikleriyle
iliskilendirilerek asagida sunulmustur (Tablo 3).
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Amag | ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi Mevcut | Gerceklesen
Durum

© Oncelik1ve 2 || Dogrudan faydalanan kisi sayisi (kisi) 208.732 [[ 1.797.608
E Oncelik 1 Restore edilen tarihi, kiiltiirel veya sosyal acik alan 0 53.032

s . buyuklugi (m?)

£ S | Oncelik 1 Diizenlenen rekreasyon alani biytkligi (m?) 0 94.000
fé’ § Oncelik 2 Kurulan/gelistirilen laboratuvar/ortak kullanim alani o 24

2% (adet)

% € Oncelik 1ve 2 Gelistirilen yenilik¢i hizmet/model/uygulama sayisi o] 44

T 8 (adet)

t::-o -E Oncelik 2 Dogrudan faydalanan isletme sayisi (adet) 10 571

.g _‘_2\. Oncelik 1 Diizenlenen veya rehabilite edilen ¢evre alani 0 88.982

:g ®| biyuklagi (m?)

-“;’, £ | Oncelik 2 Organize Sanayi Bolgelerine yapilan yatinm tutari (TL) | o 2.129.900
§ § Oncelik 1 Modernize edilen veya kurulan alternatif turizm tesis 0 7

:~§ 3 sayisi (adet)

§ % Oncelik 1 Ziyaretci sayisi (kisi) 48.000 344.000
£ E Oncelik 1 Turizm geliri (TL) 0 9.250.000
§ § Oncelik 1 Restorasyonu yapilan yapi sayisi (adet) 0 5

3 _%‘ Oncelik 1 Turizme kazandirilan tasinmaz kdltir varliklarinin sayisi || o 3

.QET ’%"3 ) (adet)

2 é Oncelik 1 Bolgeye 6zgii turizm portal sayisi (adet) 0 4

:%" =< | Oncelik 1 Bolgenin destinasyon olarak dahil edildigi tur sayisi 1 38

@ (adet)

g Oncelik 1 Bolge icerisinde tur glizergahlarina kazandirilan (o] 213

destinasyon sayisi (adet)

Kaynak: 2018 Yili Turizm ve Endiistriyel Gelisme Mali Destek Programi Kapanis Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi

Programin Kapanis raporu verilerine goére bdlge turizminin gelistirilmesi amaciyla restorasyon
calismalari gerceklestirilmis, rekreasyon alanlari diizenlenmis, ¢evre alanlar diizenlenmis, alternatif
turizm tesisleri kurulmus/modernize edilmis, tasinmaz kiiltir varliklari turizme kazandirilmis, turizm
portali hazirlanmig ve turizm destinasyonlari gelistirilmistir. Bunlarin yani sira program ile bélgenin
ziyaretgi sayisina ve turizm gelirine katki saglanmistir.

Bélgenin endistriyel Gretimde ortak kullanim alanlarinin gelistiriimesine yonelik olarak ise Organize
Sanayi Bolgelerine yatirim yapilmis, hizmetlerden faydalanan isletme sayisi artirilmis, laboratuvar veya
ortak kullanim alanlari gelistirilmistir.

Performans gostergelerine gére program ile

53 bin metrekare tarihi, kiltlrel ve sosyal acik alan restore edilmis,

94 bin metrekare rekreasyon alani diizenlenmis,

24 laboratuvar veya ortak kullanim alani kurulmus veya gelistirilmis,

44 yenilikci hizmet gelistirilmis,
88 bin metrekare cevre alani rehabilite edilmis,
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e 7 alternatif turizm tesisi kurulmus veya modernize edilmis,

* 5yapirestore edilmis,

e 3 tasinmaz kdltur varhigi turizme kazandirilmis,

e Bolgeye 6zgu 4 turizm portali olusturulmus,

e Bolge 37 tura destinasyon olarak dahil edilmis,

e Bolgeicerisinde tur glizergahlarina 213 destinasyon kazandiriimis,

e Organize Sanayi Bolgelerine 2 milyon TL yatirim yapilmus,

e Program kapsaminda elde edilen ciktilardan toplam 1,5 milyon kisi ve 561 isletme dogrudan
faydalanmis,

e Bolgeye 296 bin ziyaretci kazandirilmis ve 9,25 milyon TL turizm geliri elde edilmistir.

Ajans tarafindan Program Kapanis Raporunda kayit altina alinan verilere gore yiritilen projelerde
gerceklestirilen faaliyetlere 6rnekler asagida listelenmistir.

e Malatya 1. Organize Sanayi Bdlgesi icin denetleyici gozetim ve veri toplama sistemi
kurulmustur.

e Harput’un turizm degerlerinin tanitilmasinda artirilmis gergeklik teknolojisi kullanilarak sanal
rehberlik uygulanmaya baglanmistir. Harput yerleskesi icin tanitim ve reklam faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

e Fen ve matematik uygulama laboratuvari ile STEM ¢alismalarinin yapildigi bir bilim merkezi
kurulmustur.

e Bingol Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin bilgisayar, mobilya, metal ve makine alanlart CNC
uyumlu makine ve ekipmanlar ile modernize edilmistir.

e Tunceli’de rafting, kano, zipline ve dag bisikleti sporlari i¢in altyapi gelistirilmis, doga yuriys
rotalari ile kamping alanlari olusturulmustur.

3.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programin incelenmesi

Bolim 3.1.1’de de belirtildigi gibi degerlendirme kriterleri ilgililik, etkinlik, etkililik, etki ve
surdurilebilirliktir. Bu  kriterler baglaminda programin degerlendirilmesi icin anket ydntemi
kullanilmistir. S6z konusu sonuglar kriterler bazinda asagidaki bélimlerde 6zetlenmektedir.

Program kapsaminda desteklenen toplam 18 proje yuriticlstunin 16’s1 (projesini tamamlayanlarin
%89’u) soru formunu cevaplamistir.

Anket katihmcilarinin %38’ini belediyeler (6 yararlanici), %25’ini kamu kurum ve kuruluslarinin il/ilce
mudurlikleri (4 yararlanici) ve %13’Unli  koylere hizmet gotirme birlikleri (2 yararlanicr)
olusturmaktadir. Bunun yaninda ankete tniversite, teknopark, OSB ve il 6zel idarelerinden birer
yararlanici katilmistir (Sekil 6).
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Sekil 6. Anket Katilmailarinin Kurum Tiirleri, n=16

il Ozel idaresi
6%

Organize Sanayi Bolgesi

6%
Belediye Teknopark
38% 6%

‘ 6%

K&ylere Hizmet
Gotilirme Birligi
13%

Kamu Kurum ve Kuruluslarinn ilfilce Miidiirligii
25%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023
3.3.1.  llgililik

Programin bolgesel ve ulusal politikalar ile uyumu degerlendirildiginde amag ve 6nceliklerin, Onuncu
Kalkinma Plani# ve 2014-2023 TRB1 Bdlge Planindaki hedefler ile uyumlu oldugu goriilmektedir.
Program, turizmin ve endustriyel Giretimin gelistiriimesine odaklanarak, bélgenin énemli ihtiyaclarina
cevap vermistir.

Onuncu Kalkinma Planinin dért ana basligindan biri yenilikgi Gretim, istikrarli yliksek biyimedir. Planda
bu baslik altinda turizmin ¢esitlendirilmesine, kiltiir miraslarinin korunmasina, stirdiirilebilir turizm
uygulamalarina, hizmet kalitesinin ve pazarlama faaliyetlerinin artirlmasina, tilkemizin mevcut turizm
potansiyelinin gelistirilmesine, rekabet Ustlnliginin saglanmasina ve Ar-Ge ve yenilik altyapisinin
gelistirilmesine vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda program, Onuncu Kalkinma Planinda vurgulanan
amag hedef ve politikalar ile uyumlu sekilde tasarlanmistir.

TRB1 Bolge Plani, “Egitimli ve girisimci insan glicliyle lreten, yasam kalitesi yliksek TRB1” vizyonu ile
hazirlanmistir. Planda bu vizyona ulasmak amaciyla alti ana gelisme ekseni belirlenmistir: (a) sosyal ve
beseri sermayenin gelisimi, (b) fiziki altyapinin iyilestiriimesi, (c) tarimsal tretimin ve verimliligin
artirilmasi, (d) alternatif turizm tdrlerinin gelistirilmesi, (e) endistriyel Gretimin gliclendirilmesi, (f)
enerji ve maden varliginin etkin kullanimi. Bu kapsamda program, Bolge Planinda belirtilen gelisme
eksenlerinden &zellikle fiziki altyapinin iyilestirilmesi, alternatif turizm tirlerinin gelistirilmesi ve
endustriyel Gretimin gli¢lendirilmesi ile dogrudan baglantilidir.

Yukarida da bahsedildigi gibi hem Onuncu Kalkinma Plani hem de TRB1 Bolge Planindaki hedef ve
gelisme eksenleri ile ilgili olarak hazirlanan programin amaci TRB1 Bélgesinde, turizmin ve endustriyel
tretimin gelisimine etkin bigimde katki saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesini saglamak seklinde
belirlenmistir. Ayrica programda 5449 sayili Kanun hiikiimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligindeki hiikiimler esas alinmigtir.

4 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), T.C. Kalkinma Bakanlig
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Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda programin bélgesel ve ulusal politikalar ile baglantisinin yani sira
bélge kosullarina ve bdlgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarina uygunlugu da
incelenmistir. Anket ¢alismasina katilan yararlanicilarin timd programin bdlge kosullarina ve
yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi goériisiindedir. Katimailar,

e Yeniis firsatlarinin olusturulmasi,

e istihdama y6nelik olmasi,

e Endustriyel Gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e Maddi kaynaklarin yetersizligi nedeniyle hayata gecirilememis projelerin uygulanmasi,

e Bolgenin turizm potansiyelinin degerlendirilmesi,

e Egitimde ihtiya¢ duyulan ekipmanlarin saglanmasina deginerek programin bélge kosullarina

ve yararlanicilarin ihtiyaglarina uygunlugunu agiklamislardir.

Ajans uzmanlar ile gerceklestirilen gériismede programin, bdlge ihtiyaclari goéz &niinde
bulundurularak ve o&nceki vyillarda Ajans tarafindan ydritllen diger turizm programlar ile
tamamlayicilik saglanarak tasarlandigi belirtilmistir.

3.3.2. Etkinlik

Elde edilen bulgulara gére, program Ajans tarafindan etkin sekilde yirGtilmistir. Yararlanicilardan
elde edilen verilere gére program tanitiminda en etkili ydntemin Ajans tarafindan gergeklestirilen
tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Anket katiimcilarinin ¢ogu (%94), Ajansin
web sitesi, gerceklestirilen kurum ziyareti, génderilen e-posta, diizenlenen toplanti ve benzeri
etkinlikler, hazirlanan brosir, katalog, vb. gibi basili materyaller vasitasiyla programdan haberdar
olmustur. Bir diger yararlanici ise programdan danismanlar yoluyla haberdar olmustur.

Gerceklestirilen anket ¢alismasinda Ajans desteklerinin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligi
arastirilmistir. Anket katihmcilarinin biytik kismi (%87) Ajans desteklerinin ilgili hedef kitle tarafindan
bilindigi ve Ajans destekleri hakkinda etkin duyuru yapildigi gériisiindedir. Duyurularin etkinligini
artirmak icin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde yerel medyanin daha aktif kullanilmasi
Onerilmistir. Programin tasarruf imkanlarina bakildiginda, bitgenin maliyet-etkin sekilde kullanildig
gorulmektedir.

Programin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda tanitim ve bilgilendirme toplantisi ve proje
yazma egitimi organize edilmistir. Ayrica Ajansin 2018 yili Faaliyet Raporundan® elde edilen bilgilere
gore Ajans uzmanlan tarafindan bolgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara ziyaretler
diizenlenerek program hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Yararlanicilar, anket g¢alismasinda programin finansal &zelliklerini de degerlendirmistir. Finansal
ozellikler genel olarak yararlanicilar tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Programin hibe miktar
yararlanicilarin %94’0, destek orani ise %81’ tarafindan cazip bulunmustur. Hibe destek tutarinin en
fazla %40’ olarak belirlenen 6n 6deme yiizdesi ise yararlanicilarin %56’si tarafindan cazip bulunmustur.
Bu bakimdan 6n 6deme yiizdesi programin gelismeye acik alanlarindan biri olarak degerlendirilmistir

(Sekil 7).

5 TRB1 Diizey 2 Bélgesi 2018 Y1l Faaliyet Raporu, T.C. Firat Kalkinma Ajansi
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Sekil 7. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=16
100% 94%
go¥ 81%

8o0%

70%

60% 56%

50%

40%

30% 25%

19%
20% 13% —
10% 6% 6% ‘ 'J l
i = = L

Hibe miktar: Destek orami On 6deme yiizdesi

m Cazip w Fikrim yok m Cazip degil

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Program genel olarak evraklar, prosediirler ve siirecler bakimindan olumlu degerlendirilmistir.
Programin tiim boyutlari katiimcilarin ¢cogu tarafindan olumlu bulunmustur. Yararlanicilarin en olumlu
degerlendirdigi stre¢ satin alim sireci olmustur (%94) ve bunu sbézlesme imzalama siireci (%88),
program basvuru siireci (%81) ve proje ylriitme siireci (%75) takip etmistir (Sekil 8).

Sekil 8. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=16

rofede s ke, o
makuldii.

Proje yiiriitme siireci bizim agmizdan
makuldi.

Sézlesme imzalama siireci bizim
agmizdan makuldi.

S

makuldi.

o% 20% 40% 60% 8o0% 100%

m Katihyorum m Fikrim yok m Katilmiyorum

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Anket katilimcilarinin tamami proje basvuru ve yiriitme asamalarinda Ajans uzmanlarina kolaylikla
erisip iletisim kurduklarini belirtmistir. Ayrica anket calismasi ile programin basvuru ve proje ylritme
sureclerine dair yararlanicilarin zorlandigr alanlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
surecler ile ilgili detayli sorulara da yer verilmistir. Elde edilen bilgilere gére program siireclerinde
yasanilan zorluklarin asilmasinda Ajans uzmanlarindan alinan bilgilerin ve destegin etkisi oldugu
yararlanicilar tarafindan belirtilmistir.

Katiimcilarin genel anlamda program basvuru siirecini makul bulmasina paralel olarak bagvuru

rehberinin niteligi ve basvuru siresi katiimcilarin ¢ogu (%81’i) tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Basvuru sirecinde yararlanicilarin daha az zorlandigi diger bir baslk ise basvuru formunun
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s,

doldurulmasi olmustur (katiimcilarin %263’t). Kurumlarin en fazla zorlandigi konuise basvuru formunda
talep edilen belgelerin sayisidir (Sekil 9).

Sekil 9. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programin Basvuru Siirecine iliskin Gériisleri, n=16

Basvuru rehberinin sordugumuz tim
sorulara cevap vermiyor olmasi

Basvuru siiresinin kisahg

Basvuru formunun doldurulmasi (faaliyet,
biitceaynntuilarivb.)

Basvuru formunda fazla sayida belge ‘
talep edilmesi s

o% 20% 40% 60% 8o0% 100%

m Hiczorlanmadik  wBiraz zorlandik = Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Programin basvuru asamasinda Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) lzerinden bilgi saglama
surecinde bazi zorluklar yasansa da Ajans uzmanlarinin gereken yardimi sagladigi yararlanicilarca ifade
edilmistir. Basvuru sirasinda fazla sayida belge talep edildigini belirten yararlanicilar, bu belgeleri hem
KAYS’ a yiikledikleri hem de Ajansa ilettikleri icin is yikinin arttigini dile getirmislerdir. Bu konuda da
Ajans uzmanlarinin yararlanicilara sagladigi destek olumlu olarak degerlendirilmistir.

Proje ylritme siregleriyle ilgili olarak, kurumlarin ¢ogu gorinirlik kurallarinin uygulanmasi
(katiimcilarin %88’), satin alma kurallari (katiimcilarin %75’) ve sozlesme degisikligi prosediri
(katiimcilarin %69’u) konusunda genel olarak zorlanmadiklarini dile getirmistir. Raporlama proseddrd,
kurumlarin proje uygulama siiregleri icinde en fazla zorlandigr alan olmustur. Katiimcilarin %56’s
raporlama prosedirlerinde zorlanmazken, bu konuda zorluk yasadigini belirten yararlanicilar ilgili
dokiimanlarin hem KAYS’ a yiiklenmesi hem de Ajansa teslim edilmesi nedeniyle siirecin uzadig
gorusindedir. Ayrica katilimcilar tarafindan satin alma siirecinde fiyat farkhliklarindan kaynaklanan
bitce sikintisi yasandigi dile getirilmistir (Sekil 10).

Sekil 10. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Uygulama Siireclerine iliskin Goriisleri, n=16

Gortinirliik kurallan
Satin alma kurallan
Sozlesme degisikligi prosediirii

Raporlama prosediirii

o% 20% 40% 60% 8o% 100%

mHiczorlanmadik wBirazzorlandik  m Cok zorlandik

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023
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Program kapanis raporundan elde edilen verilere gére program siirecinde toplam 31 sdzlesme
degisikligi yapilmistir. Ajans uzmanlari ile gerceklestirilen goériismede program kapsaminda
diizenlenen zeyilnamelerin 6zellikle biit¢e alanindan kaynaklandigi dile getirilmistir.

3.3.3. Etkililik

Yapilan degerlendirmeler, 2018 yilinda uygulanan Turizm ve Enddistriyel Gelisme Mali Destek
Programinda hedeflenen sonuglara biiytik oranda ulasildigini ve programin bélge icin etkili oldugunu
gostermistir. Program ile genel olarak turizmin ve endistriyel tretimin gelisimine etkin bicimde katki
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi amaclanmistir. Buna ydnelik olarak anket katilimcilarinin
buyuk kismi (%88) projeleri ile genel olarak amaglarina ulastiklarini belirtmistir. Hedeflerinde eksikler
kaldigini ifade eden yararlanicilar proje siireclerinin basariyla tamamlandigini fakat projelerinin asil
amaglarina ulasmak icin proje ¢iktilarinin fiziki olarak uygulanmasi ve yeni desteklerden faydalanmalari
gerektigini dile getirmistir.

Anket ¢alismasindan elde edilen bilgilere gére katiimcilar tarafindan en fazla oranda elde edilen ¢ikti
projeler sayesinde yenilik¢i hizmet/model/uygulama veya sistem gelistirilmesidir (katimcilarin 269’u).
Bunun yani sira program ile tarihi/kiiltlirel/sosyal alan restore edilmis, doga sporlari icin uygun
altyapilar gelistirilmis, yeni teknolojiler kullanilmaya baslanmis, alternatif turizm tesisi kurulmus veya
mevcut olanlar modernize edilmis, turizm alaninda uygulanmak (izere yeni projeler gelistirilmis,
laboratuvar ve bilim merkezi kurulmustur (Sekil 11).

Sekil 11. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek ile Elde Ettikleri Ciktilar, n=16

Gelistirilen/kurulan yenilikci
hizmet/model/uygulama/sistem

N 697

Restore edilen tarihi/kiiltiirel/sosyal alan [ 19%

Yeni yapilandinlms/iyilestirilmis doga
sporlari alanyaltyapisi
Gelistirilen/kullanima baslanan yeni
teknolojiler
Modernize edilen/ kurulan alternatif
turizm tesisi

o
o
-

Turizm alaninda hazirlanan yeni proje Il 6%

Yeni yapilandinlmis/modernize edilmis

laboratuvar . ox
Yeniyapllandln|m|§/iyi!e§tirilmi§bi|im W 6
merkezi

o% 20% 40% 60% 8o0% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Katiimcilarin %81’i destek ile olusturulan altyapi, Ustyapi ve hizmetin 2023 itibariyla da kullanilir
durumda oldugunu belirtmistir. Kullanilir durumda olmayan altyapi, tstyapi ve hizmetlerin, elde edilen
ciktinin bolgedekiilgili kurumlar tarafindan yeterince sahiplenilmemesi, 2023 yilinda bélgede meydana
gelen deprem felaketi nedeniyle yasanan hasar, cikti olarak hazirlanan projelerin altyapi ve Ustyapiya
donustirdlmesi icin destek sireci sonrasinda herhangi bir kurumdan destek alinamamasi nedeniyle
kullanilmadigr ifade edilmistir.
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Desteklenen projeler sayesinde kurumlarin %75’ (12 katilimci) proje biitcesinin disinda finansal kaynak
yaratarak baska girisimlerde bulunduklarini ifade etmis; dolayisiyla girdi artimsalligi elde etmislerdir.
Buna gore, kurumlarin %44’G (7 katihmc) projeleriyle baglantih yeni fiziki yatirmlar
gerceklestirdiklerini, %31’i (5 katilimci) yeni projeler baslattiklarini, %25’i (4 katimci) proje konusuna
giren alanlarda egitimler veya danismanliklar aldiklarini ve yine %25'’i ise proje alanina giren konularda
yeni personel istihdam ettiklerini belirtmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Ankete Katilan Yararlanicilarin Finansal Kaynak Yaratarak Bulunduklari Girisimler, n=16

Projeyle baglantiliyeni fiziki yatinmlar
gerceklestirdik.

Proje konusuna giren alanlarda
egitimler/danismanliklar aldik.

Proje alanina giren konularda yeni
personel istihdam ettik.

Projeyle baglantiliyeni projeler baslattik. - 31%

o% 20% 40% 60% 8o% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Program sayesinde yararlanicilarda davranissal artimsallik da saglanmistir. Anket calismasinda
yararlanicilarin timu yirdtilen projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklagim ya da
davranigsal degisime neden oldugunu belirtmistir. Bunlarin basinda, projeyi ilgilendiren alanda teknik
bilgi ve yetenek artisi (katiimcilarin %94’t) ile proje yazma/yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi
(katiimcilarin %88’i) gelmektedir. Hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale gelinmesi
ve kurum disi paydaslar ile iletisim ve isbirliklerinin gliclenmesi de yararlanicilarin yarisindan fazlasinin
(sirasiyla katilimcilarin %69’u ve %56’s1) yasadigi degisimlerdendir. En az oranda davranissal degisim
kurum ici iletisimin gliclenmesinde yasanmistir (katiimcilarin %25’).

Sekil 13. Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=16
Projeyi ilgilendiren alanda teknik bilgi ve _ ¥
yetenegimiz artti. 94
Proje yazma ve yénetme konusunda bilgi _ 883
ve yetenegimizartti.
Hedef kitlemizin ihtiyaglarlnl daha iyi _ 60%
anlar ve analiz eder hale geldik. 9
Kurum disi paydaslanimizla iletisimimizve _ 6%
isbirliklerimiz giiclendi. ?

Kurum ici iletisimimiz giclendi. [N =%
0% 20% 40% 60% 8o0% 100%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023
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DEVELOPMENT AGENCY

Ankete katilan kurumlarin %63’ program sayesinde kurumsal itibar ve prestijlerinin yiikseldigini ifade
etmistir. Degerlendirmeler sonucunda, programin bélge icin dnemli bir finansal destek sagladig
sonucuna ulasilmistir. Anket katilimcilarinin %94’G destek almamis olsalardi projelerini hayata
geciremeyeceklerini belirtmistir. Destek alinmasa da projelerini hayata gecirebileceklerini ifade eden
bir yararlaniciise bu durumda projeyi daha uzun siirede veya erteleyerek yapabileceklerini ya da baska
kurumlarin desteginden faydalanmayi deneyeceklerini ifade etmistir.

3.3.4. Etki

Arastirma kapsaminda uygulanan projeler ile ortaya ¢ikan etkiler incelenmis; programin tasarim
asamasinda tespit edilen sorunlarin ¢éziimiine katki sagladigi anlasiimistir. Anket calismasinda
katilimcilara projeleri ile elde etmeyi amacladiklari sonuglar ve bunlarin bélgeye etki diizeyleri
sorulmustur. Elde edilen sonuclara gore projelerin bélgeye olumlu etkileri olmustur. Yiiksek ve orta
derecede etki saglanan basliklar incelendiginde 6ncelikli olarak program ile bélge tanitimina saglanan
katki, bélge halkinin memnuniyetinin artiriimasi ve bélge istihdamina olan fayda dikkat cekmektedir.
Bunlarin yani sira yirttilen projeler ile bélge halkina sunulan sosyal ve kiiltirel faaliyet imkanlarina,
cevresel surdurilebilirlige, bélgenin ulusal ve uluslararasi turizm kapasitesine, bélge halkinin yasam
kalitesine ve isletme/girisimcilerin rekabet giiclerine orta ve yliksek derecede katki saglanmistir.
Bdlgenin bilim, teknoloji ve sanayi altyapisinin gelisimine saglanan katki ise diger basliklara gére daha
az diizeyde elde edilmistir (Sekil 11).

Sekil 14. Projelerin Bolgeye Etkileri, n=16

Bslge tanitimina katki sagladik.  [INSSEN SR

Sundugumuzhizmetlerde bélge halkinin memnuniyetini
artirdik.

Bélge istihdamina katkida bulunduk.

Bélge halkina sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyet
imkanlannin artmasina katki sagladik.

Bolgemizin cevresel siirdiiriilebilirligine katki sagladik.

Bolgenin uluslararasi turizm kapasitesinin artisina katki
sagladik.
Bélgenin ulusal turizm kapasitesinin artisina katk:
sagladik.

Bolge halkinin yasam kalitesinin artmasini sagladik.

isletme/girisimcilerin rekabet giiclerinin artinimasini
sagladik.

Bélge halkinin spor faaliyetlerine ilgisinin artmasini
sagladik.

Bolgemizin sanayi altyapismin gelisimine kaki sagladik.
Bolgemizin bilim/teknoloji alaninda gelisimine katki . s
sagladik.
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m Yiiksek Etki Sagladi  m Orta Derecede Etkisi Oldu  m Etkisi Olmad:

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023
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Katihmcilar, elde edilen etkilerin artmasi icin projelerin sirdiirilebilirlik calismalarinin gliclendirilmesi
ve tanitim faaliyetlerinin devamlii§inin saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica proje ¢iktilarinin
bolgede faaliyet gosteren diger kurum ve kuruluslar ile bdlge halki tarafindan sahiplenilmesinin
dnemine vurgu yapmuslardir. Ozellikle turizm alaninda gerceklestirilen projelerin etkisinin devamlilig
icin tamamlayici projelerin de hayata gegirilmesinin faydali olacagi dile getirilmistir.

3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Elde edilen bulgular isiginda program sayesinde elde edilen etkilerin sirdurilebilir oldugu, ancak
bunun saglanmasi i¢in yeni adimlara ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasiimistir. Yararlanicilarin biytik
kismi (%94) projeyle elde ettikleri kazanimlarin uzun vadede sirecegini diisinmektedir. Elde edilen
kazanimlarin sirdirdlebilir olmadigini belirten bir yararlanici projelerini basariyla tamamladiklarini
ancak ilgili alanin isletilmesi ile ilgili sorun yasandigini ve projenin bélge tarafindan yeterince
sahiplenilmedigini dile getirmistir. Proje sonuglarinin sirdirdlebilirliginin saglanmasi icin anket
katiimcilari tarafindan tamamlayici projelerin hayata gecirilmesinin faydali olacagina ve yeni destekler
ile faaliyetlerin gelistirilmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir.

Raporun 3.3.3. bélimiinde detaylarina yer verildigi gibi yararlanicilar program sayesinde davranissal
artimsallik da saglamistir. Kurumsal anlamda saglanan davranissal degisimler kurumlar i¢in uzun vadeli
birer kazanim olarak degerlendirilmektedir. Buna paralel olarak, elde edilen verilere gére programdan
once baska kurum/kuruluslarin desteginden faydalandigini belirten yararlanici sayisi 7 (%44) iken,
programdan sonra bu sayl 9’a (%56) yikselmistir. 2018 yilinda yiritilen projeler sonrasinda da
kurumlar Ajanstan destek aldiklarini belirtmislerdir. Ajans desteklerine tekrar basvuru yapiliyor olmasi
destek programlarinin cazibesini korudugunu gostermektedir (Sekil 15).

Sekil 15. Yararlanicilarin Elde Ettikleri Proje Tecriibesi ile Baska Desteklerden Faydalanmasi, n=16

Projeden Once Destekten Projeden Sonra Destekten
Faydalanma Faydalanma

Evet Hayir
44%  44%

Evet
567%

Hayir
567%

Kaynak: INOMER, Program Sonrasi Degerlendirme Anket Uygulamasi, 2023

Ajans desteklerinin yani sira kurumlarin destek aldigi kurumlar arasinda TUBITAK, KOSGEB, Avrupa
Birligi ve Boélge Kalkinma idaresi Baskanligi bulunmaktadir. Programdan sonra baska herhangi bir
kurumdan destek alinmadigini belirten yararlanicilar bunun sebepleri olarak, kurumlarinin ihtiyaglarina
uygun bir program acilmamasini, yeni bir proje gelistirilememis olmasini ve destek bagvurularinin kabul
edilmedigini dile getirmiglerdir.
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Gerceklestirilen degerlendirme calismasi kapsaminda yararlanicilardan Ajansin ilerleyen dénemlerde
ne tir ve hangi konularda destek vermesinin bélge ve kurumlarin ihtiyaglar i¢in uygun olacagi
konusunda gérugsleri alinmistir. Sunulan éneriler sunlardir:

e Turizm

e Kentsel dontisiim

e Bilim ve teknoloji

e Hizmet sektdriine yonelik mesleki ve teknik danismanliklar
e Egitim

e Doga turizmi

e Kirsal gelisim

e Yesil donisim

Uygulanan anket calismasinda yararlanicilarin Ajansin sunabilecegi destekleri degerlendirmeleri ve 4’1i
puan dlcegi temel alinarak puanlandirmalarr istenmistir. Buna gére yararlanicilar tarafindan en uygun
bulunan destekler, hibe destegi ve mesleki ve teknik danismanlik destegi olmus, bunlari faizsiz kredi
ile faiz destegi takip etmistir.

Program ¢iktilarinin  surddrilebilirliginin - saglanmasi igin duyulan ihtiyaglar g6z &niinde
bulunduruldugunda, bélgede yasanan biiyiik capl depremlerin ve (ilkemizi de etkisi altina alan COVID-
19 salgininin proje ¢iktilar Gizerinde herhangi bir olumsuz etkisinin olup olmadigi da arastirmaya dahil
edilmistir. Buna gore;

Yararlanicilarin %81’i son donemde yasanan depremlerin, COVID-19 salgininin ve ekonomik kosullarin
proje ciktilarinin kullaniminda veya uygulanan faaliyetlerde olumsuz etkiye sebep oldugunu dile
getirmistir. Programin odaklandigl ana basliklardan birinin turizm olmasi nedeniyle bélgeye gelen
turist sayisinda yasanan azalma ve turizm faaliyetlerinin gergeklestirilememesi dile getirilen olumsuz
etkilerdendir. Ortaya cikan bu etkilerin azaltilmasi icin kurumlar, proje c¢iktilarini tekrar onarmaya
calismakta, Ajans ve diger destek olanagi saglayan kurumlar ile yakin isbirligi halinde ¢alismakta ve
egitim faaliyetlerine gerekli tedbirler alinarak devam etmektedirler. Ajans uzmanlari ile yapilan
gorismelerde, programin izleme sirecinin COVID-19 salginina denk gelmesi nedeniyle izleme
ziyaretlerinde aksamalar yasandig dile getirilmistir.
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4. Sonug ve Degerlendirmeler

Galisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, programin yararlanicilar ile bélgenin ihtiyaglarina
uygun, ulusal 6nceliklerle uyumlu oldugunu ve basarili sekilde yiritildigini gostermektedir.
Programin kurumlara ve bélgeye 6nemli etkileri olmustur. Programin tasarimi ve siiregleriile bélgedeki
kurumlarin ve yararlanicilarin ihtiyaglari degerlendirilerek tespit edilen sonug ve 6neriler raporun bu
bélimiinde sunulmustur.

Destek programlarinin ¢ok daha yaygin etkiye sahip olmasi, etkinlik ve verimliliginin glclendirilmesi
amaciyla raporun onceki bolimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir. Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu
miidahalesi yaklagimindan yararlaniimistir (Sekil 16). Buna gore, basarili bir program,

e Bilimsel ydntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

e En nitelikli projelerin olugmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

e Nitelikli bir degerlendirme siirecine sahiptir;

e izleme siireci, projelerin basariyla yiiriitilmesini ve hedeflenen nitelikli ¢iktilar tretecek
sekilde sonuglanmasini saglayacak bi¢imde yrttdilir;

e Arzu edilen giktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonug ve etkileri ortaya
koyup koymadigini tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

Sekil 16. Kamu Miidahalesi Yaklagimina Gére Program Tasarim, Uygulama, izleme ve Degerlendirme
Mantigi

Bilimsel tasanm ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sireci-> Nitelikli ¢cikti ->YUksek sosyo-ekonomik senug ve etki

Program nedeniyle

Sirecin, Ajans tarafindan kontrol dogrudan ve dolayli
altinda tutulabilen b&lGimd Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
Program Uzerinde kisa ve orta vadede olusan etki
faaliyetlerinin vadede olusan etki
yluritilmesiyle
Programi elde edilen ciktilar

uygulamak igin
gereken girdiler

o Etkiler

K yadel

: SVadelli ) Sonuglar |

~11 Sonuglar |

_~ Ciktilar | |

Faaliyetler

Girdiler /

Program uyqulama

_________________________________________________

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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lyi tasarlanmis bir programin girdileri ve uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulabilir. Hedeflenen sonug ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu girdi kalitesini
artirmasi ve uygulama siirecini basariyla ylriitmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajansin
program tasariminin, projelerin, degerlendirme ve izleme siireglerinin niteligini ylkseltmesi,
programin basarisina ve bélgenin kalkinmasina saglayacagi katkiyi artiracaktir.

4.1. Sonuglar ve Cikarilan Dersler
Degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen bulgular 1siginda asagidaki ana sonuglar ¢ikarilmistir:

e 2018 yilinda ydritdlen Turizm ve Endistriyel Gelisme Mali Destek Programi, Onuncu Kalkinma
Plani ve TRB1 Bolge Plani hedefleri ile dogrudan uyumludur. Programin amag ve 6ncelikleri
ulusal ve bolgesel planlar ile uyumlu olacak sekilde sade, agik ve anlasilir olarak belirlenmistir.

e Program bélgenin turizm potansiyelinin ve endiistriyel Giretimin giiglendirilmesine odaklanarak
bélgenin ve boélgedeki hedef kitlelerin ihtiyaclarina hitap etmistir. Programa bdélge illerinin
timiinden (Bingol, Elazig, Malatya ve Tunceli) basvuru gerceklesmis ve program kapsaminda
illerin tamami desteklenmistir.

e Ajans tarafindan programin tanitim faaliyetleri basarili ve etkin sekilde ydirGtilmistr.
Yararlanicilarin programdan Ajans vasitasiyla haberdar olmasi, Ajansin bolgedeki hedef kitlesi
tarafindan taninirhginin yiiksek oldugunu géstermektedir.

e Programin finansal unsurlarindan hibe miktari ve destek orani bélgenin ihtiyacini karsilayacak
dizeydedir. Programin satin alma, proje basvuru ve yiritme siirecleri olumlu
degerlendirilmistir. Program sireclerinde yasanilan zorluklarin asilmasinda yararlanicilarin
Ajans uzmanlarindan aldig bilgiler ve destek etkili olmustur.

e Program sayesinde bdlge turizminin gelistirilmesi amaciyla restorasyon calismalar
gerceklestirilmis, rekreasyon ve c¢evre alanlar dizenlenmis, alternatif turizm tesisleri
kurulmus/modernize edilmis, tasinmaz kdlttr varliklar turizme kazandirilmis, turizm portali
hazirlanmis ve turizm destinasyonlari gelistirilmistir. Ayrica, bdlgenin endistriyel retimde
ortak kullanim alanlarinin gelistirilmesine ydnelik olarak Organize Sanayi Bolgelerine yatirim
yapilmis, hizmetlerden faydalanan isletme sayisi artirilmis, laboratuvar veya ortak kullanim
alanlari gelistirilmistir.

e Program yararlanicilari genel olarak proje amaglarini gerceklestirmeyi basarmistir. Destek ile
olusturulan altyapi/tstyapilar ve hizmetler 2023 yili itibariyla kullanilir durumdadir. Ayrica,
desteklenen projeler sayesinde kurumlar girdi artimsalligi ve davranissal artimsallik elde
etmislerdir. Buna gore, yararlanicilarin proje gelistirme ve yiiritme kapasitelerinin gelismesine
paralel olarak, program sonrasinda baska kurum ve kuruluslarin desteginden faydalanan
yararlanici sayisi program dncesine gore daha yiiksektir.

e Son doénemde yasanan depremler, COVID-19 salgini ve ekonomik kosullar proje ciktilarinin

kullaniminda veya yiritilen faaliyetlerde olumsuz etkilere sebep olmus olsa da bélgede
projelerden elde edilen kazanimlarin uzun vadede siirecegi dngoriilmektedir.
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4.2. Oneriler
Programa dair gelistirme dnerileri asagida sunulmustur.

e Yararlanicilar tarafindan dile getirilen ve getirilemeyen ihtiyaglarin, sorunlarin ve zorluklarin
diizenli olarak bilimsel yontemlerle tespit edilmesi ve bu dogrultuda program tasarimlarinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu amagla, Ajansin tasarim o©ncesinde, hedef alinan
kurumlarin ihtiyaglar konusunda kapsamli arastirma faaliyeti gerceklestirmesi dnerilmektedir.

e Program tasarimlarinin, program etki yollarinin belirlenecegi bir degisim teorisinin ©

hazirlanmasiyla gerceklestiriimesi ve buradan elde edilen veriler 1518 inda performans

gostergelerinin belirlenmesi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimliligini artiracaktir.

e Program performans gostergelerinin degisim teorisine bagli olarak faaliyet, ¢ikti, sonug ve etki
siniflandirmasiyla agik ve net bicimde ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde kurgulanmasi
programin daha saglikli izlenmesini degerlendirilmesini saglayacaktir.

e Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; cikti gostergelerine ait verilerin
projelerin bitiminde, sonug gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra
yararlanicillardan alinmasi programlarin daha detayli degerlendirilmesi ve bdlgeye olan
etkilerin daha verimli 6l¢lilebilmesini saglayacaktir. Bu asamada hedefe ulasilamayan
performans goOstergelerinde bunun sebeplerinin neler olduguna dair verilerin de
giincellenmesi 6nerilmektedir.

e Proje bagvurularinin niteligini artirmak icin bdlge illerinde ve ilgelerinde dizenlenen
bilgilendirme toplantilarini artirmak faydali olacaktir. Ayrica, proje hazirlik siirecine yonelik
cevrimici egitimler tasarlayip uygulamak ve bu siireci kisa videolarla anlatmak, maliyet-etkin
¢Ozumler arasinda yer alabilir.

e Ajans duyurularinin etkinligini artirmak icin, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde yerel
medyanin daha aktif kullanilmasi 6nerilmektedir.

e Programin bdlge Uzerindeki etkisini artirmak amaciyla, projelerin sirdirdlebilirlik
cahismalarinin gli¢lendirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin sirekliligini saglamak icin alinacak
onlemler degerlendirilmelidir.

6 Degisim Teorisi, programin girdileri ve aktiviteleri ile 6ngorilen ¢iktl, sonug ve etkilerinin ve de bunlar arasindaki iliskisel
yollarin tespitini saglayan bir tasarim aracidir. Bu sayede programin hedefleri ile ortaya konmasi beklenen ¢ikti, sonug ve
etkiler (“neticeler”) arasindaki iliskiler tanimlanir. Ongériilen neticelerin elde edilmesi icin gereken kaynak ve aktivitelerin
dogru belirlenmesi saglanir; bunlar izerinde etkisi olabilecek dis etkenler ve riskler belirlenir ve program uygulanirken dikkate
alinmak tizere risk ydnetim gercevesi hazirlanir; programin izlenmesinde kullanilacak gostergeler, bunlara dair hedefler ve bu
gostergelerin toplanmasi icin gereken yontemler belirlenir.
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