ELAZIG BELEDIYESI

15 NOKTADA e-BELEDIYE PROJESI DIS ORTAM KiOSK CIHAZLARI

TEKNIiK SARTNAMESI

1. GENEL TANIM: Elazig Belediyesi ildeki sosyal, kiiltiirel, turistik, sanatsal degerler,
kamu kurumlari, sivil toplum Orgiitleri ve diger organizasyonlarin hizmetleri ve faaliyetleri
hakkinda bilgi akisinin saglanacagi ve halkin yerel yonetime katilmasinin saglanacagi kiosk
ve mobil uygulamasmin gelistirilmesi ve gerekli altyapinin kurulmasi hedeflenmektedir.
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Isin Yeri: Elazig Belediyesi ve 1l smirlart

Projenin Kapsami: Proje kapsaminda ildeki belli lokasyonlara kurulacak
bilgilendirme ekranlar1 ile ilgili yazilimlarin gelistirilmesi, donanim ihtiyaglariin
temin edilmesi ve kurulmasi.

Belediye: Elaz1g Belediyesi Bagkanligini

Idare: Elaz1g Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii

Yiiklenici: Elaz1g Belediyesinin htiya¢ duydugu ve bu teknik sartnamede aciklanan
tiim cihaz ve sistemler icin teklif veren, ihale uhdesinde kaldiginda taahhiit eden ticari
kurulusu

Mobil Uygulama: ileri diizeyde isletim sistemine sahip olan ve ¢cok sayida uygulamay1
calistirabilen portatif iletisim cihazlaridir. Isbu sdzlesmede akilli telefonlardan séz
edildiginde IOS ve Android isletim sistemini igeren telefonlar anlasilacaktir.

Kiosk Uygulama: Kent bilgi ekrani olarak kullanilacak windows isletim sistemine
sahip kiosk cihazlar iizerinde ¢alisacak uygulama.

Native Uygulama: Telefonlarin kendi isletim sistemine ait kiitiiphaneleri kullanarak
gelistirilen uygulama

Uygulama Diikkam: Akilli cep telefonu kullanicilarin telefonlarina uygulama
indirdikleri web portali, Her iki isletim sisteminde en yaygin olarak kullanilan
marketlerde olacaktir.

Kullanici: Uygulamayi kullanacak son kisi

GENEL HUSUSLAR

Mobil uygulama I0S ve Android isletim sistemlerinin kullanildig1 akilli telefonlar igin
gelistirilecektir. Kullanicilar uygulamayr kurmak i¢in herhangi bir ek {icret
O0demeyecektir.

Mobil uygulama, ilgili telefonlarda kendi platformunda native ¢alisacaktir.

Mobil uygulama, ilgili uygulama diikkanlarinda idare adina agilacak hesaplarda
yiiklenici tarafindan yayinlanacaktir. Hesaplarin idare adina agilmasi i¢in gerekli tiim
prosediir ve maliyet yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Kiosklar iizerinde hazirlanacak uygulama windows isletim sistemleri {izerinde
calisacaktir. Kullanicilar uygulama icerigi disinda windows ortamina giremeyecek ve
higbir sekilde baska fonksiyonlari aktif hale getiremeyecektir. Gerekli tiim onlemler
yiiklenici tarafindan alinacaktir.

Kiosk ve Mobil cihazlar iizerinde ¢alisacak uygulamalarda kullanilacak olan meniiler
ve icerikler idare tarafindan onaylandiktan sonra uygulamalar hazirlanacaktir.

Kiosk ve mobil uygulamasinin Ana Sayfa ve altindaki biitiin i¢ sayfalarin tasarimlari
yapilarak, idare ile paylasilacaktir ve idarenin tasarimlari onaylamasi sonucunda
uygulama yapilacaktir.

Uygulamanin tiim ekranlar1 cihazlarin destekledigi ¢oziintirliige gore ¢aligacaktir.
Proje tesliminde hazirlanan uygulamalarin kaynak kodlar1 idareye teslim edilecektir.



2.9. Yiikleniciden uygulamalar i¢in istenecek destek talebine en ge¢ 3 saat i¢inde cevap
verilecektir.

2.10. Mobil ve Kiosk uygulamalari i¢in ihtiya¢ duyulacak SSL sertifikasi yiiklenici
tarafindan temin edilecektir.

2.11. Uygulamada menti basliklari, menti dizilimi, kisa yol ulagim butonlar1 idarenin
istegine gore belirlenecektir. Ekranlar arasi gecisler idarenin iste§ine uygun
tasarlanacaktir.

2.12. Yiiklenici sartnamede belirtilen 6zellikleri yerine getirecegine dair taahhiitname
teklifinde sunacaktir.

2.13. Mobil uygulama kullanicinin se¢imine gore iki dilde ¢alisacaktir. ( Tiirkge ve
Ingilizce )

2.14. Mobil ve Kiosk uygulamalar1 turizm ve tanitim amaclh bolgedeki restaurant,
cafe-bar, eglence yerleri, turistik yerler ve benzeri yerleri liste halinde sunulacaktir.
Tiirlerine, bolgeye ve 6zelliklerine gore arama yapilabilecektir.

2.15. Mobil uygulama icerisinden kullanicilara bilgilendirici ve anlik bildirimler push
mesaj olarak gonderilecektir.
2.16. Anket yapabilmek icin ¢oktan se¢meli, tek se¢meli, liste seklinde, tarihe gore

siralamali, Ozel alan bigiminde cevap alanlari olup, doldurulan cevaplarin
raporlanacagi bir sistem olmalidir.

2.17. Mobil ve kiosk uygulamalarinda sosyal medya entegrasyonu olacaktir.

2.18. Uygulama igeriginin giincellenebilmesi i¢in yonetim paneli olacaktir. Yonetim
paneli idarenin mevcut veritabani lizerinde ¢alisacaktir.

2.19. Mobil uygulama online ¢aligmali, bilgilere merkezi veritabanindan online olarak
ulasiimalidir.

2.20. Mobil ve kiosk uygulama yazilimi ara yiizii, kullanici kilavuzlar1 ve yardim
meniileri Ingilizce/Tiirk¢e olmalidir.

2.21. Mobil ve kiosk uygulamalarin igerik yonetimleri ayn1 yerden olmalidir. Y 6netim

icerik paneli web tabanli olmalidir. Yazilimin c¢alisabilmesi i¢in kullanict
bilgisayarlarina herhangi bir eklenti yiikklenmemelidir.

2.22. Sistem kullanic1 girigleri kullanici ismi ve sifre ile yetki seviyeli olmalidir.
Sisteme girisler bir sifre ile yapilabilmelidir.

2.23. Sistem, erisim kisitlama, yetkilendirme, SSL gibi kullanic1 gilivenlik
mekanizmalarini desteklemelidir.

2.24. Mobil ve kiosk uygulamalar1 sinirsiz kullanici lisansina sahip olmalidir.

2.25. Idarenin ihtiyac1 olan raporlar (kullanim raporlari, istatistiki bilgiler, tahsilat
raporlari, sikayet raporlar1) sistem tizerinde hazirlanmali ve kullanima sunulmalidir.

2.26. Baglantida hata olustugu durumlarda kullanici ekranina mesaj ile uyari
cikacaktir.

2.27. Mobil uygulama igeresinde, islem yapilirken kullaniciy1 bilgilendirme amagl
uyar1 mesajlar1 verilmelidir.

2.28. Yonetim paneli yazilimi arabirimi vasitasiyla uygulamaya alt meniiler ve

modiiller idare tarafindan eklenebilecektir. Bu sekilde idarenin daha sonra talep
edebilecegi uygulama modiilleri, uygulama giincellemesi yapilmadan mevcut
kullanicilara iletilebilecektir.

2.29. Harita ozelliklerinde, uygulama iceresinde harita gosterimi olacaktir ve
uygulama disina yonlendirme yapilmayacaktir.
2.30. Mobil uygulamanin yeni bir siiriimii hazirlandiginda mobil cihazda yiiklenmis

olan mobil uygulama yeni siiriimii algilayabilmeli ve kullaniciya yiiklemek isteyip
istemedigi sorulmalidir. Kullanic1 bu istedigi onayladiginda yeni versiyonun kolayca
licretsiz olarak ytiklenebilmesi saglanmalidir.



2.31. Kiosk uygulamasinda kullanicilarin uygulamayr kullanmadigi zamanlarda

tanitim filmi yayina girecek ve goriintiilenecektir. Kullanici kabin igerisine girdiginde
hareket sensoriinden kullanicinin kabine giris yaptig1 anlasilacak ve kiosk uygulamasi
aktif hale gelecektir.

2.32. Idare belirlenmis uygulama ozelliklerinde garanti siiresi igerisinde istedigi

degisiklikleri yaptirma hakkina sahiptir.

3. MOBIL VE KiOSK UYGULAMA MODULU iCERIiGi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

BASKAN MODULU

3.1.1. BASKANIN OZGECMISi: Sayfada, baskanin fotograflari ve baskanmn
0zgecmisi olacaktir. Fotograflar 5 adet yiiklenebilecektir. Bagskanin fotograflar1 ve
Baskanm Ozge¢misi web servisler iizerinden degisecektir. Bagskanin mesaj1 ayr1
bir segenekten yayinlanacaktir.

3.1.2. 3.1.2. BASKANA MESAJ GONDER: Kullanici baskana uygulama iizerinden
mesaj gonderebilecektir. Ayrica, kullanici mesaja bulundugu yerin konum /
koordinatin1 ve fotograf ekleyerek gonderebilecektir. Kullanicinin konu/koordinat
gondermesi sirasinda, GPS kapali veya acik olma durumlari uyarilarla kullanicinin
yonlendirilmesi saglanacaktir. Mesaj gonderim sirasinda, Ad-Soyad, Telefon No
ve Mesaj alanlarmin doldurulmasi zorunlu alanlar olacaktir, Ayrica kimligini
gizlemek isteyen vatandasa segenekle bu hizmet sunulmalidir.

3.1.3. BASKAN SOSYAL MEDYA LINKLERI: Baskanin facebook, youtube,
twitter ve instagram hesaplarina baglanmak igin gerekli linkler sayfada yer
alacaktir.

HABERLER VE DUYURULAR MODULU: Bu sayfada, kurum ile ilgili haber ve
duyurular fotograflari ile birlikte tarih sirali olarak gosterilecektir. Oncelikle haberler
ve duyurular kisa kisa listelenecektir. Bu listeleme de, haber ve duyuru basligi, haber
ve duyuru kisa agiklama, haber ve duyuru tarihi, haber ve duyurunun kii¢iik fotografi
gelecektir. Listedeki bir haber ve duyuruya girildiginde ise, haber ve duyurunun bagligi,
tarihi, detayi, haber ve duyuru ile ilgili fotograf, son olarak da haber ve duyurunun
fotograf galerisine giris imkani olacaktir. Kullanici, istedigi gorseli, telefonun fotograf
galerisine indirebildigi gibi, facebook, twitter, email gibi ortamlarda paylasabilme
imkani da olabilecektir.

PROJELER MODULU: Bu sayfada, kurum ile ilgili devam eden ve tamamlanmis
projeleri olacaktir. Projeler iki baslik icerisinde; Devam Eden ve Tamamlanmis
projeler olarak takip edilebilecektir. Her bir baslik icerisinde dncelikle projeler tarih
sirali olarak kisa kisa listelenecektir. Bu listeleme de, proje basligi, haber tanima, tarihi
ve fotografi gelecektir. Listedeki bir projeye girildiginde ise, projenin baslangi¢ tarihi,
detayr ve ilgili fotografi, son olarak da projenin fotograf galerisine giris imkani
olacaktir.

HALKA iLiSKIiLER MODULU - FOTOGRAFINI CEK GONDER MODULU:
Kullanici, belediye ile ilgili 6neri, istek sikayet, bilgi edinme ve talep gibi 3 baslik
altinda bildirimlerini yapabilecektir. Kullanici, bir yer veya durumla ilgili bildirimde
bulunmak isterse yerin ve/veya durumun fotografim c¢ekerek gonderebilecegi gibi,
yerin konum/koordinatin1 da ekleyerek bildirimde bulunabilecektir. Fotograf
gonderimini uygulama igerisinden fotograf ekleme olabilecegi gibi, kullanicinin
konum/koordinat gondermesi sirasinda GPS kapali veya ac¢ik olma durumuna gore
kullanicinin yonlendirilmesi saglanacaktir. Mesaj gonderim sirasinda. TC Kimlik No,



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ad-Soyad, Telefon No ve Mesaj alanlarinin doldurulmasi zorunlu alanlar olacaktir.
Ayrica kimligini gizlemek isteyen vatandasa secenekle bu hizmet sunulmalidir.
ETKILIK TAKViIMi (KULTUR-SANAT, SOSYAL FAALIYETLER )
MODULU:

Bu sayfa Belediyenin yapmis oldugu etkinliklerin gdsterimini saglayacak olan bir
yapida calisacaktir. Belediye tarafindan planlanan veya gercgeklestirilen kiiltiirel vs.
etkinliklerin duyurulmasi i¢in, etkinligin resmi, adi, yeri ve zaman bilgilerini goren
bilgiler akilli telefonlarin ekrana getirilecektir. Etkinlik gosterimi takvim {izerinde
gosterim seklinde olacaktir. Takvim {izerinde tarih se¢ildiginde etkinlik listesi ekrana
gelmeli, ekrana gelen liste kapatildiginda takvim tekrar goriintiilenmelidir. Etkinlik
takvimi ile ilgili de bildirim alinabilmelidir. Bildirimler, uygulamalara gelen son
etkinlik bilgilerinin anlik olarak platform servis saglayicilarin sunucusu (lizerinden
kullanicinin cihazinin ekranina, ayni kisa mesaj gibi iletilmesini saglamaktir.
Bildirimler kategorilere gore de se¢ilip ayirabilmelidir. Kullanici istedigi etkinlik tipine
gore bildirim alabilmelidir (mesela, sadece konserlerin etkinlik bildirimlerini gonder
gibi). Kullanici bildirim almak istemez ise bu 6zelligi kapatilmalidir.

IL TANITMA MODULU: Bu sayfada, ilin ve tarihinin tanitimi olacaktir. il tanitimda
belirli kategorilere gore (tarihge, kiiltiir, vb.) bilgilendirici metinler yer alacaktir. Metin
uzun olabilecegi igin, metnin scroll yapilabilmesi saglanacaktir. ilin harita iizerinde
gosterimi  saglanacaktir. Fotograf galerisinin (tarihi ve giniimiiz il fotograflari)
gosterimi  saglanacaktir. Ayrica, gorsellerin telefon galerisine indirilebilmesi,
facebook, twitter ve email gibi ortamlarda paylasilabilme saglanacaktir.

GALERI MODULU: Bu sayfa video ve fotograf olarak 2 baslikta altinda olacaktir.
Video ve fotograflar kategoriler halinde oncelikli olarak siralanacaktir. Gorseller
slideshow oOzelligi igersinde gosterilecektir. Kullanici, istedigi gorseli, telefonun
fotograf galerisine indirebildigi gibi, facebook, twitter, email gibi ortamlarda
paylasabilme imkan1 da olabilecektir. Bu modiil sayesinde, saglayacagi yeni video ve
fotograf akilli telefonlara gonderilecek ve goriintiilenmesi saglanacaktir.

E- REHBER MODULU:

3.8.1. Bu sayfada, ilde yer alan, kamu kurumlari, saglik kurumlari, eczaneler, egitim
kurumlari, muhtarliklari, zabita karakollar1, evlendirme daireleri, semt merkezleri,
Valilik, Karakol, Banka, PTT, parklar v.b kurumlarin iletisim bilgileri kullanicilar
tarafindan goriilebilecektir. Ayrica kurumun, birimlerinin de iletisim bilgileri
gosterilebilecektir. Bu modiilde, ilde yer alan kurumlarin gésterimi ile tesisler,
harita ve harita iizerinde rota ¢izimi modiilleri de olacaktir. Kurumlar belirli
kategoriler seklinde listelenebilmesi saglanacaktir. Idare kendisi kategori meniisii
olusturabilecektir. Kategorilere girildiginde, ilgili kurumun isimleri listelenecektir.
Listede, kurum adi, adresi, haritadaki yeri ve telefon numarasi yer alirken,
kullanicin bulundugu konuma olan uzaklhig: belirtilecektir. idare istedigi kadar
kurum bilgisini girebilecektir. idarenin kurum bilgilerini girebilecegi bir igerik
yonetim sistemi olusturulmalidir. Hazirlanan igerik yonetim sistemi, idarenin
istedigi kadar kurum bilgisini mobil uygulamaya entegre edebilmesini
saglayacaktir. Ayrica, kurum konum/koordinat bilgilerinin alinip, kullanicinin
bulundugu noktaya olan uzakligin1 hesaplayip getirmesini saglayacak bir yapida
calistirilmas1 gerekmektedir. E-rehber modiiliinde, ayrica, kategorilere gore
listeleme yapilirken, ayrica, kurum adi girilerek de, ilgili kurumun detay bilgileri



karsisina getirilecektir. Yiiklenici, bu 6zellik i¢in, uygulamanin altyapisini ona
gore hazirlayacaklardir. Kurumlar ile ilgili gorseller ve detayl bilgiler saklanmak
istenirse uygulama buna imkan sunacaktir.

3.8.2. Harita Modiilii Bu modiil, akilli telefonlar lizerinde, Google Maps uygulamasini
kullanarak ~ konum/koordinatt olan yerine harita iizerinde gdsterimini
saglayacaktir.

3.8.3. Harita iizerinde Rota Cizimi Modiilii Bu modiil ile, Google Maps uygulamasini
kullanarak herhangi bir yerin harita iizerinde gosterimini sagladiktan sonra,
kullanicinin bulundugu konumdan harita iizerindeki noktaya rota planlamasi
yapilmasi saglanacaktir.

3.9. MOBIL BELEDIYE MODULU: Bu sayfada asagida yazili 6zellikler mobil ve kiosk
cihazlar tizerinden kullanicinin kullanimina sunulacaktir.

3.9.1. Emlak Rayi¢ Deger Modiilii: Bu modiil sayesinde, kullanici Emlak Rayig
sorgulamas1 yapabilecektir. Mahalle ve yil secildikten sonra, sorgu yapilarak
sonuclar ekrana getirilecektir.

3.9.2. Bor¢ Sorgulama Modiilii: Bu modiil, kullanicilarin, Belediyeye olan borg¢larini
akilli telefonlar ve Kent Bilgi Ekranlar iizerinde goriintiileyebilecekleri bir yapida
calisacaktir. Sisteme giris yapan vatandaglar, bor¢ servislerine gore borg
durumlarin listeleyerek gorebileceklerdir.

3.9.3. Bor¢ Odeme Modiilii: Bu modiil, kullanicilarin, Belediyeye olan borglarmi
akilli telefonlar ve Kent Bilgi Ekranlar iizerinde ddeyebilecekleri bir yapida
calisacaktir. Sisteme giris yapan vatandaslar kredi kart bilgilerini girerek bor¢larini
Odeyebileceklerdir.

3.9.4. e-posta/ e-sms kayit Modiilii: Bu modiilde, kullanicilarin e-posta ve/veya cep
telefon numaralarin1 girerek Belediye ile ilgili haber ve duyurularin e-posta
ve/veya SMS yoluyla cep telefonlarina ulasmasi saglanmalidir.

3.9.5. Enciimen Meclis Kararlar1 Modiilii: Bu modiilde, kullanicilar Belediye
Enciimen Meclis Kararlar ile ilgili Enciimen Karar Tarihi, Enclimen Karar1 No,
Meclis Karar Tarihi, Meclis Karar No ve Anahtar Kelime girerek konuyla ilgili
ogrenmek istedigi bilgilere ulasabilmelidir.

3.9.6. Evrak Kayit Takibi Modiilii : Bu modiilde, kullanicilar Belediye Evrak Kayit
Takibi ile ilgili TC Kimlik No ve Evrak Takip No girerek evrak ile ilgili durum
bilgisine ulasabilmelidir.

3.9.7. Sosyal Kart Modiilii : Bu modiil ile belediyemizin ihtiya¢ sahiplerine kart ile
dagitilan yardimlarin Sosyal Kart kullanicilart kendi bilgilerine ulasip bakiye
sorgulamasi yapabilecek ve ¢ikt1 alabileceklerdir. Daha once gercgeklestirmis
olduklar1 islem hareketlerini gorebileceklerdir. Kullanicilar kartlarimi kart
okuyucudan okutarak bilgilerine erisebilmelidir. Okutulan Kkartlar ile ilgili
dogrulama yonetim bilgi sistemi iizerinden yapilacaktir. Gerekli web servisi
entegrasyonu yiiklenici tarafindan yazilacaktir. Aynmi kartli sisteme goniillii
yonetim sistemi puantaji da eklenecektir. Goniillii yonetim sistemi ile, kartlara
puan yiiklemesi yapilabilecek, puan ayri, para yardimi ayr1 harcanabilecektir.

3.9.8. Anket Modiilii : Idare farkli zamanlarda ve farkli iceriklerde anketler
hazirlayabilecektir. Bu anketlerin dinamik hazirlanabilmesi i¢in yonetici panelinde
gerekli anket hazirlama ve degerlendirme ekranlar1 yer alacaktir. Idarenin istegine
gbére mobil veya kiosk iizerinden kullanicilara belirli zaman araliklarinda farkl
anketler yapilabilecektir. Sonuglar web yonetici panelinden raporlanabilecektir.
Anket yapilacak kullanicilarin Tc Kimlik numarasina goére KPS adres



veritabanindan ~ sorgulanarak  Elazig’da  yasayan kullanicilarin  anketi
cevaplamasina imkan saglanacaktir.

3.9.9. Kullanicilar ayn1 kullanicr adi ve sifreyle mobil uygulama modiillerinin tiimiine
erisebilmeli ve kullanabilmelidir.

3.9.10. Mobil uygulama ve Kent Bilgi Ekranlar1 modiilii belediyenin kullanmakta
oldugu Yonetim Bilgi Sistemi ile tam uyumlu bir entegrasyon i¢inde ¢aligmalidir.
Ihtiyag duyulan tiim bilgiler ydnetim bilgi sistemi icerisindeki tablolardan
sorgulanacak ve bilgiler bu tablolara islenecektir. ilgili entegrasyonun olabilmesi
icin gerekli olan tiim Web servisleri yiiklenici tarafindan hazirlanacaktir.

3.9.11.1dare mobil belediye uygulamalarina ilerleyen zaman icerisinde bes modiilii
geememek sarti ile ilave yeni bagliklar eklenmesini isteyebilir. Yeni istenecek ek
basliklar i¢in yiiklenici ek iicret talep etmeyecektir.

3.9.12. Ayrica verilmesi istenilen hizmetler:

3.9.12.1. Emlak, Reklam, Cép vergisi bor¢ sorgulama ve Kredi Kart1 ile Odeme

3.9.12.2. Kurumun anlasmali oldugu On édemeli digital su sayag kartlarina kontor
yiikleme,

3.9.12.3. Kurumun anlagsmali oldugu ulasim kartlarina TL yiikleme,

3.9.12.4. Gayrimenkul (Arsa, Arazi, Bagimsiz Boliim) bilgileri goriintiileme,

3.9.12.5. Beyan bilgileri goriintiileme,

3.9.12.6. Ruhsat bilgileri goriintiileme,

3.9.12.7. Tahakkuk bilgileri goriintiileme,

3.9.12.8. Tahsilat bilgileri goriintiileme,

3.9.12.9. Borg bilgileri gorlintiileme,

3.9.12.10. Kredi kart1 ile vergi borcu 6deme,

4. KENT BIiLGi EKRANI KARTMATIK

4.1. Genel Ozellikler

4.1.1. Tim donanimlar tamamen yeni ve hi¢ kullanilmamis olacaktir. Teklif veren
firmanin bakim ve onarim hizmetlerini veren servis istasyonu bulunmalidir.

4.1.2. Yiiklenici firma garanti siiresince gerekli olabilecek her tiirlii yedek parga bakim
ve konfigiirasyon hizmetini ayr1 bir iicret talep etmeyecektir.(is¢ilik i¢in ayrica
bedel talep edilmeyecektir.)Bakim onarim hizmeti sistemin kurulu oldugu yerde
verilemeyecek ise sistemin kurulu oldugu yerden Belediye yetkililerinden teslim
alacak, bakim onarim hizmeti tamamlandiktan sonra kurulu bulundugu yerde
Belediye yetkililerine teslim edecek ve kurulusunu yapacaktir. Uzaktan
miidahalenin mimkiin olmadigr durumlarda yerinde miidehale hizmeti
sunulmalidir.

4.1.3. Kent bilgi ekranlarmmin konulacagi yerler idare tarafindan ylikleniciye
bildirilecek, her tiirlii montaj ve kurulum ytikleniciye ait olacaktir.

4.2. Kent Bilgi Ekram Teknik Ozellikleri :

4.2.1. Ekran
4.2.1.1. Enaz32"(82 CM) FHD SMART Ekran olmali,
4.2.1.2. Enaz 32 inch Dokunmatik Panelc) 3x HDMI 2x USB olmali,
4.2.1.3. Enaz Coziniirlik 1920 x 1080 olmali,
4.2.1.4. En az Tarama Hiz1 100 Hz olmali,
4.2.1.5. Ekran Boyu en az 32 inch olamli,

4.2.2. Metal Klavye



4.2.2.1.

Gergek IP65 Koruma Sinifi

4.2.2.2. PS/2 veya USB Baglanti
4.2.2.3. Q Tirkee
4.2.3. Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (850 KWA)
4.2.3.1. 12V/9AH Akii Tipi, Simiile edilmis
4.2.3.2. Transfer siiresi min.2-6 ms olmalidir.
4.2.3.3. CPU Kontrollii olmalidir,
4.2.3.4.  Elektrik kesildiginde Otomatik Devreye Girmelidir,
4.2.35. Kapali Konumda Sarj Edilebilme Ozelligi bulunmalidir,
4.2.3.6. Otomatik sigorta bulunmalidir.
4.2.3.7. CE ve ISO Sertifikali olmalidir.
4.2.4. Termal Yazicl
4.2.4.1. 58,60, 80 veya 82.5 mm medya genislikleri i¢in direkt termal fis basimi1
yapabilmelidir,
4.2.4.2. Patentli gekme dedektdrlii dongii sunucusu olmalidir.
4.2.43. Otomatik medya yiikleme yapilabilmelidir.
4.2.4.4. USB baglantis1 olmalidir.
4.2.45. 203 dpi ‘a kadar baski1 ¢oziiniirliiglinde olmalidir.
4.2.4.6. Uygulama tarafindan desteklenen tim yazi tipi, barkod ve grafikleri
basabilmelidir
4.2.4.7. Baski hizt minimum 152mm/saniye olmalidir.
4.2.4.8. Kagit durumunu gosterir uyarici sensor olmalidir.
4.2.5. Mini Kart Okuyucu
4.25.1. Cift yonlii okuma yapabilmelidir.
4.25.2. ANSI/ISO/AAMVA kartlarin1 ve okumalidir.
4.25.3. USB HID veya USB klavye emiilasyonu arayiizleri desteklemelidir.
4.254. Kirmizi/ Yesil / Sar1 LED durumu saglamalidir.
4.255. Ugclii DES Sifreleme yapilabilmelidir.
4.25.6. DUKPT Anahtar Yonetimi olmalidir.
4.25.7. Kart Kimlik Dogrulama yapabilmelidir.
4.2.5.8. Cihaz ve Host Dogrulama yapabilmelidir.
4.2.6. Kamera
426.1. USB1.1(3.0)
4.2.6.2.  16-bit color depth or higher, 2 MB or higher video memory,
4.2.6.3. Digital Zoom olmalidir.
4.2.7. Uriin Govdesi
4.2.7.1. 1,5 mm DKP Sa¢ olmalidir.
4.2.7.2. Paslanmaya dayanikli Statik Toz Boya kullanilmalidir.
4.2.8. Metal Klavye Ozellikleri
4.2.8.1. 65 Tuslu Metal Klavye olmalidir.
4.2.8.2. Gergek IP65 Koruma Sinifi olmalidir.
4.2.8.3. PS/2 veya USB Baglant1 olmalidir.
4.2.8.4. Q Tirkge olmaldir.
4.2.9. Mini Kart Okuyucu
4.29.1. Cift yonlii okuma yapabilmelidir.
4.29.2. ANSI/ISO/AAMVA kartlarin1 ve okumalidir.
4.2.9.3. USB HID veya USB klavye emiilasyonu arayiizleri desteklemelidir.
4.29.4. Kirmizi/ Yesil / Sar1 LED durumu saglamalidir.
4.29.5. Uglii DES Sifreleme yapilabilmelidir.
4.29.6. DUKPT Anahtar Yonetimi olmalidir.



4.2.9.7. Kart Kimlik Dogrulama yapabilmelidir.
4.29.8. Cihaz ve Host Dogrulama yapabilmelidir.
4.2.10. Hareket Sensorii
4.2.10.1. Enaz 18mm Govde Capinda olmali
4.2.10.2. 50cm (Ayarl) Algilama Mesafeli Cisimden Yansimali Fotosel
4.2.10.3. Baglant1 Sekli:L.ON/D.ON , Cevap Siiresi:1,5ms
4.2.10.4. Led Isikl1, Imax:200mA , M12 Konnektorlii
4.2.10.5. Calisma Sicakligi:-25/+55Derece
4.2.10.6. Kisa Devre ve Faz Dalgalanmalarina Kars1 Korumali
4.2.10.7. Koruma Sinifi: IP67 , disli gdvde olmalidir.
4.2.11.PC Ozellikleri
4.2.11.1. intel 13/i5/i7 islemci destekli LGA1155 pin
4.2.11.2. Enaz 2 DDR3 Slot Max Memory: 16 GB olmali
4.2.11.3. Enaz 8 GB 1600 MHz DDR3 RAM olmali
4.2.11.4. Enaz Intel Corei5 3.5 GHz 3MB 1155p HD 2500 VGA olmali
4.2.11.5. Enaz 500 GB Blue 7200 16MB SATA3 HDD olmali. 4
4.2.11.6. Enaz 500W Gii¢ Kaynagi olmali,
4.2.11.7. Enaz Windows 7 isletim sistemi olmali ve lisansl1 olmalidir.
4.2.12.32"" - 70" INFRARED DOKUNMATIK PANEL
4.2.12.1. Coziintirlik 4096 x 4096
4.2.12.2. Tepki siiresi <25 ms
4.2.12.3. Dokunma sayist > 60.000.000 tekli dokunma
4.2.12.4. Dokunma objesi > 8 mm
4.2.12.5. Dayaniklilik testi 1040 mm’den birakilan 63,5 mm ¢apinda ve 1040 g
agirliginda ¢elik toptan etkilenmez.
4.2.12.6. Sicaklik ¢alisma: -20 oC - +70 oC saklama: -40 oC - +80 oC
4.2.12.7. Bagil nem ¢alisma: %90 saklama: %90
4.2.12.8. Yiikseklik <3000 mm
4.2.12.9. Calisma gerilimi 5 Vdc+£0,25V
4.2.12.10. Calisma akimi1 < 200 mA
4.2.12.11. Giig <1 W arayiiz: USB, PS/2
4.2.12.12. EMI CE, FCC
4.2.13.USB, RS232

5. KENT BILGI EKRANI KABIN
Kent bilgi ekranlarinin igerisine konumlandiracag: kabinlerdir.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kabin dis cepheleril0 mm seffaf Pleksi malzemeden olacaktir. Kabin dis cepheleri
iklim sartlarinda deforme olmayacak (renk bozulmasi, sararma vb.) malzemeden
olacaktir.

Kabinler 2metre x 2metre genislikte olacaktir. Yikseklik 2.20 Metre olacaktir.
Yerlestirilecek bolgeye gore idare kabin boyutlarinda biiyiiltmemek iizere degisiklik
isteyebilir

Kabinlerin yerlestirilecegi yerlerin alt betonlar1 idare tarafindan atilacaktir. Bunun
disindaki kabin yerlestirilmesi ile ilgili tiim islemler yiiklenici tarafindan koordine
edilecektir.

Kabin i¢i 1siklandirma olacaktir. Isiklandirma ile ilgili elektrik hatti idare tarafindan
kabinin bulundugu noktaya ¢ekilecektir.

Kamera icerinde giivenlik amagl giivenlik kamerast olacaktir. Kamera goriintiisii
idarenin belirleyecegi noktaya aktarilacaktir. idare ile kabinler arasinda veri hatti
baglantis1 idareye aittir.



5.6. Kabinlerde Iklimlendirme sistemi olacaktir. (Yaz- Kis aylar1 igin)

. YAZILIM ENTEGRASYON

6.1. GENEL

6.1.1. Onerilen VTYS lisansi, 1 CPU (islemci) sunucu desteklemelidir.

6.1.2. Yikleneci, projede teklif edilen VTYS lisansimi tiim uygulama gelistirme ve
caligtrma (Full Use) haklar1 (Idare’nin diger projelerde veya kendisinin
gelistirecegi uygulamalarda da biitiin haklar1 ile kullanilmak iizere) temin
edecektir.

6.1.3. Yiiklenici, teklif ettigi VTYS iirtinleri freeware, lisanssiz ve Tiirkiye'de teknik
destegi olmayan {iriinler olmayacaktir.

6.1.4. Yiklenici, tiriinlerin lisansh oldugunu belgeleyecektir.

6.1.5. Teklifedilen veri tabani yonetim sistemi (VTYS) endiistri standardi olan iliskisel
mimariye dayali olmalidir

6.1.6. Onerilen VTYS, en az Sun SPARC Solaris, Linux (RedHat ve SuSE
dagitimlar1), IBM AIX, HP-UX,Oracle Db, Microsoft Windows isletim sistemleri
izerinde ¢aligmalidir.

6.1.7. VTYS ¢ok kullanicil1 veri erisimini desteklemelidir.

6.1.8. Onerilen VTYS Internet/Intranet ortamlarina tam olarak uyumlu olmalidir.

6.1.9. Teklif edilen VTYS gerek verilerde gerekse nesne isimlerinde TS 5881
standartinda Tirkce karakter setini desteklemelidir. Siralama ve karsilagtirma
islemleri Tiirkce alfabe dizilisine gore yapilabilmeli, bu 6zellik i¢in herhangi bir
programlamaya gerek duyulmamalidir.

6.1.10. Onerilen VTYS yasal olarak kuruma 6zel lisanslanmalidir.

6.1.11. Onerilen VTYS’nin Tiirkiye’de teknik destek veren yerlesik ekibi bulunmalidir.

6.1.12.1dare biinyesinde bulunan Bilgi Islem Miidiirliigii Yazilim Servisi
personellerinin bilgisi haricinde yiiklenici firma personelleri tarafindan sisteme
uzaktan veya yerinde erisim gergeklestirilmemelidir.

6.1.13. Veri tabaninda kullanici bazinda yapilan her islem i¢in log kayitlart tutulmalidir.

6.1.14. Yazilim, idareye ag¢ik kaynak kodlu olarak teslim edilecektir. Kent bilgi ekranlari
icin hazirlanan ii¢ modiil idarenin mevcut Tiirksat protokolii tizerinden E-Devlet
kapisinda yayina hazir hale getirilecektir.

6.2. OLCEKLENEBILME VE PERFORMANS

6.2.1. Onerilen VTYS, ortak SQL ciimlelerinin isletim kodlarinm ortak bir bellek
alaninda tutulmasini desteklemelidir. Boylelikle siklikla c¢alistirilan SQL
climlelerinin sentaks ve anlamsal analizleri ile ¢alistirilma planlarinin belirlenmesi
islemleri ¢ok daha hizli yapilarak VTYS tarafindan yiiksek performansla
calistirilmalari saglanabilmelidir.

6.2.2. VTYS’de veri silme, ekleme ve giincelleme islemlerinde kayit bazinda kilitleme
mantig1 kullanilmalidir. Kayit bazinda yapilan kilitlerin sistem tarafindan sayfa
yada tablo gibi daha iist yapilara otomatik olarak eskale olmasi engellenmelidir.

6.2.3. Onerilen VTYS, SQL ciimlelerinin, otomatik olarak maliyet tabanli sorgu
iyileyicisi (query optimizer) aracilifiyla en iyi performansi verecek sekilde
calistirilmasin1  saglayacaktir. Sorgu 1iyileyicisi verinin tablolardaki gercek
dagilimmi histogramlar araciligi ile belirleyebilmeli; dagitik veritabanlarini
kapsayan sorgulamalarda optimizasyon yapabilme ozelligine sahip olmalidir.
Ayrica SQL ciimlecikleri iginden sorgu iyileyicisine ipucu (hint) gegebilmek
miimkiin olmalidir.



6.2.4. Teklif edilen VTYS'de sorgulamalar i¢in kilit kullanilmamalidir. Cok kullanicili
ortamlarda ayni veriye farkli kullanic1 oturumlarindan giincelleme ve sorgulama
amagl erisimler yapilabilmeli; sorgulama oturumlarinin commit edilmemis
giincelleme oturumlarinin yaptigr degisikliklere erismesine (dirty read) sistem
engel olmalidir.

6.2.5. VTYS, ‘fonksiyon tabanli indeksleme’ yapabilme 6zelligine sahip olmalidir. Bu
kapsamda, bir tabloya bagli bir indeksin taniminda tablonun kolon degerleri
kullanilabildigi gibi, bir veya birden fazla kolonu kapsayan bir fonksiyon da yer
alabilmelidir. Dolayisiyla tablonun sadece kolon degerleri iizerine degil aym
zamanda kayitlara uygulanacak belli bir fonksiyonun c¢iktisi iizerine de indeks
yaratilabilmelidir.

6.2.6. Onerilen VTYS, kendisi i¢in 6zel olarak gelistirilmis bir disk ydnetim yazilimi
(volume manager) bulunduracaktir. Bu yazilim herhangi bir dosya sistemi
kurulmamis disk yapilarini (raw device) yonetebilecek ve sunucuya bagli diskleri
mantiksal boliimlere (logical volume) ayirarak disk yonetimini kolaylastiracaktir.
Disk yonetim yazilimi performans amaciyla veri dosyalarinin birden fazla disk
grubu tlizerine dagitilmasini (striping), yiikksek devamliligi saglamak amaciyla
verinin farkli disk gruplarina aynalanmasini (mirroring) saglayacaktir. Yazilim,
sisteme yeni disk grubu eklenmesi ya da mevcut disk gruplariin g¢ikarilmasi
durumunda, veri tabani yonetim sisteminin hizmetinde herhangi bir kesintiye
gerek kalmadan otomatik yilik dagilimi 6zellikleri sunacak ve sistem agikken veri
bloklarm1 yeni disk konfiglirasyonuna uygun olarak optimum bir sekilde
diizenleyebilecektir. Disk yonetim yazilimi, veri tabani yonetim sistemi yonetim
yazilimi tarafindan izlenebilecek ve yonetilebilecektir.

6.3. VERI GUVENLIGI VE VERI TUTARLILIGI

6.3.1. Onerilen VTYS, iliskisel mimari biinyesinde veri biitiinliigiinii
saglayabilmelidir. Gerek nesne biitlinliigii (entity integrity) gerekse referans
biitiinligli (referential integrity) saglanmalidir. Veri biitiinliiklerinin saglanmasi
uygulamalara birakilmamali, VTYS diizeyindeki kisitlama tanimlamalar
yardimiyla, prosediirel yapilara gerek kalmadan kurtarilabilmelidir. Ayrica veri
biitiinliigli kisitlamalarinin transaction commit iglemi sirasinda kontroliine olanak
verilmesi desteklenmelidir. Bu sekilde transaction sirasinda gegici olarak veri
biitiinliigliniin bozulabilmesi esnekligi saglanmali ancak islemin sonunda verinin
tutarliliginin kontrolii otomatik olarak yapilabilmelidir.

6.3.2. VTYS tetikleme (trigger) mekanizmasina sahip olmalidir. Tetiklemeler, DML
(Data Manipulation Language) islemlerinden (yeni kayit ekleme - insert, kayit
giincelleme - update ve kayit silme - delete) dnce ve/veya sonra calisacak sekilde
ayarlanabilmelidir; otomatik olarak calisacak bu prosediirel yapilarin kayit, komut
yada transaction bazinda g¢alisacak sekilde diizenlenebilmesi desteklenecektir.
Ayrica VTY S'nin acilmas: (startup), kapatilmasi (shutdown), kullanic1 giris/cikist
(login/logoff), DDL islemleri (CREATE, ALTER, DROP, vs.) sirasinda da
devreye girebilecek tetikler VTYS tarafindan desteklenmelidir.

6.3.3. Teklif edilen VTYS, verilere erisimi sifrelerle koruma altina almalidir.
VTYSmin gelismis bir sifre yonetim mekanizmasi (sifre uzunluk kisitlamalari,
gecerlilik siiresi, vb.) olmalidir. Ayrica sistemdeki nesnelere erisim haklar
kullanic1 bazinda tanimlanabildigi gibi, VTYS yoneticisi tarafindan sistemdeki
erigsim haklarinin bir araya gelerek olusturacag kiimeler (rol) de yaratilabilmelidir.
VTYS kullanicilart bu rollerin bir veya birden fazlasina atanabilmeli, kullanict
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10.

atandig1 rollerin tim haklarina otomatik olarak sahip olmalidir. Hak kiimeleri
(roller) hiyerarsik yapida olacaktir.

6.3.4. VTYS’nin kullanim sirasinda yedekleme (ON-LINE BACKUP) ve kullanim
sirasinda kurtarma (ON-LINE RECOVERY) 6zellikleri olmalidir. Ayrica "Point-
In Time"™ recovery (gecmisteki herhangi bir ana geri doniis) ve
Incremental/Cumulative Incremental Backup 6zellikleri de olacaktir. Bu islemler
oteki  kullanicilar1  ve  sistemin  performansint  olumsuz  yoOnde
etkilememelidir.Ayrica yapilan yedeklemeler ile ilgili bilgiler tutulmali ve bu
bilgiler sorgulanabilmelidir. VTYS alinan backup’larin bilgisini tutmali ve bu
bilgilerin sorgulanmasina olanak saglamalidir.

6.3.5. Onerilen VTYS, verilerin veri taban1 diizeyinde 'native' olarak sifrelenebilmesini
saglamalidir. VTYS tarafindan sunulan hazir paketler araciligiyla kullanici
tablolarindaki kayitlar farkli anahtarlarla sifrelenebilmeli, sifrelenen bu
kayitlardaki veriye dogru anahtar degeri olmadan ulasilmasi engellenebilmelidir.
Bu sekilde veri giivenligi iist diizeye ¢ekilebilmelidir.

6.3.6. Onerilen VTYS, verilere erisim sirasinda network trafiginin sifrelenebilmesini
desteklenmelidir. Bu yontem ile veri tabani ile istemciler arasindaki veri tabant
paketlerinin igeriginin sifrelenebilmesi saglanmalidir.

EGITIM

7.1. Kurulan tiim yazilim birimleri i¢in yliklenici firma, isverenin belirleyecegi teknik ve
uc kullanicilarina tiim sistemi verimli olarak isletebilmek i¢in egitim verecektir. Egitim
planina yiiklenici firma ve igveren ortak karar verecektir. Ancak yiiklenici firma,
verecegi egitim ve egitmenlerle ilgili ayrintilar1 teklifinde belirtecektir.

7.2. Yiiklenici verecegi egitimler icin {icret talep etmeyecektir.

BAKIM GARANTISI

8.1. Sistem, kesin kabuliin yapilmasindan itibaren gecerli olmak tizere en az 2 (iki) yil
garantiye sahip olacaktir. Ayrica yiiklenici ile yapilacak sdzlesme kapsaminda destek
stiresini en 3 (li¢) yillik periyotlarla uzatmalidir.

8.2. Proje kapsaminda temin edilen {irlin ve hizmetlerde olusabilecek ariza, bakim,
konfigiirasyon ve onarim istekleri i¢in idare yiiklenici firmay telefon, elektronik posta
veya faks ile haberdar edecektir.

8.3. Yiiklenici firma, garanti siiresi boyunca biitlin yazilimlarin gilincellemelerini ve
bakimlarini iicretsiz olarak yapacaktir.

YASALARA UYULMASI:

9.1. Yiiklenici firma Tiirkiye’de ¢alisma hayati ile ilgili olarak yiiriirliikte bulunan tiim
yonetmelik, kanun ve esaslara uymak zorundadir. Ayni zamanda s6zlesmede ve teknik
sartnamede agikca belirtilmemis olan durumlarda, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ilgili kanunlar1 uygulanacaktir.

YER TESPITI iCIN FiZiBILITE CALISMASI
10.1. Kiosk cihazlarinin kurulacagi yerlerin tespiti yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
10.2. Yiiklenici, yapilan yer tespit ¢aligmalari ile ilgili fizibilite raporu hazirlayarak

kurumun onayina sunacaktir.
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